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Introduccion

El presente documento corresponde al Plan Especial de Mejoras (PEM) de las Carreras del Conglomerado
de Psicologia y Enseiianza de la Psicologia de la Universidad de Costa Rica (procesos 26 y 166); este responde al
Acuerdo-CNA-291-2024, del 23 de agosto de 2024, mediante el cual se establece: “Diferir la decision sobre la
condicién de las carreras de los Procesos 26 y 166”, reafirmado en los Acuerdos CNA-057-2025 y CNA-013-2025
(siendo este ultimo Acuerdo en donde se precisan los aspectos por mejorar en este PEM).

Como aspecto preliminar por aclarar para la continuidad de este PEM se indica que, la Carrera de Psicologia
(proceso 26) se imparte en tres sedes:

e Sede Rodrigo Facio (denominada como Carrera de Psicologia de la Escuela de Psicologia),
e Sede de Occidente (nombrada Carrera de Psicologia, Sede de Occidente) y,
e Sede de Guanacaste (nominada como Carrera de Psicologia, Sede de Guanacaste).

Es destacable mencionar, en primer lugar, que desde una perspectiva académica, las tres sedes en donde
se imparte la Carrera de Psicologia se rigen por un mismo Plan de Estudio, el cual se modifica y aprueba tunicamente
por la Escuela de Psicologia (Sede Rodrigo Facio), en tanto es el érgano colegiado con esta autoridad. Desde una
Optica administrativa, las Carreras se rigen de forma independiente con lo que la Administracion de cada sede
indique.

Por su parte, la Carrera de Ensefianza de Psicologia (proceso 166) se encuentra adscrita a la Facultad de
Educacion en la Sede Rodrigo Facio.

Este PEM resulta de la colaboracidn de la Comisién General de Autoevaluacion y Gestion de la Calidad por
Conglomerado, integrada por representantes de las cuatro instancias, que corresponden a las dos carreras.

En seguimiento a la guia orientadora para elaborar el Proyecto Especial de Mejora (PEM) entregada por
SINAES (2014), este documento se estructura a partir de los siguientes contenidos:

En un primer momento se presenta: 1) la lista de aspectos sefalados por el Consejo Nacional de
Acreditacion en el Acuerdo CNA-291-2024 para ambas carreras (Psicologia y Ensefianza de la Psicologia) en las tres
sedes antes indicadas. Enseguida, 2) una descripcién de la metodologia seguida por las carreras para elaborar el
PEM. Como aspectos subsiguientes: 3) la indagacion e indicacion de las causas que dan origen a los aspectos
indicados por el Consejo Nacional de Acreditacion, resefiados en un apartado propio para cada instancia del
Conglomerado. Luego, 4) la indicacién de los principales recursos con los que cuentan las instancias a nivel interno,
y aquellos que se considera necesario solicitar a nivel institucional para el cumplimiento de los objetivos propuestos,
sefialados para cada instancia. Enseguida, 5) la indicacién de los principales recursos que requieren ambas carreras
(distinguidas por sede universitaria) y de los que no dispone para cumplir con los objetivos propuestos. Y, finalmente,
6) la valoracién de la capacidad de las carreras para resolver en 18 meses o menos, los aspectos indicados por el
Consejo del SINAES.



1. Lista de aspectos sefialados por el Consejo Nacional de Acreditacion en el

Acuerdo CNA-291-2024

1.1. Carrera de Psicologia (proceso 26)

Se responderd a los diferentes aspectos sefialados para cada una de las instancias, tal y como se dejé ver
en el Acuerdo CNA-291-2024 y enlistados de forma aclaratoria en el oficio SINAES-CNA-013-2025. Para aquellos
aspectos que son de orden académico y son comunes a la Carrera en las tres sedes -como el Plan de Estudio de la
Carrera de Psicologia-, se presentara una argumentacién comun a las tres instancias de la carrera, pues, como se
indico anteriormente, corresponden a un mismo aspecto para las tres sedes.

1.1.1. Psicologia, Sede Rodrigo Facio (Escuela de Psicologia, EPs)

En el caso de la Carrera de Psicologia en la Sede Rodrigo Facio, se sefialaron 18 puntos de mejora:
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Aprobar el nuevo Plan de Estudios, asi como, actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo requieran.
Analizar la carga académica real de algunos cursos, la cual parece superar el crédito previsto.

Elaborar un documento Plan de Desarrollo para el personal docente.

Incrementar la participacidon docente en capacitaciones formativas.

Informar y divulgar las actividades de actualizacion profesional y capacitacion ofrecidas a estudiantes,
docentes y personas graduadas de la carrera.

Establecer mecanismos para brindar facilidades al personal docente para su actualizacion profesional.
Establecer las estrategias y disposiciones expresas dirigidas a incentivar, en el personal docente que
imparte materias de la carrera, actividades que impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como
investigaciones cientificas, redaccidon de ensayos, critica y evaluacion de investigaciones cientificas,
entre otras.

. Crear mecanismos que potencien una mayor vinculaciéon con distintas unidades académicas, de

investigacion y Sedes para la ejecucidn de proyectos de investigacién y extensién conjuntos.

Dotar a los docentes de los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades de extension.

Crear un Plan de sustitucién del personal docente.

Elaborar un mecanismo de evaluacién y seguimiento al desempefio del personal administrativo,
técnico y de apoyo.

Elaborar un Plan sistematizado de Desarrollo profesional para el personal administrativo.

. Aprobar el Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional.

Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional al personal docente
y estudiantil.

Garantizar que a los estudiantes de la Carrera se les informe sobre la propuesta de evaluacion en las
dos primeras semanas de clase.

Contar con un Plan Estratégico de la carrera aprobado por las instancias correspondientes.
Estudiar las razones de la prolongacion excesiva del tiempo de realizacion de los Trabajos Finales
de Graduacion (TFG’s) y plantear acciones para reducir ese tiempo.

Crear un mecanismo formal de seguimiento a las personas graduadas y egresadas.



1.1.2. Psicologia, Sede de Occidente

Para la Carrera de Psicologia en la Sede de Occidente se indicaron 15 puntos de mejora:

a.
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Actualizar los elementos que integran el Plan de Estudios a nivel macro y micro curricular, asi como,
incrementar la oferta de cursos optativos.

Dotar a la carrera con un programa de actualizacion profesional docente.

Incrementar el uso de las TICs por parte de la poblacién docente y de la poblacién estudiantil.
Actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo requieran.

Mantener en buenas condiciones de funcionamiento de la Cdmara Gesell y contar con un laboratorio de
psicobiologia.

Mejorar las condiciones de la clinica de atencidn psicoldgica.

Dotar al personal docente de los espacios adecuados y suficientes para realizar actividades propias
de su funcién.

Velar para que el personal docente, administrativo y técnico cuenten y tengan acceso al equipo de
computo y multimedia en buenas condiciones de funcionamiento.

Garantizar que el estudiantado tenga acceso a los laboratorios de informatica y actualizar el
software necesario.

Elaborar un mecanismo de evaluacidén y seguimiento al desempefio del personal administrativo,
técnico y de apoyo.

Contar con un Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional.

Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional.

. Divulgar ampliamente las oportunidades de actualizacion profesional y capacitacién ofrecidas a

estudiantes, docentes y personas graduadas de la carrera.

Crear un mecanismo formal de seguimiento y actualizacién a personas graduadas y egresadas.

Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacién con distintas unidades académicas, de
investigacion y Sedes para la ejecucidn de proyectos de investigacién y extensién conjuntos.

1.1.3. Psicologia, Sede de Guanacaste

El CNA precisd 20 puntos de mejora para Carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste. Son los siguientes:

a.

o
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Actualizar los elementos que integran el Plan de Estudios, asi como, incrementar la oferta de cursos
optativos y actualizar la bibliografia de los cursos.

Dotar al personal docente de los espacios adecuados y suficientes para realizar actividades propias
de su funcién.

Incrementar el uso de las TICs por parte de la poblacién docente y de la poblacidn estudiantil.
Garantizar al estudiantado acceso a los laboratorios de informatica y actualizar el software
necesario

Dotar de un espacio fisico adecuado para la Camara de Gesell y contar con un laboratorio de
psicobiologia.

Crear un Plan de sustitucién, desarrollo y capacitacion para el personal docente.

Establecer una estrategia para el aumento progresivo de la carga académica para la investigacion.
Brindar a los docentes informacién sobre mecanismos de investigacion.

Dotar a los docentes de los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades de extension.

Crear mecanismos para dar a conocer la normativa institucional y el quehacer general de la carrera.
Valorar el aumento de carga académica para la Coordinacién de la Carrera.

Valorar el horario de los servicios ofrecidos por las dependencias administrativas y servicios
académicos a los estudiantes y hacer las correcciones necesarias.

. Elaborar un mecanismo de evaluacion y seguimiento al desempefio del personal administrativo,

técnico y de apoyo.

Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional.

Elaborar un Plan Estratégico de la Carrera.

Crear actividades de coordinacion para la organizacion del equipo docente en términos de la gestidon



(informacidn, coordinacion, didlogo y opinién de aspectos académicos y administrativos); y desarrollo
de la Carrera.

Garantizar a la comunidad estudiantil el acceso oportuno de los resultados de rendimiento en cada uno
de los cursos matriculados.

Crear un mecanismo formal de seguimiento a personas graduadas y egresadas.

Instaurar procesos de actualizacién profesional para las personas graduadas.

Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacién con distintas unidades académicas, de
investigacidn y Sedes para la ejecuciéon de proyectos de investigacion y extensidon conjuntos.

1.2. Carrera de Ensefianza de la Psicologia (Proceso 166), Sede Rodrigo Facio

En el caso de la carrera de Ensefianza de la Psicologia, se destacaron 16 puntos de mejora:

a.

2o

Valorar la reciente reconstruccion del perfil de la carrera, ya que un porcentaje importante de graduados
de los ultimos cuatro afios opina que la carrera no lo faculté para continuar aprendiendo en el campo
de su especialidad.

Actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo requieran.

Crear mecanismos que coadyuven a una mayor difusion de la Carrera.

Incrementar la participacion de los docentes en las capacitaciones que se ofrecen desde la Escuela de
Psicologia y la Escuela de Formacién Docente.

Elaborar un documento Plan de Desarrollo para el personal docente.

Establecer mecanismos para brindar facilidades al personal docente para su actualizacion profesional.
Establecer las estrategias y disposiciones expresas dirigidas a incentivar, en el personal docente que
imparte materias de la carrera, actividades que impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como
investigaciones cientificas, redaccidon de ensayos, critica y evaluacion de investigaciones cientificas,
entre otros.

Dotar a los docentes de los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades de extension.
Elaborar un mecanismo de evaluacidn y seguimiento al desempefio del personal administrativo, técnico
y de apoyo.

Valorar la suficiencia del personal administrativo de la carrera e implementar las acciones correctivas
en caso de ser necesario.

Valorar el horario de los servicios ofrecidos por las dependencias administrativas y servicios académicos
a los estudiantes e implementar las acciones correctivas en caso de ser necesario.

Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional al personal docente
y estudiantil.

. Garantizar que, a los estudiantes de la carrera, se les informe sobre la propuesta de evaluacion en las

dos primeras semanas de clase.

Crear los mecanismos necesarios para incrementar la participacion en actividades de coordinacion
interinstitucional con el Ministerio de Educaciéon Publica.

Crear un mecanismo formal de seguimiento a personas graduadas y egresadas.

Divulgar ampliamente las oportunidades de actualizacién profesional y capacitacion ofrecidas a
personas graduadas de la Carrera.



2. Descripcion de la metodologia seguida para elaborar el PEM

La elaboracién del presente Plan Especial de Mejoras (PEM) implico la realizacién de un trabajo conjunto
por parte del Conglomerado, orientado a partir de las indicaciones establecidas en la “Guia para elaborar el Proyecto
Especial de Mejora (PEM), Informe de Logros del PEM (ILPEM) y Evaluar el ILPEM (E-ILPEM): en el marco de decisiones
diferidas” (SINAES, 2014, abril, actualizado agosto 2023); esta metodologia se siguié de la misma manera para las
cuatro instancias de este Conglomerado puesto que se trabajé de forma coordinada, a partir de varias reuniones de
andlisis entre las Comisiones de Autoevaluacién y Gestién de la Calidad del Conglomerado de las Carreras de
Psicologia y Ensefianza de la Psicologia. También, se conté con personas asesoras del Area de Desarrollo Curricular
y Evaluacién Académica del Centro de Evaluacion Académica (CEA) de la Universidad de Costa Rica, para orientar
objetivos y metas bien alineados con los diferentes aspectos que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) del
SINAES menciona en el Acuerdo. Asimismo, se identificaron los recursos disponibles y aquellos que deberan ser
gestionados a nivel institucional para garantizar la viabilidad de las mejoras propuestas, bajo el entendido de que
algunas de las acciones que se solicitan no dependen directamente del accionar de las carreras, sino que es
competencia institucional.

La primera fase correspondié al analisis de los aspectos indicados en ambos acuerdos del Consejo Nacional
de Acreditacion, planteando dudas y solicitudes de aclaracidn ante SINAES, revisando aspectos comunes y aspectos
que corresponden de manera particular a cada una de las instancias. Como parte del proceso, se tomaron en
consideracioén los siguientes documentos: Manual de acreditacién de SINAES (2010), Informe de autoevaluacion
(2023, diciembre), Informe de pares evaluadores (2024, mayo), entre otros relativos al proceso. Cabe sefialar que
una dificultad en el andlisis de ambos acuerdos de SINAES consiste en que no se indica en la Resolucién los aspectos
o criterios del Manual de acreditacion del SINAES, a los cuales corresponden las recomendaciones brindadas.

En la segunda fase, una vez comprendidas las solicitudes indicadas en los acuerdos para la decisidn diferida,
se realizd un andlisis de aquellos recursos disponibles y necesarios para el proceso de implementacion del PEM;
aquellos necesarios, pero no disponibles; asi como la viabilidad de cumplir con lo requerido en el periodo
establecido. A la vez, se realizd un trabajo de analisis conjunto con miras a solucionar aspectos por mejorar,
transversales a todas las instancias.

De manera que, en la tercera fase, se construyé la matriz adjunta que da cuenta de los PEM elaborados
para cada instancia con el detalle de los objetivos, las acciones y las metas por conseguir (Ver Anexo #1).

El norte comun se ha centrado, de forma constante, en mantener una cultura de mejora continua que
beneficie tanto a la comunidad académica como a la formacidn integral de las personas estudiantes, fortaleciendo
asi el impacto social de la Universidad de Costa Rica en el pais.



3.Valoracion de las causas que dan origen a los aspectos indicados por el

Consejo Nacional de Acreditacion

Cada aspectoindicado por el Consejo del SINAES responde a diferentes oportunidades de mejora. Se incluye
a continuacién, el andlisis que cada instancia del Conglomerado hace sobre los posibles motivos que originaron los
aspectos indicados.

Se expondran, en primera instancia, aquellos aspectos que han sido sefialados en este PEM por parte del
CNA y que son comunes a ambas Carreras del Conglomerado: Psicologia y Ensefianza de la Psicologia; o bien, que
son comunes a la Carrera de Psicologia en las tres sedes. En un segundo momento, se detallara la valoracidon de las
causas que dan origen a los aspectos sefialados por el CNA, desde la perspectiva especifica de cada instancia.

3.1. Valoracidn de las causas comunes a las cuatro instancias que dan origen a
los aspectos indicados por el CNA

Sobre el primer punto relacionado con los aspectos comunes y compartidos por las cuatro instancias, se
refieren los siguientes elementos:

® Aspectos relacionados al Plan de Estudio de la Carrera de Psicologia y la bibliografia de los cursos
(sefialado en las tres sedes en donde se imparte la Carrera).

® Aspectos asociados con la creacion de mecanismos para potenciar una mayor vinculacion entre
distintas unidades académicas, de investigacion y las Sedes para fomentar la ejecucién de proyectos
de investigacion y extensién conjuntos.

® Aspectos sobre la creacion de un mecanismo formal para el seguimiento a personas graduadas y
egresadas de las Carreras.

® Aspectos asociados con la existencia de un Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional, su
divulgacion al personal docente y estudiantil.

® Aspectos vinculados con la actualizacion y capacitacion profesional del personal docente.

3.1.1 En relacion con los aspectos sefialados al Plan de Estudio de la Carrera de Psicologia y la
actualizacidn de la bibliografia (en las tres sedes en donde se imparte la Carrera).

Se identificd, por parte del CNA, varios aspectos diferentes relacionados con la actualizacién del Plan de
Estudio y la bibliografia que, en realidad, forman parte de un mismo tema: El Plan de Estudio de la Carrera de
Psicologia (aspectos a. y b., sefalados ala Carrera en Rodrigo Facio, pag. 5; aspectos a. y d., indicados para la Carrera
en Occidente, pag. 6; aspecto a., resefiado para la Carrera en Guanacaste, pag. 6)*.

1 Todo lo relativo al Plan de Estudio de la Carrera de Psicologia es comun a las tres sedes. Por esta razon, la argumentacion sobre las causas que
dan lugar a la valoracion que hace el CNA sobre este aspecto; la evaluacion de los principales recursos con los que cuenta la carrera (en las tres
sedes) a nivel interno de cada una de ellas y de los recursos institucionales para cumplir con los objetivos propuestos; el estudio de los recursos
requeridos y que no se disponen; asi como la valoracion de la capacidad de la Carrera para resolver estos aspectos en 18 -0 menos- meses,
deberan entenderse de forma idéntica para la Carrera de Psicologia en las sedes Rodrigo Facio, de Occidente y de Guanacaste. Se ha identificado
la valoracion de esta causa como responsabilidad de la Escuela de Psicologia de la Sede Rodrigo Facio por que todo cambio y gestidn que se haga
al Plan de Estudio es competencia directa de esta instancia; de igual forma, la Asamblea de la Escuela de Psicologia es el Organo Colegiado al que
le corresponde aprobar estos cambios.



Carrera de Psicologia Aspecto sefialado por el CNA a cada Sede de la Carrera

Sede Rodrigo Facio a. Aprobarel nuevo Plande Estudios, asi como, actualizar la bibliografia de

(Escuela de Psicologia) los cursos que asi lo requieran.

b. Analizar la carga académica real de algunos cursos, la cual parece

superar el crédito previsto.

Sede de Occidente a. Actualizar los elementos que integran el Plan de Estudios a nivel macro
y micro curricular, asi como, incrementar la oferta de cursos optativos.
Actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo requieran.

Sede de Guanacaste a. Actualizar los elementos que integran el Plan de Estudios, asi como,
incrementar la oferta de cursos optativos y actualizar la bibliografia
de los cursos.

a. Evaluacion de las razones que motivan que estos aspectos sean sefialados por el CNA

Como causa principal, se debe mencionar que hasta el afio 2022 no se ha contaba con un documento oficial
y formal que reuniera todos los elementos del Plan de Estudios y que estuviera aprobado por la Asamblea de Escuela
de Psicologia. Esta meta se logré en la Acreditacion anterior (primera acreditacion como Conglomerado y tercera
como Escuela de Psicologia); sin embargo, se ha sefialado que estd pendiente una revision en profundidad del Plan
de Estudios y de su malla curricular, con el fin de valorar necesidades de actualizacion. Este proceso ya ha sido
iniciado, siguiendo los lineamientos y procedimientos de la Asesoria Curricular del CEA. Se debe indicar que, para el
caso de la Carrera de Psicologia, éste es un proceso complejo, debido a la diversidad de perspectivas epistemoldgicas
existentes en la Escuela, lo cual, a la vez se visualiza como una fortaleza y un reto para acceder a la meta de actualizar
el Plan de Estudio de la Carrera, para ello se debe fomentar un proceso participativo que permita la expresién y
creacion de consensos, entre toda la Comunidad de la Escuela de Psicologia. Es importante mencionar que se ha
logrado avanzar en didlogos que permitan realizar dicha revision.

Dado que la Carrera de Psicologia se imparte en tres Sedes: Rodrigo Facio, Occidente y Guanacaste, el Plan
de Estudios es el mismo; por esta razon, la limitacidn sefialada y las respuestas propuestas, son extensivas a estas
tres Sedes. Cabe recordar que la competencia para la actualizacién de este Plan de Estudios reside en la Escuela de
Psicologia (Sede Rodrigo Facio), ya que las Carreras en Occidente y Guanacaste son carreras descentralizadas?®.

En relacién con la actualizacidn de la bibliografia de los cursos, se debe mencionar que, a pesar de que se
cuenta con un mecanismo fijo, liderado por la Comisién de Docencia de la Escuela de Psicologia en Rodrigo Facio, el
cual establece la actualizacion semestral de los Programas de cada curso (incluyendo los recursos bibliograficos), ha
existido una discusion, en la Escuela de Psicologia, sobre la pertinencia de mantener ciertos textos considerados
como “clasicos” de la literatura que se estudia en la carrera; a la vez existen posturas que indican la relevancia y
pertinencia de incorporar otros textos mas contemporaneos. Es posible que algo de este debate se haya reflejado
en el proceso de Autoevaluacién realizado a las Carreras en el afio 2023, y que este sea el motivo del sefialamiento
correspondiente.

Por lo tanto, la Carrera tiene dos retos importantes: por un lado, concretar la revision curricular mediante
un proceso participativo, y, por otra parte, lograr un acuerdo y un balance en cuanto a la actualizacion de la
bibliografia de los cursos que permita considerar las obras “clasicas” y también las obras mas recientes, que brindan
panoramas actuales de la disciplina.

2 Son Carreras que se abren y ofrecen de manera permanente en las Sedes Regionales de la Universidad de Costa Rica. Para obtener mas
informacidn, ver: Informe de Autoevaluacion para reacreditacion por Conglomerado (2023), figura iError! Solo el documento principal..
Esquema de carreras desconcentradas, descentralizadas, compartidas y propias, pag.47.
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3.1.2 Sobre la creacién de mecanismos para potenciar una mayor vinculacién entre distintas unidades
académicas, de investigacion y las Sedes para fomentar la ejecucion de proyectos de investigacion y
extensidn conjuntos.

Este aspecto se identificd, por parte del CNA, de forma idéntica en las tres Sedes de la Carrera de Psicologia

(aspecto h., sefialado a la Carrera en Rodrigo Facio, pdag. 5; aspecto o., indicado para la Carrera en Occidente, pag. 6;
aspecto t., resefiado para la Carrera en Guanacaste).

Carrera de Psicologia Aspecto sefialado por el CNA a cada Sede de la Carrera

Sede Rodrigo Facio h. Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacion con distintas

(Escuela de Psicologia) unidades académicas, de investigacion y Sedes para la ejecucién de
proyectos de investigacidn y extensiéon conjuntos.

Sede de Occidente o. Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacion con distintas

unidades académicas, de investigaciéon y Sedes para la ejecucién de
proyectos de investigacidn y extensidn conjuntos.
Sede de Guanacaste t. Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacién con distintas unidades
académicas, de investigacion y Sedes para la ejecucion de proyectos de
investigacion y extension conjuntos.

Aunque la Carrera de Psicologia realiza esfuerzos significativos para fomentar la colaboracion entre las tres
areas de docencia, el desarrollo de proyectos de investigacion académica y cientifica conjuntos, asi como la accion
de extension social, es importante reconocer que los recursos institucionales disponibles son limitados, y esta es la
posible causa de este sefalamiento por parte del CNA. Esto restringe, en consecuencia, las posibilidades de
establecer nuevas vinculaciones entre las instancias. Este desafio es comun en la institucionalidad universitaria y
requiere -por parte de la Carrera en las tres sedes, de un seguimiento constante de las oportunidades de
colaboracion. Por ello, serd necesario crear un plan de accion de la Comisidn de Enlace y establecer un espacio de
didlogo entre las Direcciones y Coordinaciones de la carrera de Psicologia y los Centros e Institutos de Investigacion,
con el fin de informar a la comunidad académica sobre los proyectos existentes y explorar posibles alianzas para
ampliar la participacion.
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3.1.3 Acerca de la creacién de un mecanismo formal para el seguimiento a personas graduadas y
egresadas de las Carreras

La CNA sefial6 este aspecto en las cuatro instancias del Conglomerado (aspecto r., del listado de la Carrera
en Rodrigo Facio, pag. 5; aspecto n., indicado para la Carrera en Occidente, pag. 6; aspecto r., del listado generado
para la Carrera en Guanacaste, pag. 7; y aspecto o. indicado para la Carrera de Ensefianza de la Psicologia, pag. 7).

Carrera de Psicologia Aspecto seiialado por el CNA a cada Sede de la Carrera de Psicologia y a la
Carrera de Ensefianza de la Psicologia

Sede Rodrigo Facio r. Crear un mecanismo formal de seguimiento a las personas graduadas y

(Escuela de Psicologia) egresadas.

Sede de Occidente n. Crear un mecanismo formal de seguimiento y actualizaciéon a personas
graduadas y egresadas.

Sede de Guanacaste r. Crear un mecanismo formal de seguimiento a las personas graduadas y

egresadas.

(o= (T NG S G GENPERGIEME] 0. Crear un mecanismo formal de seguimiento a personas graduadas y egresadas.
Psicologia

El mecanismo de seguimiento a las personas graduadas y egresadas de la Carrera de Psicologia se establecid
como parte del Proyecto de investigacion “B8277. Seguimiento a personas egresadas y graduadas de las tres sedes
de la Carrera de Psicologia y de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia para el periodo 2012-2017”. Por lo tanto, si
existen criterios no cumplidos, o si no se estd garantizando un seguimiento continuo en las sedes donde se imparte
la Carrera, esto podria estar relacionado con la implementacién y la valoracidn del mecanismo por parte de quienes
son responsables de su ejecucion.

Otra razoén que puede motivar esta situacion se debe a que la Carrera, en las distintas sedes en donde se
imparte, no cuenta con una base de datos que se esté actualizando -de forma constante- sobre las personas que se
van egresando o graduando. De esta manera, es necesario revisar su viabilidad y reconsiderar los cambios necesarios
para dar cuenta de las acciones realizadas o faltantes en pro de una adecuada implementacion. Por esta razon, se
creard una Red Alumni comun a las tres sedes en que se imparte la Carrera de Psicologia y Ensefianza de |la Psicologia,
como mecanismo para la actualizacién permanente de las personas graduadas y egresadas.
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3.1.4 Aspectos sefialados por el CNA asociados con la existencia de un Manual de Seguridad, Higiene y
Salud Ocupacional, su divulgacién al personal docente y estudiantil.

La CNA sefiald este aspecto en las cuatro instancias del Conglomerado (aspecto m. y n., del listado de la
Carrera en Rodrigo Facio, pag. 5; aspecto k., indicado para la Carrera en Occidente, pag. 6; aspecto n., del listado
generado para la Carrera en Guanacaste, pag. 6; y aspecto l. indicado para la Carrera de Ensefianza de la Psicologia,

pag. 7).

Carrera de Psicologia Aspecto seiialado por el CNA a cada Sede de la Carrera de Psicologia y a la
Carrera de Enseiianza de la Psicologia

Sede Rodrigo Facio m. Aprobar el Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional.

(Escuela de Psicologia) n. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud
ocupacional al personal docente y estudiantil.

Sede de Occidente k. Contar con un Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional.
I. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud
ocupacional.

Sede de Guanacaste n. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud

ocupacional.

I. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud
Psicologia ocupacional al personal docente y estudiantil.

En términos generales, para las cuatro instancias de este Conglomerado se indica la falta de conocimiento
de este Manual; las causas al respecto son similares pero independientes unas de otras, debido a que la existencia
y gestion de este Manual es responsabilidad directa de las Facultades a las cuales se adscriben las Carreras en las
Sedes. Asi, en la Sede Rodrigo Facio: la Carrera de Psicologia (Escuela de Psicologia) pertenece a la Facultad de

Ciencias Sociales, y la Carrera de Ensefianza de la Psicologia, a la Facultad de Educacion. En cuanto a la Carrera de
Psicologia en las Sedes, esta correspondencia recae en la Administracién de las Sedes de Occidente y de Guanacaste.

En el caso de la Escuela de Psicologia (Carrera de Psicologia en Rodrigo Facio) cuenta con un Manual de
normas de seguridad, higiene y salud ocupacional ya estructurado y organizado, de manera que requiere constatar
su validez y respectiva aprobacién, por los mecanismos institucionales con la Oficina de Bienestar y Salud y el
Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales al cual se adscribe esta Carrera en la Sede Rodrigo Facio. A partir de
esta validacion serd posible: a) socializar con la comunidad educativa los lineamientos que sean necesarios, y b) dar
seguimiento a las pautas alli establecidas para cumplir con su propdsito. Dado lo anterior, es posible que la
comunidad educativa pudiera desconocer sobre su existencia, sin embargo, desde la unidad académica si se han
compartido recomendaciones, lineamientos y espacios para el abordaje de dicha tematica, como se informé en el
proceso de acreditacion anterior.

En cuanto a la Carrera de Psicologia en la Sede de Occidente, las causas centrales se encuentran en la falta
de divulgacion de informacién de este Manual; y en la Carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste, el status es
similar: la Sede no cuenta con un Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional actualizado y validado
por el Departamento competente, motivo por el cual, la Carrera se encuentra a la espera de la aprobacion del
documento para generar acciones de divulgacion entre la poblacién docente y estudiantil.

Por otra parte, al respecto del Manual de Normas de seguridad, higiene y salud ocupacional en la Carrera
de Ensefanza de la Psicologia, las causas se centran en atrasos que afectaron la conformacién de la Comisidn
establecida parala elaboracion de este Manual, lo que dificultd, a la vez, su creacion y divulgacidn entre la poblacion
docente, administrativa y el estudiantado de la Facultad, en general.
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3.1.5. Aspectos sefialados por el CNA relacionados con la actualizacién y capacitacién profesional del
personal docente

La CNA sefiald este aspecto en las cuatro instancias del Conglomerado (aspecto f., del listado de la Carrera
en Rodrigo Facio, pag. 5; aspecto b., indicado para la Carrera en Occidente, pag. 6; aspecto f., del listado generado
para la Carrera en Guanacaste, pag. 6; y aspecto f. indicado para la Carrera de Ensefianza de la Psicologia, pag. 7).

Carrera de Psicologia Aspecto seiialado por el CNA a cada Sede de la Carrera de Psicologia y a la
Carrera de Ensefianza de la Psicologia

Sede Rodrigo Facio f. Establecer mecanismos para brindar facilidades al personal docente para su

(Escuela de Psicologia) actualizacién profesional.

Sede de Occidente b. Dotar a la carrera con un programa de actualizacidn profesional docente.

Sede de Guanacaste f. Crear un Plan de sustitucién, desarrollo y capacitacion para el personal
docente.

(o= = NG N L ENVENG [SEY  f. Establecer mecanismos para brindar facilidades al personal docente para su
Psicologia actualizacién profesional.

La Universidad de Costa Rica cuenta con multiples y variadas posibilidades para la actualizacion profesional
del personal docente, y no depende Unica y exclusivamente de las unidades académicas de las Carreras en ninguna
de las Sedes. Por lo tanto, es posible que las causas que dan origen a la valoracion deficitaria de este aspecto, en las
cuatro instancias del Conglomerado, se debe a que se necesite mayor divulgacion al respecto. Se debe destacar que,
también existe la posibilidad de que el personal docente de ambas Carreras considere que las opciones disponibles
no son las que necesita o las que quiere. En todo caso, pareciera que es requerida mayor y mas clara informacién
sobre lo que piensa, quiere y necesita el personal docente.

Adicional a ello, otras causas pueden deberse a limitaciones de caracter logistico relacionadas con el tipo
de modalidad de los cursos y los horarios de la modalidad sincrénica en que se imparten.

En el caso particular de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia, las causas que dan origen a las
recomendaciones emitidas por el CNA del SINAES responden principalmente a dificultades para que las personas
docentes se integren y participen en las capacitaciones que se organizan, pues se ha identificado que ellas
encuentran vinculadas al desarrollo de mdultiples tareas o proyectos, e impartiendo clases cuando han sido
convocadas.
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3.2. Valoracién de las causas particulares sefaladas a cada instancia del
Conglomerado individualmente que dan origen a los aspectos indicados por el
CNA

3.2.1. Carrera de Psicologia (Proceso 26)

3.2.1.1. Psicologia, Sede Rodrigo Facio (Escuela de Psicologia)

a. Aprobar el nuevo Plan de Estudios, asi como, actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo requieran®.
b. Analizar la carga académica real de algunos cursos, la cual parece superar el crédito previsto.
c. Elaborar un documento Plan de Desarrollo para el personal docente

En la dimensidn de Recursos, el componente Personal académico tiene como criterio que la Carrera debe
mantener en ejecucion un plan de desarrollo para el personal académico, que estimule la formacion en areas de
interés, la obtencidn de grados académicos superiores y el mejoramiento en aspectos de didactica universitaria o de
la especialidad. En este sentido, la valoracion realizada por pares indicd que la carrera de Psicologia no contaba con
un plan de desarrollo propio para alcanzar este propdsito. Sin embargo, la unidad académica de la Escuela de
Psicologia, en el proceso de su tercera acreditacidn ya tenia planteado este objetivo y, desde el afio 2023, se elaboré
un Plan de desarrollo académico para el personal docente; éste se encuentra conformado por 17 actividades que
promueven las acciones indicadas de: desarrollo, capacitacidn y actualizacidn profesional. De esta manera, para su
concrecion, se considera necesaria la socializaciéon con el profesorado de forma que cada docente pueda identificar
las diferentes actividades asociadas con la promocién del desarrollo docente. También se pretende dar un adecuado
seguimiento de las 17 actividades contempladas, para valorar su grado de cumplimiento, asi como los alcances y
limitaciones del plan elaborado, a partir de mecanismos pertinentes para que el profesorado de la Escuela de
Psicologia pueda informarse sobre el aprovechamiento de los recursos y las facilidades que permitan su actualizacién
y desarrollo profesional a partir de este Plan de Desarrollo Académico.

De tal manera, para este aspecto se plantea un seguimiento activo de la propuesta de Plan de Desarrollo
Docente ya integrada, la cual debe implementarse, anualmente, de forma estructurada y sistematica, para que sirva
como insumo continuo de crecimiento académico.

d. Incrementar la participacion docente en capacitaciones formativas

Se tiene conocimiento de que el personal docente de la Escuela de Psicologia participa en multiples
actividades formativas que brinda la Escuela de Psicologia y la Universidad, en general. Sin embargo, es posible que
no se ha generado el mecanismo adecuado que permita registrar, sistematicamente, la cantidad y diversidad de
actividades formativas en las que participan. Por ejemplo, en el afio 2023, mediante el proceso de autoevaluacion
llevado a cabo (Informe de Autoevaluacion del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia) se pudo
constatar la falta de participacidon en los procesos de capacitacion para trabajar en entornos virtual, impulsado por
la unidad METICS?, esto debido a que la plataforma permite generar estos registros. Lo anterior permite verificar

3 1al y como se indicé anteriormente, el estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de estos dos aspectos (a y b) por parte
del CNA del SINAES se explican en el apartado 3.1.1., paginas 9 y 10 de este mismo documento.

4Esla Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (METICS) de la Vicerrectoria de Docencia
de la Universidad de Costa Rica.
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que hace falta una estrategia consolidada y permanente de comunicacién acerca de las diferentes y variadas
posibilidades de actualizacién profesional, articulada con el Plan de Desarrollo Docente antes mencionado.

e. Informar y divulgar las actividades de actualizacién profesional y capacitacion ofrecidas a estudiantes, docentes
y personas graduadas de la carrera.

La Escuela de Psicologia cuenta con un proyecto de extensién (Accidn Social) denominado Proyecto de
Educacion Continua, desde el cual se organiza una serie de actividades de este tipo. Es posible que las causas por las
cuales se indique esta recomendacidon emerjan porque se requiera una mayor proyeccion y una divulgacién
planificada de las actividades realizadas.

f. Establecer mecanismos para brindar facilidades al personal docente para su actualizacién profesional®.

g. Establecer las estrategias y disposiciones expresas dirigidas a incentivar, en el personal docente que imparte
materias de la carrera, actividades que impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como investigaciones
cientificas, redaccion de ensayos, critica y evaluacion de investigaciones cientificas, entre otras.

Se tiene conocimiento de que el personal docente de la Escuela de Psicologia realiza una gran cantidad de
actividades que promueven el pensamiento cientifico riguroso. Es posible que no se haya logrado aun visibilizar qué
actividades se realizan en ese sentido, o que sea necesario explicitar esta instruccidon dentro de los procesos de
actualizacién de los Programas de cada curso y realizar esfuerzos sostenidos para documentarlas.

Otra posibilidad es que, en el proceso de autoevaluacién llevado a cabo en 2023, se haya expresado uno de
los puntos de debate en cuanto a las diferencias epistemoldgicas existentes en la Escuela de Psicologia, referido ala
pregunta sobre cdmo se genera el conocimiento cientifico valido, que es consustancial a la disciplina en esta Escuela
y que esto llevara a comentarios en donde se destacara esa opinion.

h. Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacién con distintas unidades académicas, de investigacion y
Sedes para la ejecucién de proyectos de investigacién y extensién conjuntos®.

i. Dotar a los docentes de los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades de extension (Accion Social).

La Escuela de Psicologia ha dado continuidad a proyectos de Accién Social que han estado bajo su
coordinacion y ha fortalecido esta labor siendo, que, para este afio se encuentran en vigencia 15 proyectos. El nivel
de satisfaccién con el acompafnamiento que brinda la Comisién encargada de coordinar esta actividad (Comision de
Accidn Social), para conocer sobre procesos administrativos y gestion de recursos, es completamente satisfactorio
para el 83.3% de las personas a cargo de proyectos de accidn social consultadas en el afio 2023, y bastante
satisfactorio para el 16.7% restante (Informe Final de Labores de la Comisién de Accién Social de la Escuela de
Psicologia, 2023).

5 El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracidon de este aspecto (f) por parte del CNA del SINAES se explica en el apartado 3.1.5.
pagina 14 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos que se consideran comunes a las diferentes instancias del
Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia, siendo este uno de ellos.

® pe igual manera, el estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto (h) por parte del CNA del SINAES se explica
en el apartado 3.1.2., pagina 11 de este mismo documento.
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Dados estos datos, se vuelve relevante divulgar a la comunidad educativa los proyectos que ya se realizan,
asi como gestionar la consulta sobre nuevo presupuesto institucional para fomentar dichas acciones. Sin embargo,
es importante que la comunidad universitaria tenga en cuenta el presupuesto limitado del que se dispone en la
institucion para estar labor.

j. Crear un Plan de sustitucion del personal docente.

Existe un Plan coordinado por la Jefatura Administrativa y la Direccion de la Escuela de Psicologia que
considera los recursos disponibles y las posibilidades de cambio o relevo docente a partir de las cargas designadas a
la Carrera de Psicologia, las reservas de plaza, las posibles jubilaciones, o la adjudicacion de becas a docentes, entre
otros; de manera que se tenga todo ello en cuenta para nuevos nombramientos, concursos de antecedentes y
reservas de plaza docente.

En este sentido, es necesario sistematizar este proceso partiendo de las especificidades del Plan de Estudio
y la malla curricular actualizados, que permita identificar perfiles, areas, temas o cursos prioritarios en los cuales se
debe hacer un relevo generacional para los siguientes cinco afios, acompafiado de los mecanismos de induccidn,
seguimiento y valoracién para su adecuada implementacion.

k. Elaborar un mecanismo de evaluacion y seguimiento al desempeno del personal administrativo, técnicoy
de apoyo.

Desde la tercera acreditacion de la Carrera de Psicologia (Escuela de Psicologia en la Sede Rodrigo Facio en
2019) se dio cuenta del mecanismo implementado para evaluar y dar seguimiento al desempefio del personal
administrativo, técnico y de apoyo. Dado que este es un proceso instaurado como permanente por la Oficina de
Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica, todos los afios, la Jefatura Administrativa de la Escuela de
Psicologia realiza las respectivas evaluaciones de desempefio, posteriormente recibe las valoraciones realizadas y, a
partir de estos datos, se consideran las acciones a realizar con este personal.

Es posible que la causa que da origen a este aspecto resida en la existencia de desinformacién al respecto
de este mecanismo. Siendo asi, lo que procede es realizar las consultas precisas sobre el mismo a la oficina de
Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica: sus caracteristicas, asi como su propésito y direccionar esta
informacion por los diferentes medios de comunicacion interna de la Escuela de Psicologia.

Como punto de mejora, se podria implementar una breve bitdcora de las reuniones realizadas para el
seguimiento del desempefio de esta poblacidn, de manera que se sistematicen las acciones por implementar y su
logro o las limitaciones que surjan en el transcurso de las evaluaciones.

Il. Elaborar un Plan sistematizado de Desarrollo profesional para el personal administrativo.

También, en la tercera acreditacién de la Carrera de Psicologia (2019), se realizé un diagndstico de
necesidades de capacitacion para el personal administrativo y se dio seguimiento a las actividades en que
participaron. Sin embargo, parece necesario ir un pasd mas alld, para considerar los intereses especificos de
desarrollo profesional y especializacion de este grupo. A partir de alli se podrian plantear acciones concretas y que
vayan mas alla de la capacitacion para que se conviertan -efectivamente- en un plan sistematico e integrado de
desarrollo profesional. Este plan entonces no solo contemplaria temas y formatos de capacitacion que permitirian
potenciar sus labores en la unidad, sino que también, en los casos que sea viable, podrian esbozar posibilidades de
desarrollo de su area profesional.
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m. Aprobar el Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional.

n. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional al personal docente y
estudiantil.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de estos dos aspectos (m y n) por parte del
CNA del SINAES se explican en el apartado 3.1.4. pagina 13 de este mismo documento, en donde se analizan cinco
aspectos que se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la
Psicologia.

o. Garantizar que, a los estudiantes de la Carrera, se les informe sobre la propuesta de evaluacién en las dos
primeras semanas de clase.

En la dimensidon Proceso educativo, el componente Metodologia de ensefianza-aprendizaje tiene como
criterio que la propuesta de evaluacion docente al estudiantado en cada curso debe ser presentada y explicada a las
personas estudiantes durante las dos primeras semanas de clase. El informe de pares sefiald este punto como
satisfactorio, lo que es congruente con el mecanismo implementado durante la anterior acreditacién. Este consiste
en que desde una circular enviada a las personas docentes para la realizacion de programas de cada periodo se les
indica el requerimiento de revisar el programa y adendum de los cursos durante la primera semana de clase y que,
cada persona estudiante, firme un seguimiento, en el que se indica que efectivamente se revisé el programa y se
esta de acuerdo, ademds, con su contenido (incluida la evaluacién). Cada docente requiere entregar esta hoja de
firmas en la unidad académica en las dos primeras semanas de clase, como parte de sus responsabilidades docentes.
Esto se ha venido realizando de manera efectiva desde hace varios afos, pero, quiza sea relevante constatar y
monitorear que su cumplimiento se da en el 100% de los cursos de cada periodo, con seguimiento exhaustivo por
parte de la Direccion Académica de la Escuela de Psicologia.

p. Contar con un Plan Estratégico de la carrera aprobado por las instancias correspondientes.

En el Acta de la sesién #57 de la Asamblea de Escuela de Psicologia, fechada el 24 de agosto de 2022, dicho
Organo Colegiado aprobd el Plan Estratégico de la Escuela de Psicologia para los afios 2022-2026; de este Plan
Estratégico se presentod un Informe de Avance de los afios 2022 -2023 en el Informe de Avance de Cumplimiento del
Compromiso de Mejoramiento-Final 2019-2024. Este Plan fue compartido con la comunidad educativa de la Escuela
de Psicologia antes de su aprobacion, y, ademas, al ser responsabilidad de distintas personas, instancias y Comisiones
de esta Escuelas, éstas dan cuenta de las acciones alli sefialadas en los informes de labores. Por lo dicho
anteriormente, se desconocen las causas por las cuales el CNA plantea este aspecto como una accién por
implementar. A pesar de lo anterior, en el PEM se plantea la importancia de continuar con el seguimiento a las
actividades, acciones, metas y plazos establecidos en ese documento.

g. Estudiar las razones de la prolongacion excesiva del tiempo de realizacion de los Trabajos Finales de
Graduacion (TFG’s) y plantear acciones para reducir ese tiempo.

En los ultimos cuatro afios, desde la administracion de la Carrera y concretamente desde la Comision de
Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de Psicologia se han realizado esfuerzos para apoyar el desarrollo
adecuado y agil de este proceso, promoviendo -ademas- TFG’s con calidad académica; de tal manera, se consolidé
una Normativa Complementaria (en 2024) que orienta las acciones de la Comisién de Trabajos Finales de Graduacion
(CTFG), una guia de buenas prdcticas implementadas (en 2023), y modelos o plantillas a seguir por el estudiantado
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para elaborar los anteproyectos de TFG’s (en 2024), de forma tal que se favorezca un proceso mas fluido y efectivo.
De igual manera, se generan informes de seguimiento de las practicas dirigidas ejecutadas; se realizan anualmente
mapeos del profesorado de la Escuela de Psicologia para visualizar sus dreas de investigacion, desarrollo académico
y profesional, de manera que permita ofertar la realizacién de TFG’s en estas areas y se identifiquen espacios
posibles para la realizacién de los trabajos, principalmente para las cuatro modalidades de anteproyectos de TFG's:
Practica Dirigida, Tesis, Seminario o Proyecto de Graduacién.

A pesar de ello, la valoracion de pares sefiala la necesidad de ampliar y desarrollar nuevos mecanismos que
garanticen la asignacion de carga académica para el asesoramiento y direccién de Trabajos Finales de Graduacion
(la cual claramente es limitada, dados los recursos con los que se cuenta a nivel institucional por parte de la
Universidad de Costa Rica), asi como determinar las causas de la prolongacion excesiva del tiempo de realizacion.
Este ultimo aspecto, seguramente ha sido reportado por el estudiantado y que da lugar al sefialamiento de esta
causa; es posible, también que esté relacionado con el grado de dificultad que, tanto estudiantes como Comités
Asesores de TFG’s se plantean elaborar los propios anteproyectos de los TFG’s. Por lo anterior, la Carrera pretende
realizar un diagndstico situacional que permita obtener insumos sobre el status de los TFG's desde la perspectiva: a)
institucional, b) de la Escuela de Psicologia (plazas docentes), c) de la perspectiva de docentes y, d) asi como un
analisis comprensivo desde las experiencias estudiantiles en la realizacion de estos TFG.

r. Crear un mecanismo formal de seguimiento a las personas graduadas y egresadas.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracidn de este aspecto (r) por parte del CNA del
SINAES se explica en el apartado 3.1.3., pagina 12 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
gue se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Enseianza de la Psicologia.

3.2.1.2. Carrera de Psicologia, Sede de Occidente

a. Actualizar los elementos que integran el Plan de Estudios a nivel macro y micro curricular, asi como, incrementar
la oferta de cursos optativos.

Actualmente la Carrera de Psicologia en la Sede de Occidente es una Carrera descentralizada, segun la
Resolucion VD-13050-2024, en donde se indica que “La Sede Regional de Occidente deberd impartir el ultimo plan
de estudios de la carrera descentralizada, vigente a la fecha de la presente resolucion y comprenderd las
modificaciones posteriores que sean introducidas a la estructura curricular en igualdad de condiciones entre las
Unidades Académicas involucradas”. Por lo que, el Plan de Estudios a nivel de malla curricular y la incrementacién
de cursos optativos depende y es competencia de la Escuela de Psicologia. Siendo asi, se indica que el estudio de las
causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto (a) por parte del CNA del SINAES se explica, en el
apartado 3.1. paginas 9 y 10 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos que se consideran
comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia. Al ser el Plan de
Estudio uno solo para la Carrera de Psicologia, se consigna el mismo analisis para la Carrera en las Sedes Rodrigo
Facio, de Occidente y de Guanacaste.

b. Dotar a la Carrera con un programa de actualizacion profesional docente.
La actualizacion y capacitacion del personal docente no depende directamente ni de forma exclusiva de la

Carrera en Occidente, compete en general a la Universidad de Costa Rica. El estudio de las causas que pudieron dar
origen a la valoracion de este aspecto (b) por parte del CNA del SINAES se explica en el apartado 3.1.5, pagina 14 de
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este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos que se consideran comunes a las diferentes instancias
del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia, siendo este uno de ellos.

Por lo que se considera que la Carrera de Psicologia en esta Sede podria apoyar la facilitacion de mas
espacios y mayor divulgacion de estas iniciativas universitarias desde la Carrera; por ello se propone establecer un
plan anual de actualizacién y capacitacién para personal docente en conjunto con las demds instancias de este
conglomerado.

¢. Incrementar el uso de las TICs por parte de la poblacion docente y la poblacién estudiantil.

Aungue las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se usan diariamente en el quehacer de la
docencia en la Carrera, se considera hay necesidad de incluirlas de mayor y mejor manera para favorecer la eficiencia
y la interactividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por lo que la causa de este aspecto podria responder
a la necesidad de fomentar desde la Carrera ain mas el uso de este tipo de herramientas.

d. Actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo requieran.

Al aplicar los mismos programas de cursos en todas las Sedes de la Carrera de Psicologia (Rodrigo Facio,
Occidente y Guanacaste) se cuenta con el mismo mecanismo, establecido por la Comision de Docencia de la Escuela
de Psicologia (en Rodrigo Facio), que establece la actualizacion semestral de los Programas de Curso, incluyendo los
recursos bibliograficos.

Las causas que pudieron dar origen a la valoracién de estos aspectos (d) por parte del CNA del SINAES se
explica, también, en el apartado 3.1.1., paginas 9 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
gue se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia,
siendo este uno de ellos. Al ser el Plan de Estudio uno solo para la Carrera de Psicologia, se consigna el mismo analisis
para la Carrera en las Sedes Rodrigo Facio, de Occidente y de Guanacaste.

e. Mantener en buenas condiciones el funcionamiento de la Cdmara Gesell y contar con un laboratorio de
psicobiologia.

f. Mejorar las condiciones de la clinica de atencidn psicoldgica.

En cuanto a aspectos relacionados con la infraestructura fisica (e y f), es importante mencionar que la Sede
Occidente ha tenido que enfrentar dificultades de presupuesto, el cual proviene de la administracién universitaria.
De manera que ésta instancia ha enfocado su presupuesto en desarrollar acciones para el beneficio de toda la Sede
Occidente, por lo que, la atencion de necesidades especificas de la Carrera de Psicologia (tales como las sefialadas
en los puntos e) y f), deberdn situarse en procesos a largo plazo. La Camara de Gesell y el Laboratorio de psicobiologia
no son indispensables para la formacion de personas profesionales en psicologia, pero si son recursos de apoyo
fundamentales para las labores de ensefianza-aprendizaje en ciertas areas.

Posiblemente esta sea la causa de lo sefialado por el CNA en los puntos e) y f), ya que en los ultimos afos
no se visualizan mejoras en infraestructura concretas para la carrera, aunque si parala Sede de Occidente en general.

Lo que compete como unidad académica es estudiar las necesidades de espacios fisicos para realizar de
forma adecuada la funcidon docente, presentarlo y gestionarlo, ante las autoridades universitarias, para que le den
prioridad dentro de la planificacion y sus planes de trabajo de modo que se giren las instrucciones necesarias de la
Oficina de Planificacidn Universitaria (OPLAU) y se inicie la ejecucién de proyectos de infraestructura que beneficien
a la Carrera. Es responsabilidad de la Carrera evidenciar estas necesidades de infraestructura las autoridades de la
unidad académica y dar seguimiento ante el planteamiento de estas por lo que esta Carrera se compromete a revisar
el estado de los espacios con los que se cuenta y presentar ante la direccién y administracién de la Sede Occidente
estas necesidades, asi como dar seguimiento a la ejecucion de las mejoras para las que se obtenga presupuesto.
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g. Dotar al personal docente de los espacios adecuados y suficientes para realizar actividades propias de su
funcion.

La causa del sefialamiento del CNA se relaciona con el hecho de que desde el proceso de autoevaluacién
anterior (2016-2017), se identifico la necesidad de contar con mas espacios fisicos para la atencidn de estudiantes
en lasinstalaciones de la Sede de Occidente, una situacién que también fue sefialada por otras carreras en procesos
similares. En respuesta, la Sede inicié un proyecto para evaluar la posibilidad de construir un espacio con mas
cubiculos docentes. No obstante, con la llegada de la pandemia por COVID-19, dicho proyecto tuvo que ser
suspendido. Al ser retomado, la administracidn de la Sede se enfrentd a la normativa institucional que exige la
elaboraciéon de un Plan de Ordenamiento Territorial (POT), el cual implica diversas etapas. Segln la comunicacién
del Departamento de Administracidn, en septiembre de 2024 apenas se encontraba en la fase de diagndstico de
dicho plan.

Como resultado del proceso de virtualizacidn impulsado por la pandemia, se ha fortalecido el uso de medios
virtuales para supervisar y atender consultas estudiantiles. Asi, ante la comprensidn de que la solucién de contar
con mas espacios fisicos es a largo plazo, la comunidad universitaria de la Sede ha buscado otras formas de satisfacer
estas necesidades.

Es asi como en el PEM se propone brindar seguimiento al proceso de adecuacidn de espacios de atencién
docente iniciado en setiembre 2024.

h. Velar para que el personal docente, administrativo y técnico cuenten y tengan acceso al equipo de computo y
multimedia en buenas condiciones de funcionamiento.

La Sede Occidente cuenta con equipo de multimedia en cada aula para desempefiar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la mejor manera. Ademds, como se dio cuenta en el Informe de Cumplimiento del
Compromiso de Mejoramiento Final (2023), se logré la instalacién de dos computadoras nuevas en el cubiculo
docente de Psicologia y una computadora laptop para uso del personal de la carrera. Sin embargo, dado que en
ocasiones el equipo puede presentar fallas o bien en alglin espacio no estar actualizado, esta puede ser la razén por
la cual el CNA hace este sefialamiento.

Por lo anteriormente expuesto, aunque no es la Carrera de Psicologia en la Sede Occidente la encargada
de revisar, actualizar o cambiar dichos equipos (pues la encargada es la Administracion de la Sede), se realizaran los
esfuerzos para velar por el estado adecuado del equipo que se encuentra en uso.

i. Garantizar que el estudiantado tenga acceso a los laboratorios de informdatica y actualizar el software
necesario.

La Carrera imparte los cursos que necesitan software especializados en laboratorios informaticos y la Sede
como unidad académica cuenta con un laboratorio a disposicion del estudiantado ubicado en la Biblioteca Arturo
Agliero Chaves. Es posible que el sefialamiento de esta causa por parte del CNA responda al hecho de que el
estudiantado prefiere hacer uso de sus propios equipos en lugar de utilizar los laboratorios de la Sede, lo cual es una
tendencia que se viene observando desde hace varios afios en el ambiente universitario. No obstante, siendo que la
carrera cuenta con estos espacios disponibles para el estudiantado, sera necesario divulgar los recursos que se
encuentran habilitados y garantizar la actualizacion continua del software.

j- Elaborar un mecanismo de evaluacién y seguimiento al desempeio del personal administrativo, técnico y
de apoyo.

Se debe aclarar que la Universidad de Costa Rica cuenta con un programa de evaluacién y seguimiento del
desempeiio del personal técnico y administrativo, el mismo no depende de la Carrera de Psicologia en la Sede, sino
de la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica; debido a aspectos relacionados con la proteccion
de la confidencialidad, la Coordinacién Académica de la Carrera no puede acceder a los datos de estas evaluaciones.
Por lo que el sefialamiento de este aspecto puede obedecer al desconocimiento del sistema y procedimiento
realizado por la institucion para realizar esta evaluacion y seguimiento.
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Adicionalmente cabe sefalar que la Carrera de Psicologia, como tal, no cuenta con personal administrativo
ni técnico, ese apoyo se recibe del Departamento de Ciencias Sociales y de las diferentes instancias de la Sede de
Occidente como Unidad a cargo’. Por estas razones, la Carrera se compromete a divulgar la informacién
correspondiente a este aspecto para informar que si existe un procedimiento y cémo se ejecuta el mismo en la
evaluacion y seguimiento del personal administrativo y técnico en la Sede y en la UCR.

k. Contar con un Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional.
l. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de estos dos aspectos (j y k) por parte del
CNA del SINAES se explican en el apartado 3.1.4., pagina 13 de este mismo documento, en donde se analizan cinco
aspectos que se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la
Psicologia, siendo estos dos aspectos parte del este analisis.

m. Divulgar ampliamente las oportunidades de actualizacion profesional y capacitacion ofrecidas a estudiantes,
docentes y personas graduadas de la carrera.

Tanto personal docente, cuerpo estudiantil y personas graduadas cuentan con intereses diferentes para
procesos de actualizacidn y capacitacidon. Para responder a estas necesidades, las personas pueden acceder a
distintas entidades universitarias y externas, tanto nacionales como extranjeras, que ofrecen opciones diferentes,
de manera que es posible que las causas por las cuales se indique esta recomendacidn, por parte del CNA, respondan
a que es necesario una mayor divulgaciéon y sistematizacion de las actividades a las que pueden acceder estas
poblaciones; por lo tanto, los esfuerzos se orientaran en ese sentido.

n. Crear un mecanismo formal de seguimiento y actualizacion a personas graduadas y egresadas.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracién de este aspecto (n) por parte del CNA del
SINAES se explica en el apartado 3.1.3, pagina 12 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
gue se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Enseiianza de la Psicologia,
siendo la creacidon de este mecanismo, uno de ellos. Es importante mantener al personal docente, personas
graduadas y a personas egresadas informadas sobre las oportunidades de actualizacidn y capacitacion disponibles
para aumentar el desarrollo profesional continuo.

o. Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacion con distintas unidades académicas, de
investigacion y Sedes para la ejecucion de proyectos de investigacion y extension conjuntos.

Se reconoce que se debe promover el intercambio de conocimientos y recursos en los diferentes
proyectos de investigacion y extension docente. El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoraciéon
de este aspecto (o) por parte del CNA del SINAES se explica en el apartado 3.1.4., pagina 13 de este mismo
documento, en donde se analizan cinco aspectos que se consideran comunes a las diferentes instancias del
Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia; los mecanismos que podrian potenciar una mayor
vinculacién entre unidades académicas, de investigacidon junto con las Sedes, es uno de estos aspectos que se
examinan alli.

7 Se debe reiterar en este punto, que, aspectos de orden administrativo de la Carrera de Psicologia (como de cualquier otra Carrera en las
Sedes y Recintos de la Universidad de Costa Rica), son competencia de la Coordinacidén de Administracion de la Sede de Occidente, y no de
la Carrera.
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3.2.1.3. Carrera de Psicologia, Sede de Guanacaste

a. Actualizar los elementos que integran el Plan de Estudios, asi como, incrementar la oferta de cursos
optativos y actualizar la bibliografia de los cursos.

La carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste es una carrera descentralizada lo que implica que se
sigue el mismo Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia en Sede Rodrigo Facio, al ser esta la carrera
descentralizante. A partir de lo anteriormente sefalado, se indica que el estudio de las causas que pudieron dar
origen a la valoracidn de este aspecto (a) por parte del CNA del SINAES se explica, también, en el apartado 3.1.1.,
paginas 9y 10 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos que se consideran comunes a las
diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia. Al ser el Plan de Estudio uno
solo para la Carrera de Psicologia, se consigna el mismo andlisis para la Carrera en las Sedes Rodrigo Facio, de
Occidente y de Guanacaste.

b. Dotar al personal docente de los espacios adecuados y suficientes para realizar actividades propias de su
funcién.

La Sede cuenta con espacios adecuados y suficientes para realizar las labores docentes y administrativas;
sin embargo, al ser espacios recién inaugurados (2024-2025) es posible que no se conozcan lo suficiente y que
sea necesario generar una mayor divulgacion al respecto acerca de su existencia y condiciones. Probablemente
esta sea la causa del aspecto seialado por el CNA; por lo tanto, se trabajard en el aspecto de informacién y
divulgacion de esos espacios.

c. Incrementar el uso de las TICs por parte de la poblacion docente y de la poblacién estudiantil.

La posible causa por la cual el CNA sefial6 este aspecto de mejora se debe, probablemente, a la limitada
participacion del profesorado en los programas educativos que emplean el uso de TICs, lo que podria estar
relacionado con el tipo de modalidad de los cursos y la rigidez de los horarios en la modalidad sincrénica, por
cuanto esto dificulta su incorporacién.

En el caso del estudiantado, esta limitacion parece estar asociada a la falta de informacién sobre Ia
oferta de cursos virtuales disponibles en la Universidad. Por lo anterior, se propone fortalecer la divulgacion de
dichas opciones mediante diversos canales digitales de la Carrera en la Sede, con el fin de facilitar el acceso y la
participacion informada.

d. Garantizar al estudiantado el acceso a los laboratorios de informatica y actualizar el software necesario

La Carrera imparte los cursos que necesitan software especializados en laboratorios informaticos v,
ademas, la Sede como unidad académica cuenta con un laboratorio a disposicion del estudiantado ubicado en la
Biblioteca Sede de Guanacaste. Es posible que el sefialamiento de esta causa por parte del CNA responda al
hecho de que el estudiantado prefiere hacer uso de sus propios equipos en lugar de utilizar los laboratorios de
la Sede, lo cual es una tendencia que se viene observando desde hace varios afos en el ambiente universitario.
No obstante, siendo que la carrera cuenta con estos espacios disponibles para el estudiantado, sera necesario
divulgar los recursos que se encuentran habilitados y garantizar la actualizacién continua del software.
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e. Dotar de un espacio fisico adecuado para la Camara de Gesell y contar con un laboratorio de psicobiologia

La Carrera de Psicologia en esta Sede no tenia un espacio, ni el equipo adecuado, para el laboratorio de
psicobiologia; no obstante, recientemente, la Sede habilitéd un espacio que se comparte con aquellas carreras
que, segun su plan de estudios, lo requieren. En este sentido, la politica de la Sede ha sido maximizar los recursos
disponibles, razén por la cual, el espacio del laboratorio de psicobiologia se comparte con otras carreras. De lo
anterior se puede deducir que el motivo por el cual se realizé este sefialamiento es porque no se documento,
claramente, el uso que se le da al laboratorio por lo que se realizaran esfuerzos por documentar, de manera mas
sistematica, el uso que se le otorga al laboratorio de psicobiologia en la docencia de la carrera.

Con respecto a la Camara de Gesell, la carrera cuenta con un espacio recién inaugurado (en 2024),
totalmente equipado y moderno, el cual pudieron conocer los pares en la visita hecha en mayo de 2024; sin
embargo, se considera que el motivo por el cual el CNA lo ha sefialado es debido a que es necesario gestionar
mejoras en el sistema de sonido; este es un aspecto que debe gestionarse para ser resuelto con las autoridades
de la Sede.

f. Crear un Plan de sustitucion, desarrollo y capacitacién para el personal docente.

La Carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste no cuenta con un plan de sustitucion, desarrollo y
capacitacion del personal docente; se considera que es por ello por lo que fue sefialado por el CNA. Se trabajara
en el disefio, tomando en cuenta las acciones y metas académicas que determine la revision del Plan de Estudios
y los requerimientos actuales.

g. Establecer una estrategia para el aumento progresivo de la carga académica para la investigacion.

La dindmica particular de la Sede Guanacaste, de la Universidad de Costa Rica, implica que parte del
cuerpo docente, generalmente, preste sus servicios por 10 horas a la semana, fuera del horario de oficina y que
se trasladen desde diferentes lugares del pais, en especial desde la Gran Area Metropolitana, esto dificulta que
el personal docente participe en las actividades de divulgacién que realiza la Unidad Académica.

Adicionalmente, por politica de la universidad las personas deben impartir cursos para poder inscribir
un proyecto de investigacion y al tener jornada completa en otras instituciones e incluso dedicacién exclusiva,
les limita aumentar la carga académica en la Universidad.

h. Brindar a los docentes informacidn sobre los mecanismos de investigacion.

Al menos una parte del personal docente, al laborar en otras instituciones, carece de claridad de los
procesos, plazos y mecanismos para inscribir proyectos de investigacion. Por ello, se pretende promover la
divulgacion y realizar un analisis de la distribucidn de tareas y horas de trabajo del personal docente en cada ciclo
lectivo, respetando la jornada laboral en otras organizaciones. En este sentido, el Plan de comunicacion sera
fundamental para poder cumplir con este aspecto de mejora.

i. Dotar a los docentes de los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades de extension.

En el andlisis de las causas de este aspecto de mejora sefialado por el CNA, se concluyd que parte del
personal docente posiblemente no tiene claridad sobre las opciones que brinda la Universidad de Costa Rica para
la inscripcidn y financiamiento de actividades de extensidn (Accion Social), por cuanto en la institucion se cuenta
con posibilidades de acceso a recursos, si estos se solicitan en el tiempo y por los medios oficialmente
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establecidos. Por ello, dentro de las acciones establecidas en el PEM, se pretende facilitar informacién acerca
de las opciones de inscripcion y financiamiento de dichas actividades, asi como de las estrategias para optimizar
el manejo de los recursos (econémicos, de tiempo, de personal, de gestidn del conocimiento).

j- Crear mecanismos para dar a conocer la normativa institucional y el quehacer general de la Carrera.

La Universidad no cuenta con un proceso formal y continuo que promueva el conocimiento sobre las
normas de la institucién y el quehacer de la carrera, es por ello por lo que se considera que el CNA ha sefalado
este aspecto. En el caso de las personas estudiantes, en la sede Guanacaste se imparte una induccion inicial al
estudiantado por parte de encargados de Vida Estudiantil y Oficina de Registro, pero no se repite o se le da
continuidad a posibles vacios de conocimiento. En el caso de las personas docentes, no existe un proceso formal
en este sentido. Se hace evidente la necesidad de divulgacidn de esta informacién a la poblacién docente y
estudiantil.

k. Valorar el aumento de carga académica para la Coordinacion de la Carrera en Guanacaste.

Es probable que el CNA a través del contacto con docentes y estudiantes de la Carrera, asi como al
visualizar la cantidad de acciones tanto administrativas como académicas que atiende la Coordinacion de Carrera
haya concluido que la carga académica asignada de sélo 10 horas a la semana es insuficiente. En este sentido,
debido a la normativa de la universidad, la carga académica para el desarrollo de las labores administrativas de
la Coordinacion de la Carrera no puede aumentar; sin embargo, si es posible, como parte de las acciones del PEM
redistribuir la carga administrativa entre el equipo docente, las Horas Estudiante y las Horas Asistente para
otorgar el respetivo apoyo que requiere la persona que se encuentra en la Coordinacién de la Carrera.

l. Valorar el horario de los servicios ofrecidos por las dependencias administrativas y los servicios académicos
a los estudiantes y hacer las correcciones necesarias.

El informe de autoevaluacion reveld que, el 57,9% de las personas estudiantes informadas sobre los
servicios administrativos de la carrera de Psicologia en Guanacaste considera insuficiente la cantidad de personal
administrativo. Esta percepcidn se atribuye a la falta de conocimiento de la comunidad estudiantil sobre los
procesos administrativos, tiempos de respuesta y la instancia encargada de gestionarlos, por tanto, la causa que
provoca el aspecto sefialado por el CNA se debe a que, el estudiantado no tiene un conocimiento completo de
los servicios académicos vy las diferentes modalidades de atencion de las que disponen, por ejemplo, cuales
trdmites puede realizar de manera remota para agilizar los tiempos de respuesta y evitar desplazamientos. Es
por este motivo que se divulgaran las modalidades y horarios de atencién de las dependencias administrativas
para facilitar el acceso a esta informacidn por parte de los estudiantes.

m. Elaborar un mecanismo de evaluacidén y seguimiento al desempeiio del personal administrativo, técnico y
de apoyo.

La Universidad de Costa Rica cuenta con un programa de evaluacion y seguimiento del desemperio del
personal técnico y administrativo, el cual, no depende de la Carrera de Psicologia en la Sede Guanacaste, sino de
la Oficina de Recursos Humanos. En el contacto con docentes y estudiantado es posible que el CNA haya
concluido que existe desconocimiento por parte de ambas poblaciones sobre dicha evaluacién. En este sentido,
cabe seialar que, debido a aspectos relacionados con la proteccion de la confidencialidad, no se divulgan los
resultados de tales evaluaciones. Sin embargo, como parte de las acciones de mejora se solicitara a la Oficina de
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Recursos Humanos dar a conocer con mayor regularidad el sistema de evaluacién de desempefio del personal
administrativo implementado por la Universidad de Costa Rica.

n. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional.

Este aspecto se ha sefialado también a las otras dos instancias de la Carrera en las Sedes Rodrigo Facio
y de Occidente. El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracidn de este aspecto (n) por parte del
CNA del SINAES se explican en el apartado 3.1.4., pagina 13 de este mismo documento, en donde se analizan
cinco aspectos que se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y
Ensefianza de la Psicologia.

o. Elaborar un Plan Estratégico de la Carrera.

Existe un Plan Estratégico de la Sede de Guanacaste, el cual probablemente es desconocido para
docentes y estudiantado. Asi mismo, la Carrera no cuenta un documento formal Plan de Accidn alineado. Estas
dos situaciones son las que probablemente llevaron al CNA a concluir que es necesario elaborar un Plan
Estratégico de la Carrera. Por tal razén, se trabajara en el disefio de un Plan de Accidn de la Carrera, alineado con
el ya existente de la Sede.

p. Crear actividades de coordinacion para la organizacion del equipo docente en términos de la gestion
(informacion, coordinacion, didlogo y opinidon de aspectos académicos y administrativos) y desarrollo de la
Carrera.

En el andlisis de las causas sobre el sefialamiento del CNA en este aspecto, se consideraron varias
posibilidades. En primer lugar, las dindmicas universitarias son amplias, diversas y complejas, lo que ha derivado
en una gran cantidad de normativa, sistemas y procedimientos institucionales. En segundo lugar, una parte
importante del personal académico de la Carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste esta nombrado
solamente tiempo parcial en la institucién. Finalmente, aunque varios de los elementos de gestidn se discuten
en espacios como la Asamblea de Escuela o la Asamblea de Sede, una parte importante del personal docente no
forma parte de estas asambleas. De esta manera, en términos generales, la causa comun es que parte del
personal docente no cuenta con suficiente informacidon sobre la gestion y desarrollo de la Carrera, por lo que se
propone capacitar al personal docente en materia académica y de tramites administrativos.

g. Garantizar a la comunidad estudiantil el acceso oportuno de los resultados de rendimiento en cada uno de
los cursos matriculados.

Se detecta incumplimiento en la entrega de resultados de rendimiento en las fechas establecidas por
parte de algunas personas docentes; es por ello, por lo que el CNA concluyd este aspecto. En este sentido, se
fortalecera la figura del profesor consejero para dar seguimiento a la entrega de los resultados de rendimiento
por parte de todo el cuerpo docente y se emitira el reporte en el sistema e-matricula de la Universidad de Costa
Rica.

r. Crear un mecanismo formal de seguimiento a personas graduadas y egresadas.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto (r) por parte del CNA
del SINAES se explica en el apartado 3.1.3., pagina 12 de este mismo documento, en donde se analizan cinco
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aspectos que se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de
la Psicologia, siendo la creacion de este mecanismo, uno de ellos.

s. Instaurar procesos de actualizacion profesional para las personas graduadas.

La Carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste no cuenta con un plan anual formal de actualizacién
y capacitacion para las personas graduadas, es por ello por lo que el CNA ha sefialado este aspecto. Aunque se
han realizado actividades aisladas, no se ha establecido un programa estructurado, motivo por el cual se
establecerd el plan anual de actualizacién y capacitacién, entre las cuatro instancias del conglomerado, para las
personas graduadas.

t. Crear mecanismos que potencien una mayor vinculacién con distintas unidades académicas, de investigacion
y Sedes para la ejecucidn de proyectos de investigacion y extensién conjuntos.

Se reconoce que se debe promover el intercambio de conocimientos y recursos en los diferentes
proyectos de investigacion y extension docente. El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracién
de este aspecto (t) por parte del CNA del SINAES en la Carrera de Psicologia de la Sede de Guanacaste se explica
en el apartado 3.1.2, pagina 11 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos que se
consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia; uno
de ellos se refiere a este punto (t).
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3.2.2. Carrera de Ensenianza de la Psicologia (Proceso 166)

a. Valorar la reciente reconstruccion del perfil de la carrera, ya que un porcentaje importante de graduados de los
ultimos cuatro afios opina que la carrera no lo faculté para continuar aprendiendo en el campo de su especialidad.

Es probable que las razones que generaron esta recomendacién por parte del CNA, se deban a que,
actualmente, no se ha finalizado la reconstruccién de la malla curricular, por lo tanto, el estudiantado no tiene
conocimiento de que se esta trabajando en ello, asi como en la modificacion del perfil profesional de la carrera. Es
evidente que es necesario incorporar otros elementos dentro de esta propuesta curricular de manera que responda
de una manera mas efectiva a las demandas y necesidades actuales, por lo tanto, en el proceso de construccion del
perfil profesional, se incorporard la habilidad de actualizaciéon constante, de manera que la misma se pueda
potenciar durante la formacion en esta carrera.

b. Actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo requieran.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracidon de este aspecto por parte del CNA del
SINAES, se explica en el apartado 3.1., paginas 9y 10 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
gue se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Enseianza de la Psicologia.

c. Crear mecanismos que coadyuven a una mayor difusion de la carrera.

Las posibles razones por las que el CNA sefiala este punto dentro de este Programa Especial de Mejoras es
debido a que, a pesar de que la carrera en los ultimos afos ha realizado esfuerzos importantes en cuanto a la
divulgacion de la misma, ain muchos estudiantes de Psicologia (principalmente de las sedes y recintos) externalizan
no tener conocimiento de la carrera, de ahi la importancia de continuar potenciando las visitas a las sedes y recintos
de la universidad, asi como el uso de redes sociales para que mas personas se enteren de la existencia de la carrera
y sus requisitos de ingreso.

d. Incrementar la participacion de los docentes en las capacitaciones que se ofrecen desde la Escuela de Psicologia
y la Escuela de Formacién Docente.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto por parte del CNA del
SINAES, se explica en el apartado 3.1., paginas 14 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
gue se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefanza de la Psicologia.

e. Elaborar un documento Plan de Desarrollo para el personal docente.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto (r) por parte del CNA del
SINAES, se explica en el apartado 3.1. pagina 14 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos que
se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.
f. Establecer mecanismos para brindar facilidades al personal docente para su actualizacién profesional.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto (r) por parte del CNA del
SINAES, se explica en el apartado 3.1. pagina 14 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos que
se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.
g. Establecer las estrategias y disposiciones expresas dirigidas a incentivar, en el personal docente que imparte

materias de la carrera, actividades que impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como investigaciones
cientificas, redaccion de ensayos, critica y evaluacion de investigaciones cientificas, entre otros.
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Tal y como se expresa en otras instancias, a quienes se les solicitd incluir dentro de este Programa Especial
de Mejoras este aspecto, la Universidad de Costa Rica en todas sus sedes y carreras realiza una gran cantidad de
actividades que promueven el pensamiento cientifico riguroso, es posible que sea necesario solicitar a las personas
docentes que expliciten de manera directa las acciones que realizan para conseguir esto, por lo tanto sera
importante que la Comisidn de Evaluacion y Seguimiento de los Planes de Estudio del Departamento de Educacion
Secundaria (CESPE.DES), incluya dentro de los aspectos que evalua la solicitud de datos con respecto a esta area
especifica, lo que eventualmente podria ser utilizado como informacién de divulgacién entre la comunidad docente
de manera que pueda incluso funcionar como insumo para tomar ideas para sus propios espacios educativos.

h. Dotar a los docentes de los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades de extension.

Este aspecto es sefialado por la CNA debido a que los docentes y personas administrativas que conforman
la Escuela de Formacién Docente han externalizado que los recursos son insuficientes para cubrir todas las
necesidades que tienen las carreras, incluidas las actividades de extensién. Sin embargo, es importante aclarar que
la carrera de Ensefianza de la Psicologia no tiene recursos propios con los que se puedan brindar recurso para estas
personas, pero si se pueden gestionar acciones que posibiliten el mejor manejo de los recursos con los que cuenta
cada proyecto.

Ante las constantes disminuciones presupuestarias que se han experimentado en los Ultimos afios, se hace
cada vez mas necesario optar por un mejor manejo de recursos, de manera que esto permita la continuidad y el
surgimiento de mas actividades de extension.

i. Elaborar un mecanismo de evaluacion y seguimiento al desempefio del personal administrativo, técnico y de
apoyo.

Tal y como se explica sobre este tema en apartados correspondientes a las otras instancias del
conglomerado, es importante aclarar que la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica, es quien
de manera anual realiza las respectivas evaluaciones de desempeiio del personal administrativo, técnico y de apoyo.
Estas evaluaciones y sus resultados, posteriormente, son enviadas a la Jefatura Administrativa, la cual se encarga de
su divulgacion en el personal. En tal sentido, la Carrera no puede encargarse de la elaboracién de un mecanismo de
evaluacion y seguimiento sino mas bien lo que puede realizar es la divulgacion de la manera en la que se llevan a
cabo estas evaluaciones.

j- Valorar la suficiencia del personal administrativo de la carrera e implementar las acciones correctivas en caso
de ser necesario.

Al igual que el punto anterior, la carrera no puede encargarse de la valoracion de la suficiencia del personal
administrativo de la carrera pues de esto se encargan otras instancias universitarias. Sin embargo, se puede dar
seguimiento a las acciones correctivas cuando estas se aplican y también se puede dar a conocer la manera en la
gue se hace esta valoracién y su importancia.

k. Valorar el horario de los servicios ofrecidos por las dependencias administrativas y servicios académicos a los
estudiantes e implementar las acciones correctivas en caso de ser necesario.

El CNA sugiere la valoracion de los horarios con los que cuenta el estudiantado para realizar gestiones
administrativas y es probable que esta necesidad surge debido al hecho de que, para algunos estudiantes, es
necesario que los horarios de atencidon sean mas extensos, Sin embargo, es relevante destacar que la carrera no
puede interferir en la realizacién de estos cambios pues los horarios de trabajo del personal administrativo es algo
definido por la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica. En el caso de la carrera de Ensefianza
de la Psicologia, lo que se puede hacer es poner a disposicion mayor informacién al respecto, para que el
estudiantado conozca qué tramites puede gestionar de manera telefénica, por correo electrénico o de manera
presencial.

29



I. Informar y divulgar sobre los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional al personal docente y
estudiantil.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracién de este aspecto por parte del CNA del
SINAES se explica en el apartado 3.1.4., pagina 13 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
que se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.

m. Garantizar que, a los estudiantes de la carrera, se les informe sobre la propuesta de evaluacion en las dos
primeras semanas de clase.

Es probable que de parte del CNA se solicite abordar este aspecto pues, por los periodos de matricula que
tiene la Universidad, algunos estudiantes se incorporan a los cursos dos o hasta tres semanas después de haber
iniciado el ciclo lectivo, lo que provoca que no estén presentes durante la revisidn del programa (que tipicamente
sucede el primer dia de clases). Esto porque hay un periodo de matricula regular y luego dos periodos mas después
de haber arrancado las clases (ampliacion y aprovechamiento de cupos). Sin embargo, es importante que se aborde
esta poblacién pues es de gran trascendencia garantizar que todo el estudiantado se encuentre informado sobre la
propuesta de evaluacion del curso. Ante esto, la carrera de Ensefianza de la Psicologia ya ha implementado, a través
de la Comisidn de Evaluacién y Seguimiento de los Planes de Estudio del DES (CESPE-DES), el respectivo seguimiento
a larecoleccidn de las boletas de firma y aprobacidn de programas, por lo tanto, se debera continuar brindando este
seguimiento.

n. Crear los mecanismos necesarios para incrementar la participacion en actividades de coordinacion
interinstitucional con el Ministerio de Educacion Publica.

Este aspecto se sugiere por parte de la CNA debido a que, en el compromiso de mejoramiento anterior, se
debia establecer por parte de la carrera algin convenio o carta de entendimiento con el Ministerio de Educacion
Publica, de manera que se pudieran estrechar lazos de trabajo entre la carrera de Ensefianza de la Psicologia y las
personas docentes de diferentes zonas del pais. Debido a las multiples situaciones surgidas, como la Pandemia por
COVID-19 asi como los cambios en la administracion del Ministerio de Educacion Publica, no fue posible que esto se
concretara. Actualmente, se pretende establecer algun tipo de trabajo en conjunto desde la Facultad de Educacién
con este Ministerio, cuyo fin seria mantener un vinculo de trabajo cercano y de intercambio académico.

o. Crear un mecanismo formal de seguimiento a personas graduadas y egresadas.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto por parte del CNA del
SINAES, se explica en el apartado 3.1.3., pagina 12 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
gue se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Enseianza de la Psicologia.

p. Divulgar ampliamente las oportunidades de actualizaciéon profesional y capacitacion ofrecidas a personas
graduadas de la Carrera.

El estudio de las causas que pudieron dar origen a la valoracion de este aspecto por parte del CNA del
SINAES, se explica en el apartado 3.1.5., pagina 14 de este mismo documento, en donde se analizan cinco aspectos
gue se consideran comunes a las diferentes instancias del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.

30



4. Recursos disponibles y requeridos por las Carreras de Psicologia y

Ensefianza de la Psicologia y valoracion de su cumplimiento en 18 meses o
menos

Este apartado destaca, para cada aspecto sefialado por el CNA: (1) los principales recursos con que
cuentan las Carreras de Psicologia (en sus tres Sedes) y de Ensefianza de la Psicologia, a nivel interno e
institucional para cumplir con los objetivos contenidos en los cuatro PEM. (2) aquellos recursos con los cuales no
se cuenta (de cardcter institucional u otro) y que, eventualmente, son requeridos para el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Y, (3) la valoracién de cada instancia del Conglomerado sobre su capacidad para resolver
en 18 meses o menos, los aspectos indicados por el Consejo del SINAES (Ver anexo 1). En caso de que se trate
del requerimiento de recursos institucionales, se hara el sefialamiento correspondiente.

4.1. Carrera de Psicologia (Proceso 26), Sede Rodrigo Facio (Escuela de Psicologia, EPs)

4.1.1. Aspectos relacionados con el Plan de Estudio

Aspecto valorado por el CNA b. Objetivos
Aprobar el nuevo Plan de Estudios, asi como, Desarrollar una revisiéon integral del plan de estudios,
actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo = siguiendo la metodologia del CEA, que permite identificar
requieran®. oportunidades de mejora para generar una propuesta de
actualizacién de los componentes curriculares, para que sea
presentada ante la Asamblea de Escuela para su
conocimiento y valoracion.

Analizar la carga académica real de algunos Analizar la carga académica de los cursos que se

cursos, la cual parece superar el crédito pretende mantener en el plan de estudios, como

previsto. insumo para la propuesta de actualizacion de los
componentes curriculares.

4.1.1.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs
Recurso Humano

Al talante de la tradicion académica de la EPs, el proceso se beneficia del mismo recurso humano académico
y las distintas Comisiones articuladas para este fin, pues se caracteriza por ser ampliamente participativo, entre
docentes (propietarios e interinos) y estudiantes de las tres sedes en las que se imparte la Carrera. Por esta razon,
es necesario esbozar distintos modelos de malla curricular que contemplen los diversos insumos de la discusidn,
para lograr el mayor consenso posible. El rigor en la calidad de la propuesta bibliografica en cada curso es un
componente central.

e Comision de Docencia de la Escuela de Psicologia

8 Se debe recordar que este aspecto es comun a las tres sedes en las cuales se imparte la Carrera de Psicologia, por lo cual los recursos
disponibles y requeridos son también comunes a las tres instancias.
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e Conformacion de la Comisién Curricular de la Escuela de Psicologia (% en propiedad y 3/8 ad
honorem) que recopilard las sugerencias y propuestas de la Asamblea de Escuela, del profesorado
interino y del estudiantado (desde el Consejo de Representacion Estudiantil -CRE-).

e Comisién de Enlace (articula representacién de las tres sedes en las cuales se imparte la Carrera y
representacion estudiantil).

e Una persona coordinadora de la Comision Curricular contratada adicionalmente (1/4 de tiempo).

e Asesoria estadistica en la Comisidn Curricular de la Escuela de Psicologia.

e Se cuenta con personal académico con conocimiento amplio en metodologias de la investigacion
cualitativa, cuantitativa y mixta para gestionar consultas mediante sondeos, andlisis cualitativo a
las diferentes poblaciones de interés, asi como para realizar propuestas particulares a aspectos
relacionados con procesos pedagdgicos, didacticos y curriculares.

e Entérminos generales, se puede afirmar que existen recursos, pero éstos son limitados al presupuesto
que establece la Administracién Universitaria de acuerdo con el Fondo Especial para la Educacion
Superior (FEES). Dentro de esta limitacion se hace lo posible para distribuirlo de forma tal que se cubran
estas dreas en colaboracion con las tres Sedes.

e La Escuela de Psicologia cuenta con el presupuesto ordinario asignado por la Vicerrectoria de
Administracion (VA) de la Universidad. Asimismo, cuenta con las cargas académicas para el desarrollo
de sus actividades sustantivas: la docencia, la investigacion y la accidn social (en total: 24.125 Tiempos
Completos en plazas propietarias, y 23.5 Tiempos Completos en plazas interinas). El primero de estos
tiempos consiste en los gastos ordinarios para su funcionamiento; pocas veces se recibe un
presupuesto extraordinario y suele ser de poca monta.

e Llas cargas académicas, cubren, dentro de las actividades sustantivas, el funcionamiento de las
diferentes Comisiones Permanentes de la Escuela de Psicologia, las cuales trabajan de forma muy
vinculada para la atencidn de la revisién y actualizacién del Plan de Estudio y la malla curricular de la
Carrera: la Comision de Autoevaluacion (7/8 de tiempo), la Coordinacion del Conglomerado de
Psicologia y Ensefianza de la Psicologia (ad honorem) y la Comisidn de Desarrollo Curricular (% con
nombramiento y % ad honorem).

Fuentes y documentos de referencia

e Documento Plan de Estudios revisado, valorado y aprobado recientemente por la Asamblea de
la Escuela de Psicologia, en setiembre del 2022 (como base para el proceso de revision y
actualizacién).

e  Bases de datos del afio 2023 con informacién relevante proveniente de las consultas hechas a
poblaciones de estudiantes, docentes, administrativos, empleadores y graduados de la Escuela
de Psicologia.

e Acceso afuentes para estudiar las mejores practicas de universidades afines en América Latina
y otros paises, lideres en la disciplina.

e Propuesta estudiantil (2022) de Daniel Solis Solérzano de la Carrera en la Sede Rodrigo Facio
para el Plan de Estudios y Malla Curricular de la Carrera de Bachillerato y Licenciatura en
Psicologia.

e Insumos antecedentes aportados por estudiantes en el contexto del Mddulo de Psicologia de
los Procesos Laborales | (PS-1015) y Mdédulo de Psicologia de los Procesos Laborales Il (PS-
1016), elaborados por los estudiantes Javeth Calvo Molina, Daniel Solis Solérzano y Jean Paul
Ware Brenes en 2023.

a. Anivel Institucional (UCR)

Apoyo académico del CEA
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e Elapoyo académico que se recibe por parte de la Vicerrectoria de Docencia (VD), por medio del Centro
de Evaluaciéon Académica (CEA), es un recurso imprescindible para apoyar estos procesos. El CEA -
oficina administrativa de naturaleza académica- brinda la asesoria que es vital para la revision y
actualizacién integral del Plan de Estudios. Se cuenta con la participacién de dos asesoras curriculares
del CEA.

e  Asesoria estadistica por parte del CEA.

e Metodologia institucional para el redisefio curricular (Resolucién VD-12984-2024).

4.1.1.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Las cargas académicas son limitadas, de modo que no todas las personas que participan en
Comisiones tienen carga asignada. Esto puede limitar el tiempo de dedicacién a las actividades, a
pesar del amplio compromiso con el que cuenta el personal docente de la unidad académica. Lo
ideal seria que todas las personas que participan en las Comisiones tengan carga académica
asignada.

4.1.1.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

e Se considera insuficiente el plazo de los 18 meses para la revision, elaboracién, redaccidn, socializacion del
documento y posterior aprobacion por parte de la Asamblea de Escuela. Es este sentido, es importante
mencionar que la metodologia institucional del CEA para la restauracion curricular esta definida para
desarrollarse en 24 meses. Por lo tanto, la Carrera realizara todos los esfuerzos requeridos para poder cumplir
con estos objetivos en el plazo establecido por el CNA. Cabe destacar que el ILPEM debe ser aprobado
por las distintas unidades académicas antes de su entrega, lo que limita el tiempo efectivo para la
ejecucion del PEM.

4.1.2. Aspectos relacionados con el Plan de Desarrollo Docente

Aspecto valorado por el CNA Objetivo

Elaborar un documento Plan de Desarrollo para Establecer un Plan Anual para el Desarrollo del personal
el personal docente. docente de la Carrera de Psicologia en Rodrigo Facio

Crear mecanismos para promover el aumento Incrementar la participacién docente en capacitaciones
en la participacion docente en capacitaciones @ formativas.
formativas

4.1.2.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e Plan estratégico renovado con los indicadores sobre excelencia académica, actualizacion y justicia laboral
para identificar las areas de promocion docente relevantes.

e Posibilidad de intercambio académico latinoamericanas a partir de Convenios y contactos personales docentes,
y a partir de la participacidon en Congresos, Seminarios, Simposios.

e Promocion de estudios de postgrado para docentes a nivel nacional e internacional.

e Proyecto de Educacién Continua de la EPs.
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b. A nivel Institucional (UCR)
Apoyo en metodologias y diddctica

e Para favorecer el desarrollo del conocimiento en la parte didactica y la virtualidad, se cuenta con el apoyo de la
plataforma METICS y la Red Institucional para la Formacién y Evaluacion Docente (RIFED) de la UCR, tanto para
docentes como estudiantes. Todos estos recursos beneficiarian directa o indirectamente a las sedes.

e Normativa de la UCR sobre reservas de plaza, ampliaciones de Jornada y Concursos para consolidar

docentes en temas emergentes.

e Plataforma METICS.

4.1.2.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Que la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad no congele las plazas de la Escuela de Psicologia
gue queden vacantes para poder hacer uso de ellas oportuna y estratégicamente.

e Fortalecimiento y ampliacién de los convenios con instituciones publicas, fundaciones, ONG’s o
empresas.

e Que las autoridades de la UCR promuevan mds capacitaciones en tecnologias de la ensefianza y
softwares especializados.

4.1.2.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

e Se considera viable realizarlo en el tiempo previsto de 18 meses.

4.1.3. Aspectos sobre comunicacidon de actividades de actualizacidon profesional y capacitacion

Aspecto valorado por el CNA Objetivo

Informary divulgar las actividades de actualizacion = Distribuir  informacion  sobre oportunidades de

profesional y capacitacion ofrecidas a estudiantes, formacion y capacitaciéon en las que puedan participar

docentes y personas graduadas de la carrera. estudiantes, docentes y personas graduadas de Ia
carrera.

Establecer mecanismos para brindar facilidades al = Implementar una estrategia consolidada y permanente

personal docente para su actualizacion = de comunicacién sobre posibilidades de actualizacion

profesional. profesional de indole variado.

4.1.3.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e Personal administrativo de apoyo para gestionar las diferentes Redes Sociales de la EPs

e Comisién de enlace.

e Presupuesto asignado por la Vicerrectoria de Administracion (limitado segun asignacion del FEES y su
distribucidn).

e Capacidad instalada (instalaciones, equipo, software, otros)

e Compromiso y capacitacién del personal docente.

e Pagina Web de la EPs.
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Facebook de la Escuela.
Proyecto de Educacion Continua.

b. A nivel Institucional (UCR)

Apoyo para difusion de actividades a través del Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales.

4.1.3.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e No se cuenta con una persona profesional en comunicacién (creadora y curadora de contenido)
gue pueda gestionar este aspecto especificamente en la Escuela de Psicologia. Es requerido
gestionar el apoyo presupuestario a nivel institucional.

4.1.3.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meseso  menos

° Se considera que, para el cumplimiento de los objetivos dentro del plazo de los 18 meses, se requiere contar
con los recursos institucionales expuestos anteriormente.

4.1.4. Aspectos relacionados con la promocidn del pensamiento cientifico

Aspecto valorado por el CNA Objetivo

Establecer las estrategias y disposiciones expresas dirigidasaincentivar, Documentar de forma sistematica las
en el personal docente que imparte materias de la carrera, actividades = estrategias y disposiciones que utiliza
que impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como el personal docente para promover el
investigaciones cientificas, redaccion de ensayos, critica y evaluacion = pensamiento cientifico riguroso.

de investigaciones cientificas, entre otras.

4.1.4.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la EPs
Fortaleza curricular en cursos de metodologia de la investigacion

e Un recurso importante que tiene la Carrera es su fortaleza en cuanto a la formaciéon en metodologia de la
investigacion en Psicologia y Ciencias Sociales. Los ochos cursos de investigacion del actual Plan de Estudios son
aspectos positivos que pueden ser revisados en el proceso de actualizacion del Plan de Estudios para articular
su funcién y fomentar adn mas el eje transversal que ha caracterizado a la EPS sobre el pensamiento critico
desde cada enfoque tedrico y cada campo de aplicacién de la disciplina. Tomando la perspectiva ética como
pivote, y de acuerdo con cada enfoque tedrico y de aplicacidn profesional, es posible definir los mecanismos
que permitan fortalecer la labor docente desde las investigaciones cientificas y la practica de la escritura
académica, asi, se definiran las distintas formas que asumen estos elementos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la forma para fortalecer estas habilidades.
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Formacion ético-cientifica y humanista

e Lapromocidn constante de una ética docente centrada en el compromiso de velar por promover el pensamiento
cientifico riguroso propio de cada enfoque epistemoldgico, mediante el uso de literatura actualizada, realizacion
de investigaciones cientificas, generacién de ensayos analiticos y criticos.

b. A nivel Institucional (UCR)®

Recursos del SIBDI

e Los recursos disponibles en la UCR en este particular se difundirdn con mayor énfasis, tales como: el acceso y
uso de todas la fuentes y bases de datos que provee el Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién
(SIBDI) de la Universidad en el pais. Ademas, se cuenta con la promocién de sugerencias dadas por docentes
para compra de libros especializados, lo cual permite para fortalecer el acervo de las bibliotecas de la UCR.

Intercambio académico-cientifico colaborativo entre diferentes instancias de la UCR

e Se cuenta con diversas, alianzas y contactos colaborativos con Centros e Institutos de Investigacidon a nivel
nacional e internacional, algunas de ellas: Instituto de Investigaciones en Educacion (INIE-UCR), Instituto de
Investigaciones Psicoldgicas (IIP-UCR), Instituto de Investigaciones Sociales (IS, UCR), Centro de Investigaciones
en Neurociencias (CIN-UCR), Universidad de Zurich, Suiza, Universidad de Barcelona, Espafia; Universidad do
Delta do Paranaiba en Brasil, entre otros.

4.1.4.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

° Mantener el apoyo por parte de la Vicerrectoria de Docencia desde el Centro de Evaluacidon Académica.

° Mantener el apoyo presupuestario por parte de la Vicerrectoria de Administracion de la UCR.

° Las plazas que queden libres por pensidn, renuncia o defuncion de docentes deben mantenerse disponibles y
no congelarse para dar continuidad a todas las actividades sustantivas.

. Fortalecer a las Sedes con plazas para consolidar y dar continuidad a la excelencia académica

. La disponibilidad de plazas es indispensable para asignar tiempos a la investigacién con junta con otras
instancias

. Continuar con la practica de organizacién de eventos de discusion amplia y pluralista sobre tematicas
psicosociales de relevancia actual en la EPs y en la Facultad de Ciencias Sociales, como parte del didlogo entre
teorias y disciplinas

. Continuar la practica de docentes invitados de universidades extranjeras para impartir cursos y charlas
sobre temas de interés internacional para la disciplina.

. Persistir en el andlisis de temas psicosociales que apelen a la psicologia, dentro y fuera del aula (foros,
mesas de discusion, etc.), asi como con la aplicacion de la teoria a la realidad nacional.

4.1.4.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

e Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.
e LaEPStiene el capital humano para cumplir sobradamente con las metas académicas.

9 Aqui debe hacerse alusion a La Libertad de Cdtedra, como principio consagrado en el articulo 87 de la Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica. Esta asegura la pluralidad de pensamientoy |a inclusién de tematicas diversas en la docencia y la investigacién, fomentando la libertad

de expresion, la sana convivencia y el respeto mutuo. No se debe entender este principio como un recurso, pero si como una orientacion.
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e La permanencia de los recursos humanos, la posibilidad de cuadros de relevo y los componentes
infraestructurales dependeran de decisiones administrativas de las autoridades universitarias, antes las
cuales se presentardn los planes de desarrollo.

4.1.5. Aspectos relacionados con la vinculacion entre unidades académicas, de investigacion y Sedes para
realizar proyectos de investigacidn y extension social conjuntos.

Aspecto valorado por el CNA Objetivos

Crear mecanismos que potencien una mayor Generar una ruta de trabajo que permita fortalecer

vinculacién con distintas unidades académicas, de la articulacion entre diferentes instancias de

investigacion y Sedes para la ejecucion de proyectos docencia, investigacion y accidn social, por medio de

de investigacion y extensién conjuntos. la Comision de Enlace que agrupa a la Carreras de
Psicologia en sus tres sedes.

4.1.5.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs
Trabajo conjunto como Conglomerado

e La experiencia acumulada a través del trabajo colaborativo entre los miembros de la Comision de
Autoevaluacién del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia (articulada desde la primera
acreditacién como Conglomerado en 2019), asi como de la Comision de Enlace (que integra representantes de
la Carrera de las tres Sedes en donde se imparte) son los principales recursos que permitiran generar una ruta
comun de trabajo para potenciar una mayor vinculacidén entre las unidades académicas, de investigacidon y
extension social.

e Unrecursoimportante que acerca el potencial trabajo colaborativo es la posibilidad de establecer intercambios,
pasantias docentes y estudiantiles en unidades que son propias a la Carrera en cada sede; por ejemplo, en la
Sede Rodrigo Facio: el Centro de Atencidn Psicoldgica (CAP) o la Brigada de Acompafiamiento Psicosocial UCR
(U.A.E.D Psicosocial).

b. A nivel Institucional (UCR)

e Las acciones aprendidas podran conducir a amplificar la labor realizada por los proyectos en comun con el
Instituto de Investigaciones Psicoldgicas (IIP), el Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) y el Instituto de
Investigaciones en Educacion (INIE), entre otros centros e institutos de la Universidad de Costa Rica. De igual
manera, esto se potencia a través de la realizacién de Trabajos Finales de Graduacién que integren proyectos
comunes entre las cuatro instancias del Conglomerado para asi como integrados como parte de proyectos
de investigaciones de los centros e institutos antes mencionados, y también visualizados como TFG’'s
interdisciplinarios y entre sedes.

4.1.5.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

. Capital humano altamente calificado con interés permanente de actualizacion

. Plan de Estudios con un eje transversal en educacion

. Docentes que comparten su jornada laboral con la EPS y algln centro o instituto de investigacion

. Diversidad de practicas en cursos (mddulos) y proyectos de accidon que identifican tematicas de
investigacion de relevancia y actualidad social

. Sélida informacion en metodologia de la investigacion
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e Interés por promover investigacion sobre temas actuales de comun interés con universidades de América
Latina y otras latitudes

. Preservar y ampliar las plazas docentes en las tres sedes para atender concienzudamente los tres principios
fundamentales de la UCR: docencia, investigacion y accién social

° Priorizacion de las tematicas de relevancia psicosocial por parte de la Vicerrectoria de Investigacién

° Integracidn de TFG como partes sustantivas de la investigacién desde la EPS

° Promover la participacidn de proyectos en los fondos concursables de la Vicerrectoria de Investigacion

° Mantener instancias de didlogo y discusion con institutos y centros de investigacion de la FCS y, en general,
de la UCR, para participacion en proyectos

e 7 octavos del presupuesto de la EPs, mas 3 cuartos de la Vicerrectoria de Investigacion via fondos
concursables.

4.1.5.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

° Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos como propuesta a desarrollar en el plazo de los 18
meses.

° La EPS tiene el capital humano para cumplir sobradamente con las metas académicas.

° La permanencia de los recursos humanos, la posibilidad de cuadros de relevo y los componentes
infraestructurales dependeran de decisiones administrativas de las autoridades universitarias, antes las
cuales se presentardn los planes de desarrollo.

° Es importante tener presente que, los proyectos de investigacion en la UCR, tienen un promedio de tres
afios desde su formulacién, aprobacién por la Comisidon de Investigacién, aprobacién por el Comité Etico
Cientifico Institucional y, finalmente, por la Vicerrectoria de investigacidn, lo que podria exceder los 18
meses.

4.1.6. Aspectos relacionados con la dotacion de recursos para actividades de extension

Aspecto valorado por el CNA Objetivos

Dotar alos docentes de los recursos suficientes parael = Facilitar estrategias para optimizar el manejo de los
desarrollo de las actividades de extension recursos (econdmicos, de tiempo, personal, de
gestion del conocimiento)

4.1.6.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e 5.375 tiempos dedicados a la Accion Social por parte del presupuesto de la Escuela de Psicologia.

b. A nivel Institucional (UCR)

e Asignacion de recursos presupuestarios segln las propuestas de cada proyecto por parte de la Vicerrectoria
de Accioén Social.

4.1.6.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Poder contar con plazas docentes (Preservar y ampliar) en las tres sedes para atender
concienzudamente los tres principios fundamentales de la UCR: docencia, investigacion y accidon social
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e Apoyo continuado de la oficina de transportes de la UCR para favorecer la realizacién de giras a
comunidades de todo el pais.
e Disponibilidad presupuestaria para viaticos.

4.1.6.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

En general, la asignacidon de recursos en la Universidad de Costa Rica es limitada, lo cual se ha
vislumbrado como una situacién estructural presente para el desarrollo de proyectos de investigacion y accién
social. Por su parte, los recursos para las actividades de extensidn (que se conocen en la Universidad de Costa
Rica como Accidn Social) son evaluadas por la Comision de Accidon Social de la EPS y por la Vicerrectoria de Accion
Social en dos componentes: cargas académicas asignadas a cada proyecto y dotacion de recursos econémicos.
Para tener una vision integral de los recursos asignados en ambos rubros, seria requerido un seguimiento de sus
aportes y falencias a lo largo de, al menos cinco afios, lo cual debe contrastarse con un andlisis de la proyeccion
y el impacto social de los estos proyectos, de forma tal que permita razonar ante las autoridades universitarias
los aspectos que requieren fortalecimiento para este componente de la actividad universitaria. Desde este punto,
es estratégico vislumbrar el apoyo de la Vicerrectoria de Administracién, para las consideraciones sobre
presupuestos futuros y de la Vicerrectoria de Docencia para las consideraciones sobre aumento de cargas.

Dada esta situacion, el compromiso que se puede establecer para un cumplimiento en los préximos 18
meses, es el de buscar, promover vy facilitar estrategias que permitan optimizar el manejo de estos limitados
recursos (presupuestarios, de tiempo, de recurso humano, de gestién del conocimiento).

4.1.7. Plan de relevo docente

Aspecto valorado por el CNA Objetivo

Crear un Plan de sustitucién del personal docente. Disefiar un plan estructurado de relevo del personal
docente

4.1.7.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e Insumo proveniente de practica estudiantil de estudiantes de Ingenieria Industrial en el marco del curso II-
0601 Gestion de Calidad, denominado: Informe de Gestion de la calidad en la Escuela de Psicologia de la
Universidad de Costa Rica, realizado durante el segundo ciclo lectivo del 2024.

e Identificacion de tematicas o abordajes de la psicologia que puedan fortalecer el Plan de Estudios.

e Plan de Estudios actualizado y sus nuevos desafios.

e Plan Estratégico de la EPs.

e  Estimacion de los tiempos de retiro por pensién de docentes en propiedad.

b. A nivel Institucional (UCR)

Apoyo de la Vicerrectoria de Docencia en cuanto al estudio sobre el plan de relevo y los procesos requeridos
para derivar del Plan de Estudios y su actualizacion permanente para la perfilacién de los cuadros de relevo.
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4.1.7.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Una comisidn encargada (y los tiempos para la gestién de esta Comisidn) que haga un andlisis de: a) la
estimacion de las diferentes cohortes que conforman el personal docente, b) las proyecciones sobre sus
posibles fechas de retiro, c) la visualizacién de nuevos campos emergentes en que se requiere el
reclutamiento académico-profesional, d) una planificacién del relevo profesional (todo ello con una visién
de, al menos, diez afios).

e Informacién proveniente del Plan de Estudios sobre los puntos de actualizacion, excelencia y justicia laboral.

e Se requiere estimar las fechas posibles de retiro por pension de docentes en propiedad a corto, mediano y
largo plazo.

e Como recurso principal estd el apoyo de la Jefatura Administrativa para dar seguimiento a los
nombramientos y ainos de servicio.

e lLainformacion de la Oficina de Recursos Humanos es crucial.

e La Comision de Docencia y la Comision de Conglomerado deben tener este punto de agenda permanente.

4.1.7.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

e Parael cumplimiento del objetivo sefialado dentro del plazo de 18 meses, se requiere contar con los recursos
institucionales expuestos anteriormente.

4.1.8. Evaluacion y seguimiento al desempeiio del personal administrativo, técnico y de apoyo

Aspecto valorado por el CNA Objetivo

Elaborar un mecanismo de evaluacion y Dar a conocer el sistema de evaluacién de desempefio
seguimiento al desempefio del personal del personal administrativoimplementado por la UCR.
administrativo, técnico y de apoyo.

4.1.8.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e La competencia de la EPs para fortalecer la capacitacion del personal administrativo, técnico y de apoyo con el
fin de lograr la mayor comprension de cdmo atender la especificidad de los asuntos que atafien a la EPs, de
forma tal que se apoye el desempefio evaluado a través del mecanismo ya establecido por la Universidad para
este fin.

e Lacapacidad de la EPs para fortalecer los mecanismos que ayuden promover y mantener una relacién fluida
y cordial con docentes, estudiantes y entre el mismo personal administrativo, de forma tal que se apoye el
desempenfio evaluado a través del mecanismo ya establecido por la Universidad para este fin.

b. A nivel Institucional (UCR)

e La Universidad de Costa Rica, a partir de la Oficina de Recursos Humanos, cuenta con un mecanismo ya
establecido para evaluar el desempefio del personal administrativo, técnico y de apoyo que trabaja en la
Universidad.
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4.1.8.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Esrequerida una capacidad instalada y permanente para el fortalecimiento y actualizacion constante de los
mecanismos de evaluacién, que esté acorde con el avance de las nuevas tecnologias en favor de una mayor
eficiencia de los procesos y procedimientos para implementar estos mecanismos.

e Para articular una estrategia que permita la adecuada recepcién y atencién de quejas o sugerencias, se
requerira la creacion y el apoyo de una Unidad de Mejora Continua.

4.1.8.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

e Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.

4.1.9. Plan de Desarrollo Profesional para el personal administrativo

Aspecto valorado por el CNA Objetivo

Elaborar un Plan sistematizado de Desarrollo Establecer un Plan Anual de Desarrollo para el personal
profesional para el personal administrativo. administrativo.

4.1.9.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e El desarrollo profesional para el personal administrativo no solo dara seguimiento a las diversas actividades
organizadas por la institucion, sino que procurara identificar necesidades especificas que puedan
calendarizarse con suficiente tiempo para procurar la mayor participacion posible.

° Evaluacién de la direccion y la jefatura administrativa sobre el desempefio laboral.

° Evaluacion de la Oficina de Recursos Humanos.

° Propuestas emergentes del personal administrativo.

e  Actividades de capacitacion ofrecidas por la UCR para el personal administrativo en procesos y tecnologias.

b. A nivel Institucional (UCR)

° Informacidn sobre los nombramientos del personal administrativo de la EPs, su estatus laboral y sus
posibilidades de mejorar sus condiciones laborales.

Indicadores sobre capacitaciones a implementar para actualizacién de procesos automatizados y la
tecnologizacion de los procesos en la UCR.

Resolucion de la Rectoria R-863.2024. Articulo primero: “aplicacion del salario global en el sector
administrativo”.

Actividades de capacitacion ofrecidas por la UCR para el personal administrativo en procesos y tecnologias.

4.1.9.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

° Capital humano altamente capacitado, sensibilizado y comprometido con sus labores.
e  Aplicacion favorable y oportuna de la Resoluciéon de la Rectoria R-863.2024. Articulo primero: “aplicacion
del salario global en el sector administrativo”.
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e  Apoyo de la Oficina de Recursos Humanos de la UCR.

4.1.9.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

° Se considera que, para el cumplimiento de los objetivos dentro del plazo de los 18 meses, se requiere contar
con los recursos institucionales expuestos anteriormente.

4.1.10. Aspectos relacionados con el Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional

Aspectos valorados por el CNA Objetivos

Aprobar el Manual de normas de seguridad, Gestionar la aprobacién del Manual de Normas de

higiene y salud ocupacional. Seguridad, higiene y salud ocupacional ante el Decanato
de la Facultad de Ciencias Sociales, la Unidad de Salud
Ocupacional y la Oficina de Bienestar y Salud.

Informar y divulgar sobre los mecanismos de | Incluir dentro de la estrategia de divulgacion Ia

seguridad, higiene y salud ocupacional al personal | informaciéon referente al Manual de normas de

docente y estudiantil. seguridad, higiene y salud ocupacional de la Carrera de
Psicologia.

4.1.10.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

El Manual con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional ya disefiado por la Escuela de
Psicologia. Se iniciard un proceso de aprobacidon de Manual disefiado por la Escuela de Psicologia por parte del
Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Oficina de Salud Ocupacional.

b. A nivel Institucional (UCR)

e Conocimiento acerca del requerimiento y su relevancia dentro del proceso 26-166 por parte de las
autoridades de la Facultad de Ciencias Sociales.

4.1.10.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Por parte del Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales: Calendarizacién de una fecha de inicio del proceso
para la aprobacién del Manual disefiado por la Escuela de Psicologia y su puesta en marcha.

e Para el desarrollo de la estrategia de divulgacion del Manual: Tiempos y cargas para nombrar a docentes
gue integren una Comision especial permanente encargada de la gestion y disefio la Comunicacién en la
Escuela de Psicologia. Esta Comision debera integrar dentro de sus labores anuales el desarrollo de una
estrategia de comunicacion divulgacion permanente de los contenidos relacionados con el Manual de
normas de seguridad, higiene y salud ocupacional de la Escuela de Psicologia, aprobado por la Decanatura
de la Facultad de Ciencias Sociales. Este Manual debera estar acorde con los lineamientos graficos de la
Universidad de Costa Rica.

4.1.10.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

e La Oficina de Salud Ocupacional y Ambiental de la UCR, junto al decanato de la Facultad de Ciencias Sociales,
son clave para la aprobacion y difusion del Manual de seguridad, higiene y salud ocupacional ya disponible.
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e lacapacidad de respuesta esta en manos de las autoridades de la Facultad de Ciencias Sociales. La Escuela
de Psicologia hara todos los procedimientos y gestiones necesarios para darle seguimiento y monitoreo a
este proceso, de forma tal que pueda aprobarse en el plazo requerido.

4.1.11. Informacién a estudiantes sobre la propuesta de evaluacion

Aspectos valorados por el CNA Objetivos

Garantizar que a los estudiantes de la Carrera se  Continuar con la implementacion del dispositivo que

les informe sobre la propuesta de evaluacién en permite, de forma regular, monitorear la entrega de la

las dos primeras semanas de clase. propuesta de evaluacién de cada curso en las dos
primeras semanas de clase, cada semestre.

4.1.11.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e Se cuenta con el dispositivo y procedimiento establecido, el cual se ha venido implementando desde hace
varios afios.

e Tanto el estudiantado, como las personas docentes, saben acerca de la existencia de este dispositivo y que
se debe completar, cada semestre, para cada curso, en las dos primeras semanas de clase.

e La Comisién de Docencia tiene establecido claramente el mecanismo de seguimiento y control, el cual se
activa de forma permanente al inicio de cada semestre. Al establecer mecanismos alin mas rigurosos sobre
el control de la presentacion del programa (carta al estudiante) al estudiantado en cada curso y verificar la
explicitacidon de sistema de evaluacion, se consolidard la practica iniciada desde la primera acreditacion
sobre la estandarizacidon de los formatos de programas y sus contenidos esenciales. Es posible también
monitorear por medio de la Asociacion de Estudiantes y del Consejo de Representacién Estudiantil el estricto
cumplimiento de estos requisitos establecidos en la normativa universitaria. La Comisién de Docencia tiene
el papel central en este particular.

b. A nivel Institucional (UCR)

e No se harequerido.

4.1.11.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e No se requiere de recursos institucionales, ni de ningln otro tipo para implementar estas acciones de
mejora.

4.1.11.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

e Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.
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4.1.12. Plan Estratégico de la Escuela de Psicologia

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Contar con wun Plan Estratégico de la Retomar el Plan Estratégico aprobado en el afio 2022 y
Carrera aprobado  por las  instancias actualizar todas sus dimensiones en funcién de este
correspondientes. PEM.

4.1.12.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

e Yasecuenta con un Plan Estratégico de la Escuela de Psicologia, el cual fue aprobado en agosto del 2022 por
la Asamblea de la Escuela y estara en vigencia hasta el afio 2026.

e Al retomar el Plan Estratégico aprobado por la Asamblea de Escuela a finales de 2022, la EPs retomara los
diferentes ejes de trabajo ya identificados y avalados por la unidad académica. Sobre esta base, se podra
determinar su relevancia actual y actualizar sus objetivos o estrategias a partir de las tareas arealizar durante
la ejecucion del PEM.

b. A nivel Institucional (UCR)
e No se harequerido.
4.1.12.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e No se requiere de recursos institucionales, ni de ningln otro tipo para implementar estas acciones de
mejora.

4.1.12.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

e Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.

4.1.13. Sobre la duracién de realizacidn de los Trabajos Finales de Graduacién (TFG’s)

Aspectos valorados por el Objetivos
CNA
Estudiar las razones de la e  Realizar un diagnéstico situacional para tener insumos sobre el status de
prolongacion excesiva del los TFG's en la Carrera de Psicologia en Rodrigo Facio, desde la
tiempo de realizaciéon de perspectiva: a) institucional, b) de la Escuela de Psicologia (plazas
los Trabajos Finales de docentes), c) de la perspectiva de docentes y d) asi como un andlisis
Graduacion (TFG’s) y comprensivo desde las experiencias estudiantiles en la realizacion de
plantear acciones para estos TFG.
reducir ese tiempo. e Disefiar un plan estratégico de la CTFG para el seguimiento, registro y

atencion a la realizacién de TFG en la Escuela de Psicologia.

e Implementar acciones estratégicas que favorezcan la reduccién de los
tiempos en la realizaciéon de TFG, sobre la base del estudio previo de las
razones que motivan la duracién de TFG de una cohorte de estudiantes
de la Escuela de Psicologia.
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4.1.13.1. Principales recursos con los que se cuenta

a. Nivel interno de la EPs

e Trabajo sostenido y liderado por la Comisidn de Trabajos Finales de Graduacion de la EPs (Rodrigo Facio)
que ha venido articulando un plan de tareas para fomentar el desarrollo de TFG’s (en todas las
modalidades: tesis, prdactica dirigida, proyecto, seminario) con excelencia y calidad académicas vy
cientificas; promoviendo la asesoria y direccién de TFG’s:

©)
©)

Listado de intereses y afinidades docentes para dirigir y leer TFG's.

Desarrollo de insumos y recursos para facilitar la realizacién, presentacion y aprobacién de
TFG’s (plantillas de cada modalidad, las cuales estdn siendo utilizadas por las CTFG vy el
estudiantado de la Carrera en las Sedes de Guanacaste y Occidente).

Iniciativas para promover la continuidad de practicas, proyectos y tesis, dando seguimiento
alos TFG’s y a las recomendaciones emergentes cuando concluyen.

Hay un trabajo integral y muy articulado entre la CTFG, la Coordinacion del Nucleo de
Investigacion y la Coordinacién del curso Investigacion VIII (en el cual se realizar el
planteamiento del anteproyecto que guiard el TFG).

Desarrollo y validacidon de una Normativa Complementaria al Reglamento de TFG de la UCR
para la realizacién de TFG de la Escuela de Psicologia (y de uso comun para las sedes de
Occidente y Guanacaste).

Se cuenta con insumos provenientes de un proyecto “Induccion a los Trabajos Finales de
Graduacion” realizado en el marco del Mddulo Ps-1015 y PS-1016: Psicologia de los procesos
laborales y organizacionales | y Il de la Sede Rodrigo Facio, realizado por las estudiantes
Andrea Salas Bonilla, Camilla Waterlot Obaldia y Silvia Zufiga Agliero en 2024.

Se tiene un conocimiento general acerca de las causas por las cuales se puede considerar (por
parte del estudiantado) que hay una duracion excesiva en la realizaciéon de los TFG’s (desde
el momento en que se presenta la primera idea de TFG, pasando por la realizacién del
anteproyecto y aprobacion del mismo ante la Comision de Trabajos Finales de Graduacion
(CTFG), su posterior ejecucion, hasta la presentacidn y defensa publicas.

Promocion de la realizacién de TFG’s desde su vinculacién con proyectos de investigacion
inscritos en Vicerrectoria de Investigacion. La Comisidon de Investigacion de la EPs (5/8
tiempo) trabaja en la promocidn de proyectos que tengan como requisito la incorporacién
de TFG (% de tiempo). Hasta ahora, se han aprobado siete proyectos).

La Direccién de la EPs tiene en proceso de formalizacién una plataforma de cooperacién
bilateral con instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales para facilitar la
ejecucion de TFG y practicas en cursos y su impacto en la asignacion de cargas académicas que
puedan incrementar la tasa de graduacion.

b. A nivel Institucional (UCR)

e Se cuenta con un reglamento general para la realizacion de Trabajos Finales de Graduacion, el cual aplica
para todas las Carreras de la Universidad, pero la situacién sobre las dificultades para lograr integrar equipos
asesores (direccion y lectoria) es comun a todas las unidades académicas de la Universidad.

4.1.13.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Uno de los principales desafios en este tema radica en la imposibilidad de asignar carga académica a todas
las personas docentes que acompanfan los procesos de TFG. Actualmente, los recursos de la Escuela son
insuficientes para cubrir la totalidad de horas requeridas, lo que limita la disponibilidad de asesoramiento;
ya que muchas personas docentes tienen otras actividades laborales en la que ocupan su tiempo, fuera del
horario asignado en la Escuela de Psicologia. Esta situacién se ve agravada por la especificidad de algunos
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de los temas y la complejidad de los proyectos de graduacion en esta unidad académica, que requieren en
ocasiones un cierto grado experticia, asi como un mayor nivel de supervisidon y de realimentacién en el
acompafiamiento.

e Porlo tanto, ante la Vicerrectoria de Docencia, es necesario que se generen plazas y tiempo docente para la
direccion y lectoria de TFG's, asi como algun tipo de compensacién por el trabajo sostenido que implica a lo
largo de los meses (al menos un afio y medio desde el momento en que se genera la idea del estudio y su
estructura como anteproyecto de TFG hasta la presentacidn y defensa publicas); por ejemplo: remuneraciéon
econdmica, reconocimiento en puntos para ascenso en Régimen Académico.

e Se requiere tiempo para contratar a una persona que forme parte de la Comisién de Comunicacién para
desarrollar y dar mantenimiento (generacién y curaduria de contenidos) de una pagina que sea propia y
exclusiva para todo lo relacionado con la CTFG y los TFG’s de la Escuela de Psicologia.

4.1.13.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

° Se considera que, para el cumplimiento de los objetivos dentro del plazo de los 18 meses, se requiere contar
con los recursos institucionales expuestos anteriormente.

4.1.14. Mecanismo para el seguimiento de las personas graduadas y egresadas

Aspectos valorados por el CNA Objetivos

Crear un mecanismo formal de seguimiento a las Crear una Red Alumni para las personas graduadas y
personas graduadas y egresadas. egresadas, asi como un mecanismo para la
actualizacion permanente de esta base de datos.

4.1.14.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la EPs

° Experiencia previa particular en este tipo de iniciativas y proyectos por parte de la docente que estara a
cargo de la gestién de la Red Alumni.

b. A nivel Institucional (UCR)

e No se harequerido.

4.1.14.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Serarequerido fomentar la posibilidad un trabajo eficiente articulado a partir de la Comisién que enlaza ala
Carrera en las tres sedes (Comision de Enlace) para generar y dar mantenimiento constante y permanente a
las bases de datos de personas que se egresan y gradudan en Psicologia en las tres Sedes. Esto implica
organizar una colaboracion con las Comisiones de Asuntos Estudiantiles en cada Sede y la Oficina de Registro
(ORI), de forma que se pueda tener acceso a los insumos para crear y actualizar las bases de datos de
personas egresadas y graduadas.

e A partir del programa institucional RED ALUMNI se promovera la participacion de las personas graduadas y
egresadas en los cursos de extensidn docente, incluso aquellos disefiados con este particular propdsito.
Asimismo, se promovera la presentacién de iniciativas para consolidar como grupos a la seccional ALUMNI
de la Escuela de Psicologia (en sus tres sedes), integrando a estudiantes que también se vinculan con la
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Carrera de Ensefianza de la Psicologia. Esto serd facilitado por medio de mantener una base de datos
actualizada sobre personas graduadas y egresadas.

4.1.14.3. Valoracion de la capacidad de la EPs para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

e Se considera que, para el cumplimiento del objetivo dentro del plazo de los 18 meses, se requiere contar
con los recursos institucionales expuestos anteriormente.

4.2. Carrera de Psicologia (Proceso 26), Sede de Occidente

Para atender los aspectos sefialados por el SINAES la Carrera de Psicologia en Sede Occidente cuenta con
un equipo de trabajo comprometido a brindar una formacién de calidad y con las mejores condiciones para la
comunidad universitaria. Dentro de este equipo se resalta el trabajo en Conglomerado que permite acciones
conjuntas en beneficio de las tres sedes regionales en donde se imparte la carrera.

Ademas, las autoridades de la Sede Occidente han manifestado su compromiso e interés por mejorar las
condiciones de la carrera y el apoyo a los procesos de acreditacion.

Contar con tiempo laboral para nombramiento de la persona en coordinacién de la Comision de
Acreditacion permite dar seguimiento a los procesos. Asi como contar con medios de informacidon propios permite
poder controlar la informacion que se divulga en los mismos.

Por ultimo, se resalta la buena relacidn existente entre los diferentes departamentos de la Sede
Occidente que permite establecer de manera mas efectiva un trabajo colaborativo.

4.2.1. Aspectos relacionados con el Plan de Estudio

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Actualizar los elementos que integran el Plan de Desarrollar una revision integral del plan de estudios,

Estudios a nivel macro y micro curricular, asi siguiendo la metodologia del CEA, que permite identificar

como, incrementar la oferta de cursos optativos oportunidades de mejora para generar una propuesta de
actualizaciéon de los componentes curriculares, para que
sea presentada ante la Asamblea de Escuela para su
conocimiento y valoracion.

Actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo = Desarrollar una revisidon integral del plan de estudios,

requieran siguiendo la metodologia del CEA, que permite identificar
oportunidades de mejora para generar una propuesta de
actualizacién de los componentes curriculares

4.2.1.1. Principales recursos con los que se cuenta®
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e  Comisién de docencia.
e Comision curricular interna con representacion de las Sedes Regionales en donde se imparte la Carrera.

10 Al ser el mismo Plan de Estudio para las tres Sedes de la Carrera de Psicologia, tanto los recursos disponibles como, los institucionales; los
requerimientos y el plazo provisto para responder al objetivo son los mismos que se establecieron para la Escuela de Psicologia.
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e Coordinadora de la comision curricular contratada adicionalmente (1/4 de tiempo).

e Documento Plan de estudio aprobado por la Asamblea de la Escuela de Psicologia (base para el proceso de
revision, aprobado por la Asamblea de Psicologia en setiembre 2023).

e Bases de datos del afio 2023 con los resultados de la consulta a poblaciones.

e Asesor estadistico de la comision de docencia.

e Trabajo articulado con la Carrera en las Sedes Rodrigo Facio y de Guanacaste.

b. A nivel Institucional (UCR)

° Dos personas que brindan asesoria curricular y de seguimiento a la guia institucional pertenecientes al CEA.
e  Asesoria estadistica del CEA.
Metodologia institucional para el redisefio curricular.

4.2.1.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

° Carga de tiempo laboral para la persona que apoya el trabajo de la Comisién Curricular interna.

4.2.1.3. Valoracién de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

° Se considerainsuficiente el plazo de los 18 meses para la revisidn, elaboracién, redaccién y socializacion del
documento y posterior aprobacién por parte de la Asamblea de Escuela del plan de estudios de la Carrera.
Es este sentido, es importante mencionar que la metodologia institucional avalada por la Vicerrectoria de
Docencia (VD-12984-2024) y desarrollada por el CEA para la restauracidn curricular estd definida para
desarrollarse en 24 meses, por lo tanto, la carrera realizara todos los esfuerzos requeridos para poder lograr
el documento completo que contenga todos los componentes propuestos en la metodologia institucional
para este fin, mas no es posible lograr la aprobacién del mismo en el plazo del presente PEM.

4.2.2. Plan anual de actualizacion y capacitacion para personal docente

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Dotar a la carrera con un programa de Establecer un plan anual de actualizacion y capacitacion
actualizacién profesional docente para personal docente

4.2.2.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e  Apoyo y organizacién del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.
° Medios de informacidn y comunicacion digitales.
° Espacios fisicos para actividades académicas.

b. A nivel Institucional (UCR)

° Figura institucional de reserva de plaza.

° Concursos de antecedentes.

e  Amplia participacion docente en eventos académicos.
° Becas institucionales.
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° Permisos y poyos tanto econémicos como de logistica para participacién en eventos académicos.

4.2.2.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

° Diferentes personas profesionales expertas en las dreas en las que se deseen desarrollar las actividades de
actualizacién. Por lo que el Conglomerado debe trabajar para gestionar y obtener estos apoyos.

4.2.2.3. Valoracidn de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

° Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.

4.2.3. Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en poblaciéon docente y estudiantil

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Incrementar el uso de las TICs por parte de la Fomentar el uso de Tecnologias de Informacion vy
poblacién docente y de la poblacién estudiantil. Comunicacion (TIC) en poblacién docente y estudiantil.

4.2.3.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e Apoyo y organizacion del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.

e Medios de informacion y comunicacion digitales.

e Disposicion y compromiso de la poblacién docente y estudiantil para participar de las actividades que se
promuevan desde la Carrera.

b. A nivel Institucional (UCR)

Centro de Servicios Informaticos (CESIS).
Programa de Tecnologias Educativas para el Aprendizaje (PROTEA).
Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada por TICS (METICS).

4.2.3.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

° La Carrera considera que se cuenta con lo necesario para cumplir con el objetivo planteado.

4.2.3.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

° Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.
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4.2.4. Aspectos relacionados con el desarrollo de infraestructura fisica

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Mantener en buenas condiciones de Solicitar a las instancias correspondientes la adaptacion
funcionamiento de la Cdmara Gesell y contar con = de un espacio para el laboratorio de psicobiologia.
un laboratorio de psicobiologia

Gestionar las mejoras en las condiciones de la Cdmara
de Gesell.

Mejorar las condiciones de la Clinica de Atencion = Mejorar las condiciones del espacio de atencidn
psicoldgica. psicoldgica considerando los recursos presupuestarios
de la Sede y de la Universidad.

Dotar al personal docente de los espacios Dar seguimiento al proceso de adecuacién de espacios
adecuados y suficientes para realizar actividades | de atencidn docente iniciado en setiembre 2024.
propias de su funcion

4.2.4.1. Principales recursos con los que se cuenta

a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

Trabajo constante de la Comisién interna de Acreditacién y Mejoramiento de la Carrera.
Compromiso de la Carrera de mejorar las condiciones de los espacios fisicos de la Carrera.

b. A nivel Institucional (UCR)

Disposicion de las autoridades de la Sede Occidente.

Compromiso de la Administracion de la Sede para continuar con laimplementacion del POT y tomar en cuenta
las necesidades de la Carrera de Psicologia dentro de este.

4.2.4.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e La Carrera no cuenta con presupuesto para realizar estas modificaciones y ademas el presupuesto asignado
a la Unidad Académica (Sede Occidente) se utiliza para atender las necesidades de toda la comunidad
universitaria de la Sede. Por lo que las compras, mejoras y asignacion de recursos no depende de las
necesidades de la Carrera sino de las capacidades de la Sede para atender las demandas prioritarias.

e Ademas, la administracion de Sede Occidente ha comunicado la dificultad de invertir en proyectos de
infraestructura por falta de espacios fisicos, ya que el espacio fisico de la Sede para construir esta completo
y la falta de presupuesto también impacta en la posibilidad de crecer en planta fisica.

e No se cuenta con espacios fisicos ya construidos para asignar pues ya esta ocupada toda la planta fisica
disponible.

4.2.4.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e La Carrera de Psicologia en Sede Occidente esta consciente que no es posible resolver los aspectos de
infraestructura en el plazo de 18 meses ya que la solucién no depende de la Carrera directamente, y aunque
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las autoridades correspondientes lograsen obtener financiamiento para este tipo de proyectos no es posible
cumplirlos en el plazo de tiempo del presente PEM.

4.2.5. Actualizacion de equipo

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Velar para que el personal docente, Gestionar las actualizaciones del equipo que lo requiera
administrativo y técnico cuenten y tengan acceso segun la disponibilidad de recursos de la Sede de

al equipo de cémputo y multimedia en buenas Occidente.

condiciones de funcionamiento

4.2.5.1. Principales recursos con los que se cuenta

a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

Trabajo articulado entre la Comisidn interna de Acreditacién y la de Mejoramiento de la Carrera.
Comunicacion constante con el personal docente ya que son las personas que utilizan los equipos.

b. A nivel Institucional (UCR)

Centro de Servicios Informaticos (CESIS).

4.2.5.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e La Carrera no cuenta con la posibilidad de compra de nuevos equipos.

4.2.5.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

4.2.6. Actualizacion de equipo

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Garantizar que el estudiantado tenga acceso alos = Asegurar el acceso del estudiantado a los laboratorios de

laboratorios de informatica y actualizar el informatica necesario para proporcionar un entorno de

software necesario aprendizaje Optimo y alineado con las demandas
tecnoldgicas actuales.

4.2.6.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e Trabajo articulado entre la Comisidn interna de Acreditacién y la de Mejoramiento de la Carrera.
e Comunicacién constante con el personal docente y estudiantado.
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b. A nivel Institucional (UCR)

Dos laboratorios de informética de la Sede.
Laboratorio de informatica dentro de la Biblioteca Arturo Agliero Chaves.
Centro de Servicios Informaticos (CESIS).

4.2.6.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e La Carrera no cuenta con la posibilidad de compra de nuevos equipos.
e La Carrera en esta Sede no puede establecer un laboratorio de informatica exclusivo para el estudiantado de
Psicologia.

4.2.6.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

4.2.7. Sobre el sistema de evaluacién del desempeiio del personal administrativo

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Elaborar un mecanismo de evaluacion y Dar a conocer el sistema de evaluacion del desempefio
seguimiento al desempefio del personal del personal administrativo implementado por Ila
administrativo, técnico y de apoyo. Universidad de Costa Rica.

4.2.7.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e Trabajo articulado entre la Comisidn interna de Acreditacion y la de Mejoramiento de la Carrera.
e Medios de informacidn y comunicacion digitales propios de la Carrera.

b. A nivel Institucional (UCR)

Oficina de Recursos Humanos.

Sistema de Gestidn del Desempefio (SIGED)

4.2.7.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e La Carrera no tiene injerencia en la evaluacion y seguimiento del personal administrativo y técnico de la Sede
Occidente.

4.2.7.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o

menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.
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4.2.8. Manual de Normas de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional (MNSHSO)

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Contar con un Manual de normas de seguridad, Dar aconocer el Manual de normas de seguridad, higiene
higiene y salud ocupacional. y salud ocupacional de la Carrera de Psicologia de la Sede
de Occidente.

Informar y divulgar sobre los mecanismos de Incluir dentro de la estrategia de divulgacion la

seguridad, higiene y salud ocupacional. informacion referente al Manual de normas de
seguridad, higiene y salud ocupacional de la Carrera de
Psicologia.

4.2.8.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e Trabajo constante de la Comisidn interna de Acreditacion y Mejoramiento de la Carrera.

e Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional (MSHSO) aprobado segun el Oficio OBS-2410-
2023 y firmado desde enero del 2024.

e Medios de informacidn y comunicacion digitales propios de la Carrera.

e Apoyo de la coordinacidon de la Carrera para solicitud de los espacios en los cursos para las charlas de
divulgacion.

e Disposicion del cuerpo docente y estudiantil para participar en los espacios de informacion.

b. A nivel Institucional (UCR)

Espacios fisicos para la realizacion de actividades de informacion.

4.2.8.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e La Carrera considera que se cuenta con los recursos necesarios.

4.2.8.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.
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4.2.9. Oportunidades de formacion y capacitacion para estudiantes, docentes y personas graduadas de la
Carrera

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Divulgar ampliamente las oportunidades de Distribuirinformacién sobre oportunidades de formacién
actualizacién profesional y capacitacion ofrecidas y capacitacion en las que puedan participar estudiantes,
a estudiantes, docentes y personas graduadas de docentes y personas graduadas de la carrera.

la carrera.

4.2.9.1. Principales recursos con los que se cuenta

a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

Trabajo constante de la Comisidn interna de Acreditacién y Mejoramiento de la Carrera.
Medios de informacion y comunicacidn digitales propios de la Carrera.

b. A nivel Institucional (UCR)

Oportunidades institucionales de actualizacién y capacitacion.

4.2.9.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Fuentes de actualizacion u capacitacién propias de la Carrera.

e Fuentes externas a la institucion nacionales e internacionales que ofrecen oportunidades de actualizaciéon y
capacitacion, por lo que se requiere el esfuerzo de conocer estas fuentes para poder realizar la divulgaciéon
de la informacién

4.2.9.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

4.2.10. Mecanismo para dar seguimiento y actualizacion a las personas graduadas

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Crear un mecanismo formal de seguimiento y Crear una Red Alumni para las personas graduadas vy
actualizacién a personas graduadas y egresadas egresadas y su mecanismo para la actualizacion
permanente.

4.2.10.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e Apoyo y organizacion del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia

e Trabajo constante de la Comisién interna de Acreditacion y Mejoramiento de la Carrera.
e Medios de informacidn y comunicacién digitales propios de la Carrera.

e Base de datos de personas graduadas y egresadas actualizada.
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b. A nivel Institucional (UCR)

e Espacios de comunicacion y realizacidn de actividades.

e Sistema de Informacion Institucional de Autoevaluacion y Gestién de la Calidad (SIIAGC).

e Articulacion del trabajo en seguimiento a la creacién de la Red Alumni con la Sede Rodrigo Facio y la Sede de
Guanacaste.

4.2.10.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e No se tiene experiencia en el desarrollo de la Red Alumni.

4.2.10.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

4.2.11. Vinculacion con unidades académicas, de investigacion

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Crear mecanismos que potencien una mayor Generar una ruta de trabajo que permita fortalecer la
vinculacién con distintas unidades académicas, de  articulacion entre diferentes instancias de docencia,
investigacion y Sedes para la ejecucion de investigacion y accion social, por medio de la Comisidon
proyectos de investigacion y extension conjuntos. de Enlace que agrupa a las carreras de Psicologia.

4.2.11.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Occidente

e Apoyo y organizacion del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia

e Trabajo constante de la Comision interna de Acreditacion y Mejoramiento de la Carrera.

e Medios de informacidn y comunicacion digitales propios de la Carrera.

e Comisién de Enlace (con una persona representando de cada Sede en la que se imparte la Carrera de
Psicologia).

b. A nivel Institucional (UCR)

e Relacion con la Coordinacion de Investigacion de la Sede para acompafiar el proceso de gestion y
formulacién de proyectos de investigacidn; asi mismo, son las Comisiones las que valoran cientificamente,
evaluan y buscan apoyar presupuestariamente las propuestas de investigacion que el cuerpo docente
propone. Ademads, propiamente en la Sede Occidente, se establecen enlaces con: El Centro de
Investigaciones sobre Diversidad Cultural y Estudios Regionales (CIDICER), La Reserva Bioldgica Alberto
Manuel Brenes, La Revista Pensamiento Actual y El Centro de Investigaciones en Estudios de la Mujer.
(https://www.so.ucr.ac.cr/es/coordinacion/coordinacion-de-investigacion) como opciones que
posee el personal docente para proponer trabajos conjuntos desde la Investigacidn, la Docencia y la Accion
Social.
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4.2.11.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e La Carrera de Psicologia en la Sede de Occidente no cuenta con presupuesto econémico propio.

4.2.11.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.
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4.3. Carrera de Psicologia (Proceso 26), Sede de Guanacaste

La Carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste cuenta con un equipo compuesto por cuatro
profesionales que son parte del cuerpo docente para dar seguimiento a los aspectos sefialados por SINAES
mediante la Comisién de Acreditacién y Autoevaluacion de la Carrera de Psicologia. Esta Comision es liderada
por una coordinadora a la que se le otorga una carga académica de % de tiempo. La coordinadora recibe el apoyo
de los otros tres docentes, asi como de dos estudiantes que colaboran en la Comisién mediante la figura
administrativa de Horas Asistente.

Esta Comision trabaja en las actividades requeridas para autoevaluacion y acreditacién y, a su vez,
integra sus esfuerzos con el resto del equipo docente de la Sede de Guanacaste y con el Conglomerado de la
Carrera de Psicologia en las tres sedes de la Universidad, lo que facilita el apoyo y la coordinacion.

La Carrera de Psicologia en la Sede de Guanacaste también cuenta con el respaldo de las jefaturas
administrativas y la Direccién de la Sede de Guanacaste, la Direccion de la Escuela de Psicologia y la Coordinacion
de la Carrera en la Sede, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos para la acreditacion.

Ademds, recibe asesoramiento del Centro de Evaluacion Académica (CEA) y el apoyo de otras instancias
de la Universidad, como la Comisidn Curricular, que colabora en el disefio del Plan Estructurado de Relevo del
Personal Docente, y la Comisidn de Docencia, que apoya la elaboracion deal Plan Anual de Desarrollo para el
personal docente.

A continuacion, se presenta un recuento de los recursos disponibles y necesarios, asi como su relacion
con los objetivos y sus posibilidades de cumplimiento en los préximos 18 meses.

4.3.1. Aspectos relacionados con el Plan de Estudio

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Actualizar los elementos que integran el Plan de Desarrollar una revisiéon integral del plan de estudios,

Estudios, asi como, incrementar la oferta de siguiendola metodologia del CEA, que permite identificar

cursos optativos y actualizar la bibliografia de los = oportunidades de mejora para generar una propuesta de

cursos. actualizaciéon de los componentes curriculares, para que
sea presentada ante la Asamblea de Escuela para su
conocimiento y valoracion.

4.3.1.1. Principales recursos con los que se cuenta!
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Guanacaste

. Comisién de Docencia.

. Comisién Curricular interna con representacion de las Sedes Regionales en donde se imparte la Carrera.

. Coordinadora de la comision curricular contratada adicionalmente (1/4 de tiempo).

. Documento Plan de estudio aprobado por la Asamblea (base para el proceso de revisién, aprobado por la
Asamblea de la Escuela de Psicologia en setiembre de 2023).

. Bases de datos del afio 2023 con los resultados de la consulta a poblaciones.

11 Al ser el mismo Plan de Estudio para las tres Sedes de la Carrera de Psicologia, tanto los recursos disponibles como, los institucionales;
los requerimientos y el plazo provisto para responder al objetivo son los mismos que se establecieron para la Escuela de Psicologia.
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Asesor estadistico de la Comisidon de Docencia.

b. A nivel Institucional (UCR)

° Dos personas que brindan asesoria curricular y de seguimiento a la guia institucional pertenecientes al CEA.
e Asesoria estadistica del CEA.

Metodologia institucional para el redisefio curricular.

4.3.1.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

° Se requiere de carga de tiempo para la persona que apoya el trabajo interno de la Comisién Curricular

4.3.1.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede de Guanacaste para dar respuesta a los objetivos
en 18 meses 0 menos

e Se considera insuficiente el plazo de los 18 meses para la revisidn, elaboracidn, redacciéon y
socializacién del documento y posterior aprobacién por parte de la Asamblea de Escuela del plan
de estudios de la Carrera. Es este sentido, esimportante mencionar que la metodologia institucional
avalada por la Vicerrectoria de Docencia (VD-12984-2024) y desarrollada por el CEA para la
restauracion curricular esta definida para desarrollarse en 24 meses, por lo tanto, la carrera
realizard todos los esfuerzos requeridos para poder lograr el documento completo que contenga
todos los componentes propuestos en la metodologia institucional para este fin, mas no es posible
lograr la aprobacion del mismo en el plazo del presente PEM.

4.3.2. Aspectos relacionados con la infraestructura fisica

Aspectos valorados por el CNA Objetivos

Dotar al personal docente de los espacios Dar seguimiento al proceso de adecuacion de espacios de

adecuados y suficientes para realizar actividades = atencion docente iniciado en el afio 2022.
propias de su funcidn.

Documentar el uso del laboratorio de psicobiologia en la

Dotar de un espacio fisico adecuado para la docencia de la carrera.
Camara de Gesell y contar con un laboratorio de
psicobiologia. Gestionar la instalacion del sonido requerido en la

Camara de Gesell.

4.3.2.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Guanacaste

e Apoyo y organizacion del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.

e Seguimiento constante de la Comisidon de Acreditacion y Autoevaluacidn de la Carrera de Psicologia en la
Sede de Guanacaste.

e Compromiso de la Carrera de mejorar las condiciones y el uso de los espacios fisicos de la Carrera.

e Laboratorio de Psicobiologia, cdmara de Gesell y espacios para la atencion docente.
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b. A nivel Institucional (UCR)

e Disposicién de las autoridades de la Sede Guanacaste para apoyar los procesos de mejoramiento.
e Compromiso de la Administracion de la Sede para continuar con la adecuacion de los espacios de manera
Optima y la coordinacion de los horarios.

4.3.2.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e La Carrera no tiene alcances administrativos para exigir un aumento en el nimero de espacios para la
atencion docente. Ademas, es necesario considerar que, la Sede de Guanacaste se encuentra en proceso de
mejoras a nivel de infraestructura, lo cual impactard a la Carrera y la administracion de la Sede ya ha dotado
a la carrera de los espacios necesarios.

e La Sede de Guanacaste, por el momento, no puede ofrecer a la carrera un laboratorio de Psicobiologia de uso
exclusivo, debido a que, la politica institucional tiene como objetivo maximizar los recursos disponibles.
Destinar un laboratorio de la Sede de Guanacaste para que sea de uso exclusivo para los cursos de la
psicobiologia seria innecesario e iria en detrimento de la optimizacién de los recursos disponibles.

e La Carrera considera que no se cuenta con lo necesario para cumplir con el objetivo de instalacién del sonido
requerido en la Cadmara de Gesell, debido a que, la mejora en el sonido corresponde a un aspecto que se debe
solventar bajo la garantia contractual del proveedor a cargo del servicio que fue realizada al momento de la
construccion de la camara.

4.3.2.3. Valoracidn de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera incierto el plazo de los 18 meses ya que la implementacién de las mejoras a nivel de
infraestructura en la Sede no depende de la gestidon de la Carrera sino de la gestion de las autoridades. Sin
embargo, las acciones propuestas como parte del PEM si estdn establecidas para el plazo de los 18 meses.

e En cuanto aladocumentacién del uso del laboratorio de psicobiologia en la docencia de la carreray la gestion
para la instalacidn del sonido requerido en la Cdmara de Gesell, se considera que los objetivos planteados
pueden cumplirse en el plazo de los 18 meses.

4.3.3. Objetivos relacionados con recursos para el personal docente y el estudiantado

Aspectos valorados por el CNA Objetivos

Incrementar el uso de las TICs por parte de la
poblacién docente y de la poblacién estudiantil.

Garantizar al estudiantado acceso a los
laboratorios de informatica y actualizar el
software necesario.

Crear mecanismos para dar a conocer la
normativa institucional y el quehacer general de
la carrera.

Valorar el horario de los servicios ofrecidos por las
dependencias  administrativas y  servicios
académicos al estudiantado y hacer las
correcciones necesarias.

Fomentar el uso de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC) en poblacion docente y estudiantil.

Documentar el uso de los laboratorios, softwares
especializados y dispositivos, por parte del estudiantado.

Divulgar la normativa institucional y el quehacer de la
carrera a la poblacién docente y estudiantil.

Divulgar las modalidades de atencion de las
dependencias administrativas, asi como los horarios de
atencioén.

59



4

a

Elaborar un mecanismo de evaluacién vy
seguimiento al desempefio del personal
administrativo, técnico y de apoyo.

Informar y divulgar sobre los mecanismos de
seguridad, higiene y salud ocupacional.

Crear actividades de coordinacion para la
organizacion del equipo docente en términos de
la gestion (informacidn, coordinacién, didlogo y
opinion de aspectos académicos y
administrativos); y desarrollo de la carrera.

.3.3.1. Principales recursos con los que se cuenta

Dar a conocer el sistema de evaluacién de desempefio
del personal administrativo implementado por Ia
universidad.

Dar a conocer el Manual de normas de seguridad, higiene
y salud ocupacional aprobado para la Carrera de
Psicologia de la Sede de Guanacaste.

Capacitar al personal docente en materia académica y de
tramites administrativos.

. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Guanacaste

Apoyo y organizacién del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.
Seguimiento constante de la Comisidon de Acreditacidn y Autoevaluacion de la Carrera de Psicologia en la Sede

de Guanacaste.
Compromiso de la Coordinacidon de la Carrera.

Medios de informacion y comunicacion digitales propios de la carrera.

Disposiciéon y compromiso de la poblacion docente y estudiantil para participar de las actividades que se

promuevan desde la Carrera.
Espacios fisicos para actividades académicas.

Plan de comunicacion de la carrera de la Sede de Guanacaste.

Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional para la Carrera de Psicologia de la Sede de

Guanacaste, pendiente de ser aprobado.

Docentes con experiencia en materia académica y de tramites administrativos institucionales.

. A nivel Institucional (UCR)

Centro de Servicios Informaticos (CESIS).

Programa de Tecnologias Educativas para el Aprendizaje (PROTEA).

Programa de Competencias Digitales para la Docencia.
Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada por TICS (METICS).
Sistema de bibliotecas, documentacién e informacién (SIBDI-UCR).

Disposicion de las autoridades de la Sede Guanacaste para apoyar el proceso de mejora continua.

Apoyo del Gestor de Tecnologias de Informacién de la Sede de Guanacaste.

Oficina de Recursos Humanos.

Laboratorios de computo de la Sede de Guanacaste (biblioteca, laboratorio 1, laboratorio 2).

Normativa, sistemas, manuales, procedimientos y unidades especializadas en materia académica y de

tramites administrativos institucionales.

4.3.3.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

Respecto al acceso a los laboratorios de informatica, la sede, por el momento, no puede ofrecer a la carrera
un Laboratorio de Informatica de uso exclusivo para la Carrera, debido a que, la politica institucional tiene

como objetivo maximizar los recursos disponibles.
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La Carrera no tiene injerencia en la evaluacién y seguimiento del personal administrativo y técnico de la Sede
de Guanacaste. Este lo realiza la oficina de Recursos Humanos a partir de la normativa institucional.

El Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional para la Carrera de Psicologia de la Sede de
Guanacaste aun no se encuentra aprobado por las instancias competentes, de la Sede de Guanacaste, por lo
que se depende de esta aprobacién para cumplir con el objetivo.

En cuanto a capacitar al personal docente en materia académica y de trdmites administrativos, no se cuenta
con carga académica para la organizacion e imparticion de actividades de capacitacién, por lo que, en la
medida de lo posible, se integraran dentro de la dindmica institucional haciendo uso de los recursos
disponibles.

4.3.3.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

Referente al objetivo sobre el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en poblacion docente
y estudiantil, se considera que la Carrera cuenta con lo necesario para cumplir con el objetivo planteado en
el tiempo requerido.

Sobre objetivo de documentar el uso de los laboratorios, softwares especializados y dispositivos, por parte
del estudiantado, se considera que la Carrera cuenta con lo necesario para cumplir con el objetivo planteado
en el tiempo requerido.

Respecto a divulgar las modalidades de atencidn de las dependencias administrativas, asi como los horarios
de atencion, se considera que la Carrera cuenta con lo necesario para cumplir con el objetivo planteado en el
tiempo requerido.

En cuanto a divulgar la normativa institucional y el quehacer de la carrera a la poblaciéon docente y estudiantil,
se pretende incorporar en el Plan de Comunicacidn propuesto, lo referente a las actividades de la carrera 'y
normativa de la universidad. Se plantea realizarlo en cada ciclo lectivo.

Respecto a dar a conocer el sistema de evaluacion de desempefio del personal administrativo implementado
por la universidad; pese a que la Carrera no tiene injerencia en la evaluacién y seguimiento del personal
administrativo y técnico de la Sede de Guanacaste, se considera que la Carrera cuenta con lo necesario para
cumplir con el objetivo planteado en el tiempo requerido.

Relacionado con el objetivo sobre el Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional para la
Carrera de Psicologia de la Sede de Guanacaste, aun no se encuentra aprobado por las instancias
competentes, de la Sede de Guanacaste, por lo que se depende de esta aprobacion para cumplir con el
objetivo.

En cuando a capacitar al personal docente en materia académica y de tramites administrativos se considera
que la Carrera cuenta con lo necesario para cumplir con el objetivo planteado en el tiempo establecido.

4.3.4. Objetivos relacionados con el proceso de gestion de la Carrera y fortalecimiento del rol docente

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Establecer una estrategia para el aumento
progresivo de la carga académica para la
investigacion. Realizar un informe de la asignacion de cargas

Disefiar un plan estructurado de relevo del personal

Crear un Plan de sustitucidn, desarrollo y docente.
capacitacion para el personal docente. Establecer un Plan Anual de Desarrollo para el personal
docente.

Divulgar las opciones que brinda la universidad para la
inscripcion y financiamiento de proyectos de
investigacion.

académicas y apoyo presupuestario.
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Valorar el aumento de carga académica para la
Coordinacién de la Carrera.

Brindar al personal docente informacién sobre
mecanismos de investigacion.

Dotar al personal docente de los recursos
suficientes para el desarrollo de las actividades de
extension.

Elaborar un Plan Estratégico de la carrera.

Garantizar a la comunidad estudiantil el acceso
oportuno de los resultados de rendimiento en
cada uno de los cursos matriculados.

Crear mecanismos que potencien una mayor
vinculacién con distintas Unidades Académicas,
de Investigacién y Sedes para la ejecucion de
proyectos de investigacion y extensidn conjuntos.

4.3.4.1. Principales recursos con los que se cuenta

Gestionar la redistribucion de la carga administrativa de
la Coordinacidn de la Carrera entre el equipo docente.

Divulgar la informacién de los procesos, plazos vy
mecanismos para inscribir proyectos de investigacion en
la UCR.

Divulgar las opciones que brinda la universidad para la
inscripcion y financiamiento de actividades de extension.

Disefiar un plan de accién de la carrera alineado con el
Plan Estratégico de la Sede.

Monitorear la entrega de resultados de rendimiento en
las fechas establecidas.

Generar una ruta de trabajo que permita fortalecer la
articulacion entre diferentes instancias de docencia,
investigacion y accidn social, por medio de la Comisidn de
Enlace que agrupa a las carreras de Psicologia.

a. A nivel interno de la Carrera en la Sede de Guanacaste

Apoyo y sustento de la Direccién de la Escuela de Psicologia.

Apoyo y organizacién del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.

Seguimiento constante de la Comisidon de Acreditacion y Autoevaluacidn de la Carrera de Psicologia en la

Sede de Guanacaste.

Comisién de Enlace (con una persona representante de cada Sede en la que se imparte la Carrera de

Psicologia).
Compromiso de la Coordinacién de la Carrera.

Disposiciéon y compromiso de la poblacion docente y estudiantil para participar de las actividades que se

promuevan desde la Carrera.

Medios de informacion y comunicacion digitales propios de la Carrera.

Espacios fisicos para actividades académicas.
Plan Estratégico de la Sede Guanacaste.

Amplia participacién docente en eventos académicos.

Horas estudiante y asistente.

. A nivel Institucional (UCR)
Comision Curricular.
Comision de Docencia.

Disposicion de las autoridades de la Sede Guanacaste para apoyar el proceso de mejora continua.

Apoyo de la Coordinacién de Investigacion y la Coordinacién Accion Social de la Sede Guanacaste para la
divulgacion y capacitacion en procesos para la gestion de proyectos.

Fondos concursables disponibles exclusivamente para la investigacion, accion social y extensién docente en

la sede Guanacaste.

Figura institucional de reserva de plaza.
Concursos de antecedentes.

Becas institucionales.
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e Permisosy apoyos tanto econdmicos como de logistica para participacidn en eventos académicos.
e Sistema de bibliotecas, documentacién e informacion (SIBDI).

e Normativa sobre las funciones del profesor consejero.

e Normativa, sistemas, y manuales sobre docencia, investigacion y accion social.

e Sistema de reportes de e-matricula.

4.3.4.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Debido ala normativa de la universidad, la Carrera no puede aumentar la carga académica para el desarrollo
de las labores administrativas de la Coordinacion de la Carrera; sin embargo, es posible, redistribuir la carga
administrativa entre el equipo docente, las Horas Estudiante y las Horas Asistente para otorgar el respetivo
apoyo que requiere la persona que se encuentre ejerciendo como Coordinador (a) de la Carrera.

4.3.4.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o
menos

e Se considera que los objetivos correspondientes al plan estructurado de relevo del personal docente vy el
establecimiento de un Plan Anual de Desarrollo para el personal docente pueden ser cumplidos en el plazo
de los 18 meses.

e En cuanto divulgar las opciones que brinda la universidad para la inscripcion y financiamiento de proyectos
de investigacién, accion social o extensidén docente es viable lograr dicha meta. Para ello se pretende
incorporar en el Plan de Comunicacién lo referente a las opciones de inscripcidon y financiamiento de
proyectos de investigacion, accion social o extension docente que brinda la universidad en cada ciclo lectivo.
Es un trabajo posible gracias a otras instancias con las que cuenta la sede como la coordinacién de
Investigacidn y las actividades programadas para la inscripcidon de proyectos cada afo y segun la normativa
de la Vicerrectoria de Investigacion.

e Bajo esta misma propuesta de comunicacion y divulgacidn, se pretende informar al equipo docente en cuanto
los procesos, plazos y mecanismos para inscribir proyectos de investigacion, asi como las opciones que brinda
la universidad para la inscripcion y financiamiento de actividades de extensién docente.

e Por otra parte, también viable, la realizacién de un informe de la asignacién de cargas académicas y apoyo
presupuestario en el que se incluya las actividades relacionadas con la investigacién y los fondos
presupuestarios que se realizan cada ciclo lectivo. Esta informacién es posible solicitarla a la coordinacién de
investigacion al estar incluida en los procesos de y actividades que gestiona la Vicerrectoria de Investigacion
0 Accidn Social de la Universidad.

e Respecto a la redistribucion de cargas, cada ciclo lectivo se le puede asignar jornada y horas docente,
asistente y estudiante para el apoyo a la Coordinacion de Carrera, por tanto, es posible el cumplimiento de
este objetivo en los 18 meses propuestos.

e En relacién con el disefio del plan de accion de la Carrera, debido a que ya existe el Plan Estratégico de la
Sede, se considera que es posible para la Carrera alinear y cumplir con este objetivo en el tiempo establecido.

e En cuanto a el monitoreo de la entrega de resultados de rendimiento en las fechas establecidas mediante el
fortalecimiento de la figura del profesor consejero y la generacién de reportes mediante el sistema e-
matricula, si puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

e Finalmente, respecto a generar una ruta de trabajo que permita fortalecer la articulacién entre diferentes
instancias de docencia, investigacion y accion social, por medio de la Comisidn de Enlace, se considera que el
objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.
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4.3.5. Objetivos relacionados con resultados

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Crear un mecanismo formal de seguimiento a las Crear una Red Alumni para las personas graduadas vy
personas graduadas y egresadas. egresadas y su mecanismo para la actualizacion
permanente.

Instaurar procesos de actualizacion profesional = Establecer un plan anual de actualizacién y capacitacion
para las personas graduadas. para las personas graduadas.

4.3.5.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. Anivel interno de la Carrera en la Sede de Guanacaste

e Apoyo y organizacién del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.

e Trabajo constante de la Comision de Acreditacion y Autoevaluacién de la Carrera de Psicologia en la Sede
de Guanacaste.

e Comisidn de Enlace (con una persona representante de cada Sede en la que se imparte la Carrera de
Psicologia).

e Medios de informacidn y comunicacion digitales propios de la Carrera.

e Base de datos de personas graduadas y egresadas, pendiente de actualizacion.

e Fuentes de actualizacion u capacitacion propias de la Carrera.

e Fuentes externas a la institucion nacionales e internacionales que ofrecen oportunidades de actualizacion
y capacitacion, por lo que se requiere el esfuerzo de conocer estas fuentes para poder realizar la divulgacion
de la informacién.

e Horas estudiante y asistente

b. A nivel Institucional (UCR)

e Espacios de comunicacién y realizacién de actividades.

e Licencias de herramientas de videocomunicacién (Teams y Zoom).

e Sistema de Informacion Institucional de Autoevaluacion y Gestién de la Calidad (SIIAGC).

e Disposicion de las autoridades de la Sede Guanacaste para apoyar los procesos de mejoramiento.

4.3.5.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Experiencia en el desarrollo de una Red Alumni.
e (Carga académica o administrativa para el seguimiento de personas graduadas.
e (Carga académica para la capacitacion y actualizacion de personas graduadas.

4.3.5.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera en la Sede para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o

menos

e Se considera que ambos objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.
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4.4. Carrera de Enseiianza de la Psicologia (Proceso 166), Sede Rodrigo Facio

Este apartado destaca para cada objetivo los principales recursos con que cuenta la Carrera de
Ensefianza de la Psicologia, divididos en los recursos internos a estas y los recursos institucionales. Ademas, se
muestran aquellos recursos que son requeridos para el cumplimiento de los objetivos propuestos y con los que
no se cuenta. Por ultimo, se sefiala la valoracién en torno a la capacidad para resolver en 18 meses los aspectos
indicados por el Consejo del SINAES.

La carrera de Ensefianza de la Psicologia cuenta actualmente con 1/4 de tiempo de trabajo docente
destinado a que una persona coordine la carrera y acompaiie la comision de autoevaluacion y acreditacion, lo
que es de gran importancia pues esto permite el seguimiento de los procesos que requiere la implementacion
de este Programa Especial de Mejoras.

Aunado a lo anterior, para la carrera es de gran relevancia formar parte del Conglomerado con las
carreras de Psicologia en la Sede Rodrigo Facio, Occidente y Guanacaste, pues esto permite el acompafiamiento
en las distintas acciones que se deben gestionar para hacer frente a los aspectos solicitados por el SINAES en este
Programa Especial de Mejoras.

Finalmente, resulta de gran trascendencia mencionar que la Carrera cuenta con un equipo de trabajo
gue valora como algo muy positivo la participacidn en procesos de autoevaluacién y acreditacion, lo que permite
qgue se realicen esfuerzos que posibiliten la concrecidn y el cumplimiento de las metas establecidas en este
Programa Especial de Mejoras. Dentro de estos esfuerzos, se integran en orden jerarquico: la Facultad de
Educacion, la Escuela de Formacién Docente y el Departamento de Educacién Secundaria. En todas estas
instancias, se ha externalizado de manera reiterada el apoyo para el seguimiento en la implementacién de este
Programa Especial de Mejoras, asi como en los procesos que permitan la valoracidn de la calidad educativa y la
retroalimentacion que permita el crecimiento educativo.

4.4.1. Mantenimiento de una formacion continua en el campo de conocimiento

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Valorar la reciente reconstruccién del perfil de la  Integrar en el proceso de revisidn curricular de la Carrera
carrera, ya que un porcentaje importante de la actitud de formacién continua en el campo de
graduados de los Gltimos cuatro afios opina que la ~ conocimiento.

carrera no lo faculté para continuar aprendiendo

en el campo de su especialidad.

4.4.1.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia

e Comisién Compartida de Ensefianza de la Psicologia.

e Bases de datos del afio 2023 con los resultados de la consulta a poblaciones.

e Informacién recolectada de diferentes actividades de consulta desarrolladas con personas empleadoras,
graduados de la carrera y autoridades universitarias con el objetivo de enriquecer el proceso de
reconstruccién de la malla curricular de la carrera.

b. A nivel Institucional (UCR)

Una persona del Centro de Evaluacién Académica de la Universidad que brinda asesoria curricular y de
seguimiento a la creacion de la malla curricular de la carrera.
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e Asesoria estadistica del CEA.
e Metodologia institucional para el redisefio curricular.

4.4.1.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e (Carga de tiempo laboral para algunas de las personas que participan en la Comisién Compartida y lo hacen
ad honorem.

4.4.1.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

e Se considera suficiente el plazo de los 18 meses para entregar finalizado al Centro de Evaluacién Académica
(CEA) de la UCR, el documento con la construccidn del perfil profesional de la carrera.

4.4.2. Aspectos del plan de estudios y el proceso educativo

Aspectos valorados por el CNA Objetivo
Actualizar la bibliografia de los cursos que asi lo = Desarrollar un mecanismo que permita mantener
requieran. actualizada la bibliografia de los cursos de la Carrera.

Establecer las estrategias y disposiciones expresas = Documentar de forma sistemdtica las estrategias y
dirigidas a incentivar, en el personal docente que = disposiciones que utiliza el personal docente para
imparte materias de la carrera, actividades que = promover el pensamiento cientifico riguroso.
impliqguen pensamiento cientifico riguroso, tales

como investigaciones cientificas, redaccion de

ensayos, critica y evaluacién de investigaciones

cientificas, entre otros.

Garantizar que a los estudiantes de la carrera se  Continuar con la implementacion del dispositivo que

les informe sobre la propuesta de evaluacién en permite de forma regular monitorear la entrega de la

las dos primeras semanas de clase. propuesta de evaluacion de cada curso en las dos
primeras semanas de clase.

4.4.2.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia

e Apoyo de la Comisidn de Evaluacion y Seguimiento de los Planes de Estudio del Departamento de
Educacion Secundaria (CESPEDES).

e Apoyo de la Comision de Docencia de la Escuela de Psicologia
e Medios de informacidon y comunicacion digitales.

b. A nivel Institucional (UCR)

e Acompafiamiento profesional en temas de actualizacion bibliografica de parte del Sistema de Bibliotecas,
Documentacién e Informacion de la Universidad de Costa Rica.
e Bases de datos libres y de pago proporcionadas por la Universidad de Costa Rica.

e Disposicion por parte del personal docente para comprometerse con la implementacion de los procesos
descritos.
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4.4.2.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

. No se identifica ninguno.

4.4.2.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses 0 menos

e Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.

4.4.3. Aspectos relacionados con la comunicacion de la Carrera

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Crear mecanismos que coadyuven a una mayor
difusién de la carrera.

Disefiar un plan de comunicacion en el que se incluya la
difusion de la Carrera y las oportunidades de

Divulgar ampliamente las oportunidades de = actualizacion profesional.

actualizacién profesional y capacitacion ofrecidas

a personas graduadas de la carrera.

4.4.3.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia

e Apoyo de la Carrera de Psicologia en las sedes Rodrigo Facio, Occidente y Guanacaste para divulgar la
carrera de Enseianza de la Psicologia.

e Medios de informacion y comunicacion digitales propios de la carrera.

e Datos de contacto para divulgar las oportunidades de actualizacién profesional entre las personas
graduadas de la carrera (correos electrénicos, nimeros de teléfono).

b. A nivel Institucional (UCR)

e  Oportunidades institucionales de actualizacion y capacitacion.

° Medios de informacion y comunicacion digitales del Departamento de Educacion Secundaria y la Escuela
de Formacién Docente.

° Medios de informacién y comunicacion digitales propios de la carrera de Psicologia en sus sedes
(Rodrigo Facio, Occidente y Guanacaste).

4.4.3.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

. Diferentes personas profesionales expertas en las areas en las que se deseen desarrollar las
actividades de actualizacidn, Por lo tanto, se debera investigar muy bien sobre capacitaciones que se
ofrecen.

4.4.3.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

. Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.
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4.4.4. Plan Anual de Desarrollo Docente

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Incrementar la participacion de los docentes en las
capacitaciones que se ofrecen desde la Escuela de
Psicologia y la Escuela de Formacidn Docente.

Elaborar un documento Plan de Desarrollo para el

d Establecer un Plan Anual de Desarrollo para el
personal docente.

personal docente.

Establecer mecanismos para brindar facilidades al
personal docente para su actualizacion profesional.

4.4.4.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Enseiianza de la Psicologia

. Apoyo y organizacién del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.
. Medios de informacion y comunicacidn digitales.
. Espacios fisicos para actividades académicas de formacion y actualizacién.

b. A nivel Institucional (UCR)

. Figura institucional de la reserva de plaza.

. Concursos de antecedentes.

. Amplia participacién docente en eventos académicos.

o Becas institucionales.

. Permisos y apoyos tanto econdmicos como de logistica para participacién en eventos académicos.

. Interés y apoyo de parte de la Escuela de Formacién Docente, asi como de la decanatura de la Facultad
de Educacién, para potenciar y fortalecer la constante actualizacion y capacitacidn del personal docente.

4.4.4.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

. Diferentes personas profesionales expertas en las areas en las que se deseen desarrollar las actividades
de actualizacién. Por lo que el Conglomerado debe trabajar para gestionar y obtener estos apoyos.

4.4.4.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

. Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.

4.4.5. Aspectos relacionados con el desempefiio del personal administrativo

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Valorar la suficiencia del personal administrativo
de la carrera e implementar las acciones
correctivas en caso de ser necesario.

Generar un procedimiento que permita identificar la
suficiencia del personal administrativo de la carrera
para implementar las acciones correctivas en caso de
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ser necesario.

Elabc.Jra.r un mecanismo de evaluacion y Dar a conocer el sistema de evaluacién de desempefio
seguimiento al Fjesempeno del  personal del personal administrativo implementado por la
administrativo, técnico y de apoyo. Universidad de Costa Rica.

4.4.5.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Enseiianza de la Psicologia

e  Trabajo constante de la Comisién interna de Acreditacion y Mejoramiento de la Carrera.
° Medios de informacion y comunicacidn digitales propios de la Carrera.

b. A nivel Institucional (UCR)

. Oficina de Recursos Humanos.

e  Sistema de Gestion del Desempefio (SIGED).

° Medios de informacién y comunicacion digitales propios del Departamento de Educacidn Secundaria 'y
de la Escuela de Formacion Docente.

. Disposicién y anuencia del personal administrativo de la Escuela de Formacion Docente a capacitarse.

4.4.5.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

. La Carrera no tiene injerencia en la evaluacion y seguimiento del personal administrativo y técnico de la
Escuela de Formacidn Docente ni tampoco en la carrera de Psicologia, pues esto le corresponde.

. La Carrera debe investigar si la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica brinda
algun tipo de acompafiamiento o asesoria en temas de capacitacion y optimizacion de recursos, pues
esta no es area en la que las personas que laboran para la carrera consideren que se encuentran
capacitados.

4.4.5.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

. Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.
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4.4.6. El Manual de normas de seguridad, higiene y salud ocupacional de la Facultad de Educacién

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Informar y divulgar sobre los mecanismos de Incluir dentro de la estrategia de divulgacién la
seguridad, higiene y salud ocupacional al personal informacion referente al Manual de normas de
docente y estudiantil. seguridad, higiene y salud ocupacional de la Facultad

de Educacion.

4.4.6.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Enseiianza de la Psicologia

e  Trabajo constante de la Comisidn que se encarga de la elaboracién de este Manual por parte del
Decanato de la Facultad de Educacion.

. Medios de informacion y comunicacidn digitales propios de la Carrera.

° Apoyo de la direccién de la Escuela de Formacién Docente para solicitud de los espacios en los cursos
para las charlas de divulgacion.

. Disposicion del cuerpo docente y estudiantil para participar en los espacios de informacién.

b. A nivel Institucional (UCR)

. Espacios fisicos para la realizacién de actividades de informacién.
. Medios de informacién y comunicacién digitales propios del Departamento de Educacidn Secundaria, la
Escuela de Formacién Docente y la Facultad de Educacion.

4.4.6.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e  La Carrera considera que se cuenta con los recursos necesarios.

4.4.6.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

. Se considera que los objetivos pueden ser cumplidos en el plazo de los 18 meses.

4.4.7. Mecanismo para el seguimiento de personas graduadas y egresadas

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Crear un mecanismo formal de seguimiento a (crear una Red Alumni para las personas graduadas y
personas graduadas y egresadas. egresadas y su mecanismo para la actualizacién
permanente.

4.4.7.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia

e Apoyo y organizacion del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia
e Medios de informacién y comunicacién digitales propios de la Carrera.
e Base de datos de personas graduadas y egresadas actualizada.
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b. A nivel Institucional (UCR)

e Espacios de comunicacidn y realizacidn de actividades.

e Sistema de Informacion Institucional de Autoevaluacion y Gestién de la Calidad (SIIAGC).

o Medios de informacién y comunicacién digitales propios del Departamento de Educacidon Secundaria, la
Escuela de Formacidn Docente y la Facultad de Educacion.

4.4.7.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e Experiencia en el desarrollo y gestion de la Red Alumni.

4.4.7.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses 0 menos

e Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

4.4.8. Estrategias para fomentar participacion en proyectos de Accién Social

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Dotar a los docentes de los recursos suficientes = Facilitar estrategias para fomentar la participacién del

para el desarrollo de las actividades de extensién. personal docente en el desarrollo de proyectos
conjuntos de Accién Social, tanto de la misma unidad
como de otras afines.

4.4.8.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia

. Apoyo y organizacién del Conglomerado de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia.
. Medios de informacion y comunicacion digitales propios de la Carrera.
. Base de datos del personal docente (correos electrénicos y nimero de teléfono).

b. A nivel Institucional (UCR)

. Espacios de comunicacion y realizacion de actividades.

. Vicerrectoria de Accidon Social (para consulta y asesoramiento).

° Medios de informacién y comunicacién digitales propios del Departamento de Educacion Secundaria, la
Escuela de Formacion Docente y la Facultad de Educacion.

4.4.8.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

. Experiencia en el desarrollo de este tipo de acompafiamiento a proyectos de accidn social, por lo tanto,
serd indispensable contar con el apoyo de la Vicerrectoria de Accion Social, de manera que pueda
facilitar orientacion y guia para el desarrollo de este objetivo.
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4.4.8.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

. Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

4.4.9. Canales para realizacion de tramites estudiantiles

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Valorar el horario de los servicios ofrecidos por las

dependencias  administrativas y  servicios Valorar los canales con los que cuenta el estudiantado
académicos a los estudiantes e implementar las para realizar los tramites en las dependencias
acciones correctivas en caso de ser necesario. administrativas y los servicios académicos.

4.4.9.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Enseiianza de la Psicologia

° Medios de informacion y comunicacidn digitales propios de la Carrera.
° Base de datos del estudiantado activo de la Carrera.

b. A nivel Institucional (UCR)

° Oficina de Asuntos Estudiantiles de la Escuela de Formacién Docente y de la Escuela de Psicologia.
° Medios de informacidn y comunicacién digitales propios del Departamento de Educacién Secundaria, la
Escuela de Formacion Docente y la Facultad de Educacion.

4.4.9.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

e  La Carrera considera que se cuenta con los recursos necesarios.

4.4.9.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o menos

. Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.

4.4.10. Plan Interinstitucional con la Asesoria Nacional de Psicologia del MEP

Aspectos valorados por el CNA Objetivo

Crear los mecanismos necesarios para Disefiar un plan de coordinacion interinstitucional con la
incrementar la participacion en actividades de Asesoria Nacional de Psicologia del Ministerio de
coordinacion interinstitucional con el Ministerio Educacion Publica (MEP) que permita incrementar la
de Educacion Publica. participacion en actividades conjuntas.

4.4.10.1. Principales recursos con los que se cuenta
a. A nivel interno de la Carrera de Ensefianza de la Psicologia

. Medios de informacién y comunicacién digitales propios de la Carrera.
e  Comunicacién efectiva con la Asesoria Nacional de Psicologia del Ministerio de Educacién Publica.
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b. A nivel Institucional (UCR)

e  Oportunidades institucionales de actualizacidn y capacitacion.

e  Espacios fisicos para la realizacion de actividades.

° Medios de informacion y comunicacién digitales propios del Departamento de Educacion Secundaria, la
Escuela de Formacion Docente y la Facultad de Educacion.

4.4.10.2. Principales recursos institucionales (u otros) requeridos

. Diferentes personas profesionales expertas en las dreas en las que se deseen desarrollar las actividades de
capacitacion y que deseen participar de los espacios.

4.4.10.3. Valoracion de la capacidad de la Carrera para dar respuesta a los objetivos en 18 meses o0 menos

o Se considera que el objetivo puede ser cumplido en el plazo de los 18 meses.
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5. Consideraciones finales

5.1. Carrera de Psicologia (Proceso 26)
5.1.1. Carrera de Psicologia, Sede Rodrigo Facio (Escuela de Psicologia)

La Escuela de Psicologia reconoce la importancia de garantizar un adecuado asesoramiento a las personas
estudiantes en sus Trabajos Finales de Graduacién (TFG), asi como de fortalecer la vinculacién con diversas unidades
académicas, de investigacién y sedes para la ejecucidon de proyectos conjuntos. Asimismo, se comprende la
necesidad de dotar al profesorado de los recursos suficientes para el desarrollo de actividades de accion social. Sin
embargo, el cumplimiento de estos objetivos enfrenta limitaciones estructurales derivadas de la reduccién del
presupuesto universitario que se ha venido presentando en los ultimos afios.

En cuanto a la vinculacidon con otras unidades académicas, de investigacidon y sedes, si bien existen
propuestas ya establecidas, asi como el interés por fortalecer el trabajo colaborativo en proyectos de investigacion
y accion social, la limitacion presupuestaria impide la asignacidn de nuevos recursos especificos para la planificacion
y ejecucidn de estas iniciativas. Las dificultades para captar recursos para nuevas acciones pueden restringir la
posibilidad de desarrollar también nuevas redes interinstitucionales de trabajo y afecta la capacidad de responder a
este criterio.

Finalmente, las actividades de accion social, fundamentales para la proyeccidn social de la disciplina y la
formacion integral del estudiantado, requieren de apoyo financiero, logistico y administrativo para su adecuada
implementacién. Si bien se considera que se cuenta con proyectos muy relevantes que cuentan con su debido apoyo
presupuestario, la falta de mayores recursos institucionales conllevaria a que muchas de estas nuevas iniciativas
dependan en parte del esfuerzo y compromiso del cuerpo docente, en algunos de los casos sin contar con la
correspondiente carga académica o fondos especificos para su ejecucion.

Dado este panorama, es fundamental reconocer que estos aspectos identificados como debilidades no
responden a una falta de planificacién o voluntad institucional o bien a una carencia de estos, sino a restricciones
presupuestarias que limitan la posibilidad de implementar mayores acciones para garantizar el mejor respaldo para
nuevos procesos de investigacion y la proyeccidn social de la Escuela de Psicologia. Para fortalecer estos ambitos,
resulta imprescindible contar con mayor inversion en recursos humanos y financieros que permitan atender estas
solicitudes.

La EPs cuenta con la capacidad académica y profesional, asi como con la experiencia de 50 afos en la
formacion de la disciplina en Costa Rica, de manera que la diversidad de personas expertas en diversos enfoques
tedricos y distintos campos de aplicacidn de la psicologia le permite realizar las acciones necesarias para alcanzar
las metas propuestas y cumplir con los aspectos indicados por CNA.

Sin embargo, en el contexto inmediato y actual del FEES -tal y como ha sido aprobado, en 2024-, exige
proyecciones a mediano y largo plazo sobre los recursos presupuestarios con los que contara la Universidad de
Costa Rica, de lo que se deriva la extrema preocupacién sobre las medidas financieras que tomaran las
autoridades universitarias respecto a la priorizacién de la inversién académica y sobre el desarrollo integral de la
Universidad de Costa Rica.

Por lo tanto, todos los aspectos que se han estipulado en este PEM y que dependan de la gestion de
recursos para la Escuela de Psicologia estan sujetos a la definicion de los escenarios presupuestarios por los que
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opte la UCR, asi como por las politicas que se deriven de ellas, las cuales determinardn las limitaciones mas
importantes para el cumplimiento de las metas.

Como principal reto o desafio se plantea el escenario de la actualizacién del Plan de Estudios y la malla
curricular de la Carrera de Psicologia. Al respecto, es relevante considerar que, si bien se cuenta con importantes
avances, este es un proceso complejo que requiere un didlogo amplio y sostenido con diversos actores, incluyendo
docentes, estudiantes, personas graduadas y otros sectores involucrados en la formacion profesional. Ademas,
implica la asesoria de especialistas en curriculo, pedagogia y las disciplinas especificas de la carrera, con el fin de
garantizar que las modificaciones respondan a las necesidades académicas, cientificas y laborales actuales.

Debido a la necesidad de un andlisis riguroso, consultas participativas y la validacién institucional
correspondiente, completar este proceso en un periodo de aiflo y medio resulta altamente desafiante, ya que su
adecuada implementacion exige tiempos adecuados para la planificacion, discusidn y aprobacion de los cambios.
Adicionalmente, El Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia que habra de consensuarse esta sujeto a estas
condiciones y, por esta razén, su implementacién estara mas o menos limitada a estas posibilidades.

5.1.2. Carrera de Psicologia, Sede de Occidente

Tras el andlisis realizado para el planteamiento del presente PEM, la Carrera de Psicologia en Sede
Occidente esta consciente que no es posible resolver los aspectos de infraestructura ya que la solucién no depende
de la carrera directamente y aunque las autoridades correspondientes lograsen obtener financiamiento para este
tipo de proyectos no es posible cumplirlos en el plazo de tiempo del presente PEM.

De igual forma es importante resaltar que si bien es cierto se pueden establecer mecanismos y planes
constantes de divulgacién no hay garantia de que las personas a las que se distribuya la informacién la utilicen o
respondan ante las solicitudes realizadas por lo que en cuanto la participacién en las actividades y apoyo a las mismas
se puede ver afectada por la disposicidn de las personas a las que van dirigidas.

5.1.3. Carrera de Psicologia, Sede de Guanacaste

La propuesta del Programa Especial de Mejoras para la Carrera de Psicologia en |la Sede de Guanacaste
plantea un desafio significativo para la Comisidn, que debe cumplir con metas y acciones en plazos especificos.

No obstante, es necesario considerar los posibles imprevistos que dificultan el cumplimiento del plan,
asi como la motivacién y el interés del personal docente y el estudiantado, dado que, la naturaleza de varias de
estas acciones implica un cambio cultural en la carrera y este proceso requiere de asimilacion y apropiacion.

5.2. Carrera de Ensefianza de la Psicologia (Proceso 166)

Como resultado del andlisis realizado mientras se llevaba a cabo la redaccién de la propuesta del Programa
Especial de Mejoras se considera que para la carrera de Ensefianza de la Psicologia es dificil y poco probable que
logre establecer una alianza sdélida con el Ministerio de Educacién Publica pues este aspecto especificamente
depende en gran medida de decisiones y vinculos politicos que son ajenos al trabajo que realice la carrera con el
objetivo de su cumplimento.
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Ademds, si bien es cierto la carrera intentara dar respuesta a todo lo enunciado en el PEM, es importante
aclarar, que no se cuenta con tiempos docentes suficientes para que se promueva y se asignen presupuestos para
la realizacion de divulgacion de la carrera, capacitacion docente, proyectos de investigacién y accién social,
seguimiento a personas graduadas y egresadas de la carrera, asi como la revisién constante de los programas de
cursos con el fin de revisar la bibliografia indicada en cada uno de ellos.

Finalmente pero no menos importante, es fundamental explicitar que la Universidad de Costa Rica cuenta
con una oficina de recursos humanos dedicada especificamente al reclutamiento, evaluacién y seguimiento del
desempefio docente y administrativo por lo tanto no es competencia de la Escuela de Formacién Docente ni del
Departamento de Educacion Secundaria la evaluacion de estas poblaciones ni tampoco la implementacién de
acciones que potencien la mejora o cambios en estos aspectos por lo tanto es fundamental que esto quede lo
suficientemente claro pues no se puede garantizar el grado de accion que se logre con las acciones que se llevaran
a cabo.
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