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25 de marzo de 2020

Ayer, 24 de marzo se mantuvo una sesion de trabajo virtual con caracter informativo con dos de las
autoridades universitarias superiores: el Dr. Henning Jensen, Rector y la Dra. Marlen Leon,
Vicerrectora de Docencia. Se sumd el director del Centro de Informatica y se cont6 con la audiencia
de las autoridades de 70 unidades académicas, sedes y recintos de la UCR. A continuacion se
repasan los principales puntos:

Se reiter6 en la necesidad de contribuir entre todos los sectores que conformamos la
Universidad, a que la institucionalidad publica busque los medios para que el pais se
mantenga activo. La situacion que vivimos tardara varias semanas en estabilizarse y los
alcances de la crisis aun se desconocen todavia. Se solicitdo de acuerdo con los recursos
humanos, técnicos y operativos, continuar con nuestro desarrollo institucional.

Se insisti6 en el cambiante escenario institucional, nacional e internacional, por tanto
también, los comunicados varian en su logica. La Dra. Le6n invocé el articulo 4° de la Ley
General de Administracion Publica que establece que los servicios piublicos deben
asegurar su continuidad, su eficiencia y su adaptacion a todo cambio en el régimen legal
o en la necesidad social que satisfacen. Por lo anterior, la dinamica actual se ampara en el
Estado de Emergencia Nacional que vivimos.

Se recordé a las autoridades de las Unidades Académicas, la responsabilidad de dar
seguimiento y cumplimiento a los contratos de trabajo remoto y correspondientes
bitacoras de trabajo que deben subirse a la nube. Ambos documentos constituyen un
respaldo de la persona trabajadora y de la Institucion. Existen también las declaraciones
juradas en actividades no virtualizables. Los aspectos mencionados son relevantes de
cumplir para enfrentar a quienes asechan y abogan por la reduccién del presupuesto a la
educacion superior publica. Se debe demostrar que no estamos en periodo de receso ni de
vacaciones sino que hemos traslado nuestro lugar de trabajo a nuestros hogares.

Se acepté que el cuerpo docente, administrativo y estudiantil mantiene diferencias ya
sea por su quehacer, acercamiento y facilidades tecnologicas, condiciones socioecondémicas
y ubicacién geografica. Sin embargo se abogd por la necesidad de emprender esfuerzos
conjuntos y colaborativos.



Se nos informo de:

* las gestiones en camino entre la UCR e instituciones como el ICE para que, usando el
dominio ucr.ac.cr, cualquier persona de la comunidad que posea un plan Kolbi pueda
descargar datos sin costo al navegar por las paginas UCR. Ello incluye Mediacion Virtual.
Con el uso de sistemas gratuitos, las personas mejoraran el acceso a internet y no
comprometeran los contratos pre o post pago. Se aclara que esta negociaciéon no soluciona el
problema de cobertura.

* También con el ICE, se amplio la capacidad de transferencia de datos a 2 gigas por segundo.
Este convenio permitira la ampliacion de la banda. La plataforma Metics mantendra
estabilidad en contraposicion con las constantes interrupciones de semanas atras. La
capacidad técnica de la UCR para el trafico de informaciéon simultdneo aumenté con
respecto a las dltimas semanas.

* Mediante los convenios con FONATEL y a través del programa Hogares Conectados, el
estudiantado que cumpla requisitos, podra adquisicion de equipo como una portétil o una
Tablet con acceso a Internet para clases. Esta gestién esta en vias de formalizacién y de
socializacion a la comunidad universitaria.

* La Universidad tramita la compra de 300 licencias adicionales de Zoom y una orden en
transito por otras mas, las cuales tardaran algunos dias en distribuirlas a las unidades
académicas ya que la demanda de las licencias tiene alcances globales.

* Se record6 que Mediacion Virtual no es la unica via de comunicacion y desarrollo del
aula electrénica. Sin embargo, Metics es la plataforma oficial segiin quedé establecido en la
Resolucion VD-9374-2016. Las y los docentes pueden interactuar con otros medios
tecnologicos pero deben registrar esas otras herramientas, argument6 la Dra. Leon. A la
vez, aclard que cuando se utilicen otros medios, debe garantizarse la privacidad de los
datos sensibles de los participantes. En este sentido, insisti6 que tanto estudiantes como
profesores, acudan al correo institucional asignado (dominio ucr.ac.cr). En esa misma linea,
se insistio en el uso de la herramienta de autogestion de Metics para la capacitacion docente
con miras a no echar mano del acompafiamiento personalizado.

* Se insistio en la sensibilizacién hacia las condiciones que vive nuestro estudiantado y sus
familias. La UCR atiende mas de 40.000 estudiantes que se extienden a lo largo y ancho del
pais; algunos provienen de zonas alejadas con conexion dificultosa. En este sentido, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil realiza gestiones para “mapear” al estudiantado y
proveer algunos apoyos adicionales.

* Se comunicO que la Vicerrectoria de Docencia comunicara prontamente, algunos
lineamientos institucionales via resolucién para los cursos de modalidad virtual.

* Se recordo la obligatoriedad del cuerpo docente de tener al menos, un curso asignado
para el 1-2020. También, se hizo memoria de la obligacion de dar horas de atenciéon via
electronica mediante mecanismos visibles.

* Se solicitdé que todo el cuerpo docente debe mantener la comunicacién constante y
oportuna con el estudiantado bajo su responsabilidad. Asimismo, valore y se sensibilice con
las condiciones particulares de cada estudiante y en caso necesario, informarlo a la



respectiva Direccion con miras a desarrollar redes de apoyo, de solidaridad, colaboracion,
gestion de crisis o de ansiedad, por ejemplo.

Se encomendo flexibilizar y desarrollar la creatividad en el desarrollo de los cursos pues
las condiciones se han modificado sustancialmente, por ejemplo, algunas Escuelas han
elaborado planes remediales. Se socializaron algunas experiencias de unidades
académicas cuyos resultados son positivos de cara a la actual adversidad y a lo que
eventualmente, pasara después de Semana Santa.

También a realizar sesiones de trabajo asincrénicas bajo el principio de que lo que
interesa es mantener los contenidos y los objetivos de los cursos. Las sesiones no deben
prolongarse mas de 50 minutos, indicé el Dr. Jensen. En otras palabras, no reproducir en
todos sus alcances las clases presenciales. En este mismo sentido, se pidi6 identificar las
limitaciones cognitivas del grupo.

Reprogramar los contenidos practicos, salidas de campo, practicas clinicas, practicas en
laboratorios de computo, etc. a la vez, adaptar/ajustar en el tiempo el calendario
universitario de este 1-2020.

Se mencioné imposibilidad de ampliar el calendario universitario en razon del
presupuesto que estd implicado en becas y nombramientos docentes.

Se solicité incorporar al estudiantado en los planes de capacitacion sobre Mediacién
Virtual y uso de otras herramientas.

Se socializaron las experiencias de la Escuela de Comunicaciéon Colectiva en torno a los
planes de capacitacion y la diversidad de cursos que esta desarrollando desde la semana
pasada. Los alcances van mas alla de la Facultad e incluso de la Universidad y del pais.
Asimismo, se informo sobre la actividad que desarrolla la Brigada de Atencion Psicosocial
de la Escuela de Psicologia para alivianar la tension, la ansiedad y la incertidumbre en
algunas personas que han hecho contacto.

Dra. Isabel Avendaiio Flores, Decana
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