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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa
Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las caracteristicas
de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas
por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un
contagio en un centro de trabajo.

Este documento se constituye como acuerdo entre los actores que comparten elementos comunes para
implementar los lineamientos sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud.

Este documento estd sujeto a ser actualizado permanentemente con el objetivo de que responda en todo
momento a lasnecesidadesy lineamientos sanitarios vigentes.

Laspersonasparticipantesen la construccion de este documento se detallan a continuacion:

Participantes Unidad
M.Sc. Teresita Ramellini Centella Escuelade Psicologia
M.Sc. JimenaEscalante Meza Escuelade Psicologia
Licda. Carmen SeguraRodriguez Escuelade Psicologia

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

La aplicacion de este documento va dirigida a la Escuela de Psicologia en la Universidad de Costa Rica, como
parte de las acciones preventivas y de mitigacion dictadas por el Ministerio de Salud, para atender la
pandemia del COVID-19, tomando en cuenta que la totalidad de los cursostedricos del || semestre 2021 se
impartirdde forma virtual. A continuacion se detallan las actividades que se realizardn de manera presencial:

1. Recepcion de documentacion que deba ser entregada de forma fisica para los diversostramites que
realiza la Escuela, atencion de proveedores en caso de ser necesario y labores del personal
administrativc en general.

2. Laboresinformaticasrelacionadas con el funcionamiento del equipo que permita el trabajo remoto
del personal administrativo de la Escuela y atencidn del estudiantado que requiera utilizar previa
reservacion el Laboratorio de Cémputo de la Escuela.

3. Uso del Laboratorio de Codmputo de la Escuela por parte del estudiantado que requiere utilizar
programas especificos de analisis de informacion para la realizacion de su trabajo final de
graduacion 6 que no cuenta con los recursos tecnoldgicos para realizar algunos de los trabajos de
los cursos en los que estd matriculado. Importante: Para que el/la estudiante pueda asistir al
Laboratorio debe sacar cita previa en el formularic que se habilitard para este fin en la pagina Web
de la Escuela de Psicologiay sélo podra permanecer en el Laboratorio el dia y hora reservados, asi
como respetar la sefializacion del Laboratorio que garantizaré el distanciamiento de 2 metros. No se
permitirala realizacion de trabajos en grupo (solamente una persona por computadora).

4. Estudiantes del curso PS1029 Mddulo Psicologia de la Salud II, grupo 03 a cargo de las docentes
Ana Maria Jurado Soldrzano y Camila Orddfiez Laclé, estan realizandc la préactica profesionalizante
de forma presencial en la organizacion denominada “Semillitas de Amor” ubicada en Barrio México,
SanJosé..



5. Elcurso PS3001 Fundamentos Fisioguimicos de la Conducta que se impartira en el Il ciclo 2021,
realizard cinco clases presenciales, en las cuales se requiere realizar demostraciones de equipo de
Laboratorio para el estudiantado que se realizardnen el aula que tendré asignada el curso.

La Brigada de Acompafiamiento Psicosocial y el Centro de Atencidn Psicoldgica (CAP), por encontrarse
ubicados fuera del edificio de la Facultad de Ciencias Sociales, cuentan con el protocolo correspondiente para
el desarrollo de las labores administrativas presenciales. En caso de que la Brigada sea activada por la
Comisién Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencidn de Emergencias y requiera realizar actividades
presencialesy/o giras, se cuenta con un Protocolo Especifico para el desarrollo de dichas labores.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Loslineamientos sanitariosvinculantes que respaldan este protocolo son los siguientes:

- Directriz082-MP-S. Sobre los protocolos para la reactivaciony continuidad de los sectoresdurante el
estado de emergencianacional por COVID-19.

- INTE/DN-MP-519:2020. Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales para la
implementacion Directricesy Lineamientos sanitarios para COVID-19.

- LS€5005. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19,
version 003 del 30 de abril de 2020.

- Resolucion R-158-2020 de la Rectoria de la Universidad de Costa Rica.

- Materiales graficos de apoyo disponibles en https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-
de-informacion/materialcomunicacion/protocolos-ms

- Comunicados, lineamientosy material grafico disponible en: https://www.ucr.ac.cr/coronavirus.html

- Directriz077-SMTSSMIDEPLAN. Dirigida a la administracion publica central y descentralizada
“sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por COVID-19"

- DIRECTRIZ NUMERO 088-SMTSSMIDEPLAN. Dirigida a la administracién publica central v
descentralizada “reforma a los articulos 2 y 9 y adicidn de un articulo 5 bis a la directriz n°077-5-
MTSSMIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales
durante la declaratoriade emergencia nacional por COVID-19"

- MTSS. Lineamientos paraimplementar el teletrabajo, en ocasion de la alerta sanitariapor COVID-19

- MTSS Lineamientos para personas trabajadoras con factores de riesgo que ocupan puestos no
teletrabajables

- Protocolo para el desarrollo de las actividades en la Universidad de Costa Rica, en el marco de la
emergenciapor la enfermedad COVID-19, version2.

- “Guia para el desarrollo de actividades administrativas presenciales en el marco de la emergencia
por la enfermedad COVID-19"

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Definiciones

Actividades administrativas presenciales de la Escuela de Psicologia: durante el periodo vigente de este
protocolo corresponde a la recepcion de documentacion que deba ser entregada de forma fisica para los
diversos tramites que realiza la Escuela, atencion de proveedores en caso de ser necesario, labores del
personal administrativo de la EPS, asi como labores informaticas relacionadas con el funcionamiento del
equipo que permita el trabajo remoto del personaladministrativo de la Escuelay la atencion del estudiantado
que requiera utilizar previa reservacion el Laboratorio de Cémputo de la Escuela.



Actividades presenciales vinculadas a la docencia: Préacticas profesionalizantes (atencion psicoldgica a
personasen situacion de vulnerabilidad) que realizardel estudiantado que matricule el curso PS1029 Mddulo
Psicologia de la Salud II, grupo 03 durante el || semestre 2021 y clases presenciales del curso PS3001 para
demostracionesdel uso de equipo de Laboratoric, durante el lll ciclo 2021.

Actividades presenciales que no pertenecen a la docencia: Uso del Laboratorio de Cémputo de la Escuela por
parte del estudiantado que requiere utilizar programas especificos de andlisis de informacién para la
realizacion de su trabajo final de graduacién 0 que no cuenta con los recursos tecnoldgicos para realizar
algunosde lostrabajosde los cursosen los que esta matriculade.

Sintomas de gripe: fiebre o sensacion de fiebre y escalofrios, tos, dolor de garganta, secrecion o congestion
nasal, doloresmusculareso del cuerpo, dolor de cabezay fatigao cansancio.

Abreviaturas

FCS: Facultad de Ciencias Sociales.
EPS: Escuelade Psicologia.

CAP: Centro de Atencidn Psicoldgica.
EPP: Equipo de Proteccion Personal.

4. PRINCIPIOS

La EPS se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena conducta en el contexto de la
pandemia, al acondicionamiento de la infraestructura, a mantener medidas para garantizarel distanciamiento
fisico, a la capacitacion en las medidas por cumplir de logisticay supervision de las disposiciones de salud y
seguridad, incluso cuando las situaciones se tornen aln mas dificiles. A continuacion, se presentan los
principios en los cualesse basa este protocolo:

a) Rendicion de cuentas

b) Transparencia

c) Comportamiento ético

d) Construccion colectivacon laspartesinteresadas
e) Respeto al principio de legalidad

—h
f

Respeto a losderechoshumanos

5. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

Los siguientes lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y la Universidad de Costa Rica con el fin de
realizarla recepcion de documentacion que deba ser entregada de forma fisica paralos diversostramites que
realiza la EPSy/o atencidn de proveedores en caso de ser necesario; las labores informaticas relacionadas
con el funcionamiento del equipo que permita el trabajo remoto del personal administrativo de la EPS; el uso
del Laboratorio de Cémputo de la Escuela por parte del estudiantado que requiere utilizar programas
especificos de andlisis de informacion para la realizacion de su trabajo final de graduacion 6 que no cuenta
con los recursostecnoldgicos para realizaralgunos de los trabajos de los cursosen los que estd matriculado; y
las practicas profesionalizantes (atencidn psicoldgica a personas en situacion de vulnerabilidad) que realizara
el estudiantado que matricule el curso PS1029 Mddulo Psicologia de la Salud Il, grupo 03 durante el Il
semestre 2021, paravalorarsuaplicabilidad, asicomo la Directrizdel Gobierno son:

- Directriz082-MP-S. Sobre los protocolos para la reactivacidn y continuidad de los sectoresdurante el
estado de emergencianacional por COVID-19.



INTE/DN-MP-519:2020. Requisitos para la elaboracién de protocolos sectoriales para la
implementacion Directricesy Lineamientos sanitarios para COVID-19.

LS€S005. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19,
versidon 003 del 30 de abril de 2020.

Protocolo para el desarrollo de las actividades en la Universidad de Costa Rica, en el marco de la
emergenciapor la enfermedad COVID-19, version2.

LS€S009. Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
COVIDH9.

“Guia para el desarrollo de actividades administrativas presenciales en el marco de la emergencia
por la enfermedad COVIDA9 "

LS€S009. Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
COVID419

6. HIGIENE Y DESINFECCION

Lasmedidasde higiene y desinfeccion de la planta fisica seran realizadas por el Decanato de la FCSpor tener
a cargo el personal de limpieza, las cuales se basan en el “Protocolo para el desarrollo de las actividadesen la
Universidad de CostaRica, en el marco de la emergenciapor la enfermedad COVID-19, versién2”.

Elpersonaladministrativo de la Escuelaque realice labores presencialesy el estudiantado que realice practica
profesionalizante presencial debera reforzarlas medidas de higiene personal, a saber:

Portar mascarilla.

Lavarselasmanosfrecuentemente con aguay jabén.

Cubrirse la nariz y la boca con una toalla o pafuelo desechable al toser y estornudar, luego
depositarlo en un basurero con tapa.

No tocarselos ojos, la narizo la boca.

Mantener distanciamiento fisico de 2 metros.

No saludar mediante contacto fisico.

Encasode llevarpelo largo se recomienda recogerlo.

Llevarlasuiascortasy sin pintar.

No usaranillos, pulserasni relojes.

Toda persona visitante que requiera realizar algun tréamite en la EPS6 estudiante que asista al Laboratorio de
Coémputo de la Escueladebera cumplir con las siguientes medidas:

Portar mascarilla.

Antesde iniciar el trémite debera utilizar el dispensador de alcohol en gel que se encuentraa un lado
de la recepcion. En el caso del estudiantado, debera hacerlo al ingresar al Laboratorio de Cémputo
en el dispensador ubicado al lado izquierdo de la entrada.

En la medida de lo posible se solicita llevar lapicero propio, en casosexcepcionales se le estarafacili-
tando, con la debida desinfeccion por parte del personaladministrativo antesy despuésde su uso.

Toda persona estudiante que realice practica profesionalizante del curso PS1029 Mddulo Psicologia de la
Salud I, grupo 03 durante el Il semestre 2021 deberd cumplir con las siguientes medidas:

Cumplir con el Protocolo Sanitario de la institucion donde realizara su préactica profesionalizante en
este caso especificamente la organizacion “Semillitasde amor”.

Apegarseen todo momento a las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud durante
sutrasladode iday vuelta a la organizacion.



Toda persona estudiante que asista a la clase presencial del curso PS3001 Fundamentos Fisioquimicos de la
Conducta, grupo 901 durante el Ill ciclo 2021, deberd cumplir con las siguientes medidas:

Cumplir con lo dispuesto en este protocolo y con lo indicado en la “Guia para el desarrollo de
actividadesadministrativaspresencialesen el marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19".
Apegarseen todo momento a las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud durante
sutrasladode iday vuelta a la Universidad.

6.1. Generalidades

6.1.1. Lasmedidasde limpieza, higiene y desinfeccion que permitirén la disminucion del riesgo de contagio

son:

Al llegar al centro de trabajo el personal administrativo de la EPS se efectuard un lavado de manos
con caracter previo al inicio de cualquier tipo de actividad.

Larecepcion de la EPSy las estaciones de trabajo del personal administrativo de la EPScuentan con
barrerasacrilicatransparentes.

El Laboratorio de Cémputo cuenta con barrerasacrilicas entre cada escritorio donde se encuentran
ubicadaslascomputadoras.

Elpersonalde la EPScuenta con mascarillas, caretas, guantesy toallasde desinfeccion para su uso.
LaEPStiene instalados dispensadoresde alcohol en gel en la recepcidn de la Escuela, a la entrada de
la Salade Sesiones, en los Laboratoriosde Cdmputo y Psicobiologia.

Cada vez que recibe documentacion y/o algdn producto, el personal administrativo debera desinfec-
tar el drea donde se atendio a la persona asi como lavary/o desinfectar susmanos.

Cada vez que un estudiante se retiradel Laboratorio de Cdmputo de la Escuela, el compafiero admi-
nistrativo encargado debera comunicaral personal de limpieza asignado para solicitar la desinfeccion
correspondiente del espacio.

Cada estudiante que realice su practica profesionalizante debera: portar mascarilla, mantener dis-
tanciamiento fisico de 2 metrosy no saludar mediante contacto fisico tanto durante su estanciaen la
organizacion como durante lostraslados que realice.

Cada estudiante que asistaa clasepresencial durante el Il ciclo 2021 deberé: portar mascarilla, man-
tener distanciamiento fisico de 2 metrosy no saludar mediante contacto fisico tanto durante su es-
tancia en la organizacién como durante lostrasladosque realice.

6.1.2. Con respecto a las medidas de informacion al personal de la EPSsobre los lineamientos emitidos por
el Ministerio de Saludy las medidas de proteccion individual y colectiva que deben ser adoptadas en el lugar
de trabajo parala prevencion del contagio, se le enviardel presente protocolo para sudebido cumplimiento.

También se enviara el presente protocolo al personal docente y al estudiantado para su cumplimiento al
momento de realizarcualquierade lasactividadesdescritasen el presente documento.

A cada docente que solicite presencialidad en un curso a su cargo también se le enviard este protocolo
solicitando especial atencién y cumplimento durante las sesiones presenciales.

6.1.3. Lasinstrucciones con los respectivos protocolos de tos, estornudo, lavado de manos, y otrasformas
de saludar se encuentran en los serviciossanitariosy en la recepcion de la Escuela.

De acuerdo con el protocolo establecido por la Universidad, ante la aparicion de sintomas de gripe queda
absolutamente prohibido presentarsea realizaractividades presencialesen la Institucion.



Procedimiento para el reporte de sintomas de gripe por parte del personal
administrativo

El personal administrativo que presente sintomas de gripe y realice labores presenciales, debe informar a la
jefatura administrativa su situacidn y en acatamiento a las disposiciones de la Universidad de Costa Rica
puede dirigirseal portal universitario, pestafade COVID-19, donde bajo declaracion jurada solicita ausentarse
del trabajo y guardara reposo estricto en su casa durante 7 dias naturales posteriores a la aparicion de los
sintomas.

Asimismo, debe informar a la Jefatura Administrativa de la EPS sobre su situacion de salud y durante ese
periodo se compromete a mantenerse en su casa de habitacion, a cumplir con las medidas de higiene
recomendadas por el Ministerio de Salud, a no realizardiligencias personales, actividades de ocio o cualquier
otra actividad fuerade sudomicilioy a remitira la Jefatura Administrativala Orden Sanitaria correspondiente.

De presentar sintomas de gravedad como dificultad respiratoriay fiebre de mas de 38°C, sintomas sugestivos
de la enfermedad COVID-19 (como pérdida subita del olfato y el gusto) o continuar con sintomasmas alla de
estos 7 dias, se compromete a presentarse al centro de salud al que esta adscrito/a para que valoren su
situacion de salud. Puede comunicarse con la Caja Costarricense de Seguro Social mediante la aplicacion
EDUSo bien al teléfono 1322.

Asimismo, debe informar a la Jefatura Administrativa de la EPS sobre su situacion de salud y durante ese
periodo se compromete a mantenerse en su casa de habitacion, a cumplir con las medidas de higiene
recomendadas por el Ministerio de Salud, a no realizardiligencias personales, actividades de ocio o cualquier
otra actividad fuerade sudomicilioy a remitira la Jefatura Administrativala Orden Sanitaria correspondiente.

Procedimiento para el reporte de sintomas de gripe por parte del estudiantado

Elestudiantado que presente sintomasde gripe y realice préctica profesionalizante presencial, debe informar
su situacion a la docente responsable del cursoy se compromete a mantenerse en su casade habitacion asi
como a cumplircon lasmedidasde higiene recomendadaspor el Ministerio de Salud.

La docente responsable del curso debe informar a la Jefatura Administrativa de la EPSsobre la situacion de
salud del estudiante y a remitir la Orden Sanitaria correspondiente, asi como brindar la informacion necesaria
pararealizarel reporte ante la Oficinade Bienestary Salud.

De presentar sintomas de gravedad como dificultad respiratoriay fiebre de mas de 38°C, sintomas sugestivos
de la enfermedad COVID-19 (como pérdida subita del olfato y el gusto) o continuar con sintomasmas alla de
estos 7 dias, se compromete a presentarse al centro de salud al que esta adscrito/a para que valoren su
situacion de salud. Puede comunicarse con la Caja Costarricense de Seguro Social mediante la aplicacion
EDUSo bien al teléfono 1322.

La jefatura administrativa de la EPSen caso de tener funcionarios ausentes por sintomatologia en relacion
con COVID19 (sintomas respiratorios, etc.) o reporte por parte del/la docente titular de curso con alguna
situacion presentada con el estudiantado, realizarala notificacion al correo notificacionescovid.obs@ucr.ac.cr

Losdatos de contacto son: Carmen SeguraRodriguez, Jefa Administrativa, extension 6398.
6.2. Procedimiento de higiene y desinfeccion

6.2.1. Las actividades a realizar para la higiene y desinfeccion en la unidad, asi como el procedimiento de

limpiezay desinfeccion para lasinstalacionesincluyendo las dreas comunes, seran realizadas por el Decanato
de la FCSpor tener a cargo el personal de limpieza, las cuales se basan en el “Protocolo para el desarrollo de

las actividades en la Universidad de Costa Rica, en el marco de la emergencia por la enfermedad COVIDA9,
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version 2". La persona responsable es la Licda. Olga Lizano Gémez, Jefa Administrativa de la Facultad,
extension 6399.

Lalimpiezay desinfeccion del Laboratorio de Computo se realizardcada vez que un estudiante seretirey para
ello el companfiero administrativo encargado del Laboratorio debera solicitar a la personaasignada de limpieza
que realice el proceso de higiene y desinfeccidn correspondiente.

6.2.2. LaEPScuenta con los productosy utensiliosde limpiezaesenciales.

6.2.3. El Decanato de la FCS cuenta con el personal necesario para realizar la limpieza y con el plan de
contingencia seguin el “Protocolo para el desarrollo de las actividades en la Universidad de Costa Rica, en el
marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19, version2” y la “Guia para el desarrollo de actividades
administrativas presenciales en el marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19 " en el caso de
ausenciasde este personal.

6.2.4. Las actividades presenciales que se realizaran durante el Il semestre 2021 con estudiantes en el
edificio de la Facultad de Ciencias Sociales seran Unicamente en caso de presentarse a realizar entrega de
documentacion é pararealizartrabajosen el Laboratorio de Cdmputo.

LaEPSrealizara la totalidad de sus actividades académicasdel |l semestre 2021 de forma virtual, incluyendo
las lecciones tedricas de todos los cursos, por lo que no se reservaran espacios para realizar reuniones ni
ningln tipo de actividad que requiera la presencia de mas de una persona, con excepcion de reuniones de
profesoresy/o Asambleas de Escuela que se realicen con el Tribunal Electoral Universitario, para lo cual se
seguirdn las directrices emitidas por la Unidad de Salud Ocupacional de la Universidad. La Unica actividad
presencial vinculada a la docencia que se realizarad de forma presencial sera en el caso del estudiantado que
realice practicaprofesionalizante del curso PS1029 Médulo Psicologia de la Salud I, grupo 03.

Parael Il ciclo 2021, se realizaran5 clasespresencialesde demostraciones del uso de equipo de Laboratorio
del curso PS3001 Fundamentos Fisioquimicosde la Conducta.

6.2.5. En el caso de la necesidad de una limpieza profunda por un caso de COVID-19 se realizara por parte
del Decanato de la FCSpor tener a cargo el personalde limpiezay con base en el “Protocolo para el desarrollo
de lasactividadesen la Universidad de CostaRica, en el marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19,
version 2" y la “Guia para el desarrollo de actividades administrativas presenciales en el marco de la
emergenciapor la enfermedad COVID-19 .

El personal administrativo de la EPS informara inmediatamente la necesidad de realizar dicha limpieza a la
persona responsable del Decanato de la FCSy comunicaradicha accion a la Jefatura Administrativade la EPS.

La docente del curso PS3001 Fundamentos Fisiogquimicos de la Conducta informara inmediatamente la
necesidad de realizar dicha limpieza a la persona responsable del Decanato de la FCSy comunicara dicha
accion a la Jefatura Administrativade la EPS.

6.2.6. El procedimiento de limpieza lo realizara el Decanato de la FCS por tener a cargo el personal de
limpiezay con base en el “Protocolo para el desarrollode lasactividadesen la Universidad de CostaRica, en el
marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19, version 2" y la “Guia para el desarrollo de actividades
administrativaspresencialesen el marco de laemergencia por la enfermedad COVID-19".

6.2.7. Elplany horario de limpieza, asi como la divulgacion al personal, lo realizard el Decanato de la FCSpor
tener a cargo el personal de limpiezay con base en el “Protocolo para el desarrollo de las actividades en la
Universidad de Costa Rica, en el marco de la emergencia por la enfermedad COVID-9, version 2" y la “Guia
para el desarrollo de actividades administrativas presenciales en el marco de la emergencia por la
enfermedad COVIDA9".



6.2.8. Laspersonasresponsableslasdefine el Decanato de la FCS.

6.2.9. Las personasresponsables de limpieza, desinfeccion, manejo de residuosy que requieren equipo de
proteccion personal, las define el Decanato de la FCS, asi como la capacitacion del personal en la aplicacion
del procedimiento generado en el apartado 6.2.1, asi como en el uso correcto y retiro de los EPPy su
desinfeccidn o eliminacién, seglin corresponda.

6.3. Productos de limpieza y desinfeccion
6.3.1. Los elementosa serutilizadospor el personal de limpiezalos define el Decanato de la FCS.
Elpersonalde la EPScuenta desinfectante en aerosoly toallasde desinfeccion para su uso.

La EPStiene instalados dispensadores de alcohol en gel en la recepcion de la Escuela, a la entrada de la Sala
de Sesiones, en los Laboratoriosde Cémputo y Psicobiologia.

LaEPScuenta con alfombrasde desinfeccion de zapatosen susdos puertasde ingreso.

6.3.2. Lavalidacion de los elementos a ser utilizadosla realiza el Decanato de la FCS, segun lineamientos del
Ministerio de Salud.

6.3.3. Los productos o implementos desechables utilizados en el proceso de limpieza y desinfeccion los
define el Decanato de la FCS, asi como la forma de desinfeccion después de su uso en caso de utilizar
reutilizables.

6.4. Identificacion de puntos criticos para la desinfeccioén

6.4.1. Las superficies que son manipuladas con frecuencia por el personal administrativo, estudiantes y
visitantes, que seran prioritariaspara el proceso de limpiezay desinfeccidn en la EPSson:
a) manijas
b) interruptores
C) serviciossanitarios
d) lavesde agua
e) escritorios
f) superficie de apoyo ubicadaen la recepcion
g) bancade metal ubicada en la recepcion de la Escuela
h) Mobiliario y equipo del Laboratorio de Cémputo habilitado para uso del estudiantado.

Para el Ill ciclo 2021, también se incluye dentro de las dreas que serdn manipuladas con frecuencia, los
pupitres que tenga asignado el curso PS3001 y cuya desinfeccion la realizael Decanato de la Facultad.

6.4.2. La forma en que se realizard la limpieza de elementos electrdnicos (teléfonos, pantallas, teclados,
mouse, celulares, impresoras, entre otros), asi como los productos que se utilizardn serd segun el
procedimiento establecido por el Decanato de la FCSy adicionalmente el personal administrativo de la EPS
que utilizalos elementos electronicos realizard una desinfeccion con toallasdesechablesal llegar a su sitio de
trabajo.

6.4.3. Elpersonal administrativo de la EPSrealizarala desinfeccion de boligrafos utilizados por las personas
visitantes, con alcohol en gel y toallas.



6.5. Equipo de proteccion personal (EPP)

6.5.1. El Equipo de proteccidn personal necesario para el personal administrativo que realizara funciones
presenciales y para el estudiantado que realizard practica profesionalizante serd fundamentalmente
mascarillas.

6.5.2. La EPS comprometida con la proteccion del personal dotd de caretas a todo el personal
administrativo que realiza actividades presenciales, asimismo brindd mascarillas las cuales se encuentran a
disposicion en la recepcion de la Escuela.

6.6. Manejo de residuos

6.6.1. El procedimiento para el manejo y eliminacién de los residuos durante el tiempo en el que se
mantenga activo el brote, segun lineamientos del Ministerio de Salud, seré establecido por el Decanato de la
FCS.

El Decanato de la FCS comunicara al personal de limpieza el procedimiento para su debido cumplimiento y
realizarala respectiva supervision.

6.6.2. Elpersonal administrativo de la EPSpreferiblemente no utilizard equipo de proteccién desechable. La
forma en la que seran gestionados los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, como
utensiliosde limpieza, serdestablecida por el Decanato de la FCS.

6.6.3. LaEPScuenta con basurerosde pedal con tapa en los servicios sanitarios, las Oficinas Administrativas
y el Laboratorio de Cémputo.

6.6.4. La forma y la frecuencia de limpieza de los contenedores de basura dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo seran establecidas por el Decanato de la FCSy seranincluidasen su plan, ademéasdel horario
de limpiezay desinfeccion indicado en el 6.2.2.

7. LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

7.1. Plan de continuidad del servicio

Si se presentara un evento disruptivo en la prestacion del servicio (en caso de aparecer un contacto
directo, sospechoso o positivo de COVID-19), en que por 14 dias o mas alguno de los/as funcionarios/as
que realizan trabajo presencial no pueda presentarse, se realizard un rol para que el personal
administrativo que se encuentra realizando trabajo remoto cubra el horario de la persona que se
encuentra en esa situacion.

Debido a que la totalidad de las lecciones de la EPSdurante el Il semestre 2021 se realizara de forma
virtual, el desarrollo de los cursosno se vera afectado. Tampoco habra afectacion en la continuidad del
servicio, en casode que la situacién epidemioldgicarequiera el cierre de actividades presenciales.

De presentarse casos en estudiantes que estén realizando la practica profesionalizante se realizara lo
establecido en el punto 6.1.3. del presente documento. En caso de que la situacion epidemioldgica
requiera el cierre de actividades presenciales, la docente responsable del curso realizara los ajustes
correspondientes para el desarrollode la practica por parte del estudiantado.

Laforma en que se hara limpieza profunda por un caso de COVID-19 si el personal de limpieza debe ser
aislado, estard a cargo del Decanato de la FCS, quienes valoraran la forma en que se dara continuidad al
servicio operativo.



.2. Aforo

El aforo en todo momento serd el que permita el distanciamiento de los 2 metros, tomando en cuenta
que el horario de trabajo presencial del personal administrativo respetara el 50% de aforo. El
distanciamiento fisico de 2 metros se respetaraen todo momento debido a que cada funcionario tiene su
oficina respectiva, que se encuentran a una distanciaadecuada.

En la recepcion de la EPS no se atenderd mas de una persona al mismo tiempo y se cuenta con la
demarcacion en el piso para que en caso de que mas de una persona requiera ser atendida, guarde la
distancia de 2 metros. El personal administrativo que se encuentre atendiendo velara para que esta
indicacién se cumpla.

En el Laboratorio de Cémputo podran permanecer como méaximo 9 estudiantes al mismo tiempo y las
computadorasque utilizaranestaran ubicadasa 2 metrosde distanciaentre cadauna de ellas.

En el comedor de la EPS(para uso Unicamente del personal administrativo) solamente podran estar dos
personas(una en cada extremo de la mesa) al mismo tiempo, con la ventanay la puerta abiertas.

7.3. Turnos y horarios

7.3.1. Elhorario de atencién presencial de la recepcion a partirdel 01 de noviembre del 2021, seralos dias
lunes, martesy jueves de 9:00 am. a 12:00 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m. En vista de que el puesto de
recepcion cuenta con dos personasnombradas . tiempo, una persona se presentara en horario de 9:00 a.m.
a12 m.d.y laotra personase presentarade 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

La funcionaria de Asuntos Estudiantiles asistird a laborar de forma presencial los dias martes en horario de
9:00a.m.al12 m.d.yde1:00 p.m.a 4:00 p.m.

La funcionaria de Archivo y Comunicacion asistirda laborar de forma presencial los dias jueves en horario de
9:00a.m.al12 m.d. yde1:00 p.m. a 4:00 p.m.

El funcionario encargado del Laboratorio de Cdmputo asistira los dias lunes, martes y jueves en horario de
9:00a.m.a12:00 m.d. yde1:00 p.m.a4:00p.m,,

Cada personafuncionaria que asistirada laborar presencialmente, cuenta con su oficinay en todo momento se
respetaradel 50% de aforo.

Para el almuerzo se realizd la distribucion por turnos, de manera que no habrd méas de dos personas
funcionarias en el comedor en el mismo momento y en el caso del tiempo de café, cada persona lo hara

respetando el aforo del comedor (2 personas).
7.3.2. Elhorario de atencidn presencial de la EPSsera los dias lunes, martesy jueves de 9:00 a.m. a 12:00
m.d. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

7.4. Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

7.4.1. Elpersonal administrativo de la EPSrealizard sus actividades de forma bimodal, segin lo expuesto en
elpunto 7.3.1. de este documento, con el fin de realizarun retorno gradual a la presencialidad.



7.4.2. Las Unicas reuniones presenciales que se llevaran a cabo, serén en los casos en que se requiera
realizareleccion con el Tribunal Electoral Universitario, las cuales se desarrollardnen la SalaMagna de la Plaza
de la Autonomia con el fin de asegurar el distanciamiento minimo (2 metros) entre las personas miembrosde
la Asambleade Escuela. Elperiodo de duracion de lasactividades serdel menor posible; una vez que todos los
miembros efectlan su votacion y se realiza la declaracion de los resultados. Los encargados de la Plazade la
Autonomia realizaran la debida desinfecciony en todo momento se seguiran las indicaciones del personal de
Salud Ocupacionalde la Universidad.

7.4.3. No se realizarén viajes relacionados con el trabajo considerados como “no esenciales” para el
personal.

7.4.4. El acceso al edificio de la FCS serd controlado y la forma en la que se permite el ingreso a las
instalacionesde visitantesy proveedores, serd establecido por el Decanato de la FCS.

7.4.5. Cada persona funcionaria administrativa que realice trabajo presencial en la EPSal mismo tiempo, se
encontrara en un espacio mayor a los 2 metros de distanciamiento del otro. Cada una se ubicard en un
espacio diferente.

7.4.6. Para los tiempos de descanso solamente podran estar en el comedor de la EPS, dos personas
funcionarias administrativas al mismo tiempo, respetando lo indicado en el punto 7.2 del presente
documento.

7.4.7. L aforma en la que se hace uso de las escaleras, los pasillosy ascensores, con el fin de disminuir el
contacto de personaa personadentro del edificio, serdestablecida por el Decanato de la FCS.

7.4.8. Elareade alta concurrencia de personas, por realizaratencion al publico en la EPSes la recepcidny ya
cuenta con barrera acrilica transparente. Las estaciones de trabajo del personal administrativo de la EPS
también cuentan con barrerasacrilicatransparentes.

7.4.9. El personal de la EPSque requiera laborar de manera presencial deberd cumplir en todo momento
con lasmedidas establecidaspor el Ministerio de Salud para el transporte a la EPSy viceversa.

El estudiantado que realice practica profesionalizante presencial en el Il semestre 2021 debera cumplir en
todo momento con las medidas sanitariasestablecidas por el Ministerio de Salud durante sutraslado de iday
vuelta a la organizacion donde realizard su practica.

El estudiantado que asista a clase presencial de demostraciones de equipo de Laboratorio en el lll ciclo 2021,
deberd cumplir en todo momento con las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud durante
sutraslado de iday vuelta a la universidad.

7.4.10. El mecanismo que se utilizara para que las personas comprendan las medidas de distanciamiento
serala sefializacion de los espaciosde la EPS, los cualesya se encuentran debidamente demarcados.

La persona responsable de la sefializacion es la Jefatura Administrativa de la EPS. La persona responsable de
que el distanciamiento fisico se cumpla seréa la persona que se encuentra atendiendo la recepcion de la EPSy
el compariero encargado del Laboratorio de Computo.

Cada docente a cargo de un curso con autorizacion de presencial deberd velar por el cumplimiento de las
medidasde distanciamiento durante el desarrollode suclase.

7.4.11. Este protocolo incluye en el apartado 3 la definicidn de los sintomas de la enfermedad, con lo cual
se espera que las personasfuncionariasde la EPSlogren una claracomprension de dichos sintomas. Laforma
de realizarel reporte de su condicion a la personaempleadora se indicé en el apartado 6.1.3.



7.5. Habitos de higiene en el lugar de trabajo

Enla EPSse encuentran visibleslos protocolosde una adecuada higiene de manos, segun los lineamientos del
Ministerio de Salud.

7.6. Personal con factores de riesgo

Elpersonal de la EPSque posee factores de riesgo, asistird solamente una vez a la semanaa laborar de forma
presencial.

8. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS

8.1. Las acciones a seguir si existe confirmacion médica de personas con la enfermedad dentro de las
instalacionesde la FCSseran establecidaspor el Decanato.

8.2. La forma en la que van a ser registrados los casos confirmados y contactos directos de la persona
colaboradora, para su documentacion e informacion al Ministerio de Salud seran establecidas por el
Decanato.

Elpersonal de la EPSllevaun control escrito con la informacidn de contacto de laspersonasque atiende cada
dia en la recepciény el encargado del Laboratorio de Computo el registro del estudiantado que asiste.

Ladocente responsable del cursoPS1029, grupo 03 deberd llevarun control que indique losdiasy horario en
que cada estudiante realizardpractica profesionalizante de forma presencial.

Cada docente a cargo de un curso con autorizacion de presencialidad deberd remitir a la Jefatura
Administrativa del Decanato (olga.lizano@ucr.ac.cr), previo a realizar la primera clase presencial, la lista de
estudiantes. También debera resguardaren cada clase presencial, la lista con firma e informacion de contacto
de cada estudiante que asistio, con el fin de realizar la respectiva trazabilidad de contactos en caso de ser
necesario.

8.3. En casode que se presenten casosconfirmados, entre el personal administrativo o personasque asisten
a realizar algin trémite a la EPS, la EPS comunicara al Decanato de la FCSlos nombres de las personas que
asistierona la unidad y suinformacion de contacto.

tenga conocimiento de un caso confirmado en el estudiantado que asistio presencialmente a su curso, debera
informar a la Jefatura Administrativade la EPS(carmen.segura@ucr.ac.cr).

8.4. La persona funcionaria administrativa que se encuentre laborando en la EPScomunicard al Decanato, y
a su vez informara de forma inmediata la situacion a la Jefatura Administrativa de la EPS, quien solicitara la
aplicacion del protocolo de limpiezay desinfeccion al Decanato. Por lo anterior la persona responsable de
verificarel cumplimiento del protocolo seréla Jefatura Administrativadel Decanato.

En caso de que algun docente a cargo de un curso con autorizacion de presencialidad reporte un caso
confirmado, la Jefatura Administrativade la EPScomunicara al Decanato.



9. COMUNICACION

Lasestrategiasinternaspara comunicarlos lineamientosinstitucionalesy del Ministerio de Salud son:

»  Sefializacion correspondiente en los espaciosde la EPS.

»  Envio de los comunicados por medio de Psicologia Informa al personal docente, administrativo y al
estudiantado.

¢ Publicar en las redes sociales de la Escuela los lineamientos correspondientes y los cambios que
surjan seguin el avance epidemioldgico de la pandemiay lasindicacionesemitidaspor la Universidad.

*  Publicarel presente protocolo tanto en lasredes socialesde la EPScomo en la Pagina Web.

9.1. Con la finalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente laboral y académico la EPSha
realizado lassiguientes acciones:

a) Pormedio del correo electrdnico se envia informacion relacionada con el COVID-19 que sea
verazy proveniente del Ministerio de Salud.

b) Se envian a estudiantes y funcionarios las medidas, comunicados y protocolos de la
Universidad de CostaRica, por medio de PsicologiaInforma.

c) En el caso de tener que comunicar el cierre de la Unidad o tener casos sospechosos o
positivos la comunicacion se realizara tanto por correo electronico como en las redes
socialesde la EPS.

d) Lainstanciaa cargo de la comunicacion durante la emergencia, responsable de mantenery
actualizarla informacién al personaly al estudiantado seré la Direccidn de la Escuela, quien
solicitara al personal de apoyo realizarla divulgacion.

9.2. La EPSse compromete a mantener informados al estudiantado y al personal docente y administrativo
de lasmedidas, comunicadosy protocolosde la Universidad de Costa Rica, por los medios mencionadosen el

apartado 9.1.

9.3. Este protocolo sera publicado en la Pagina Web de la EPS, en las redes sociales y se enviara por correo
electrdnico al estudiantado, personaldocente y administrativo, una vez aprobado.

10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1. Aprobacion

10.1.1 LaVicerrectoria de Administraciony la Vicerrectoria de Docencia seran las instancias encargadas de
aprobar este protocolo.

10.2. Seguimiento: Tomando en cuenta que la situacion epidemioldgica es cambiante al igual que los
lineamientos, la actualizacion este protocolo sera de forma constante cada vez que se realicen cambiosen las
directricesemitidaspor el Ministerio de Saludy por la Universidad de CostaRica.

LaM.Sc. Teresita Ramellini Centella seré la responsable de velar por el cumplimiento de las medidas de salud
y seguridad en la EPS.

10.3. Evaluacion: El presente protocolo contiene los elementos establecidos en la lista de comprobacién
para protocolos especificos.



11. OBSERVANCIA

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio por parte del personaladministrativo, docente y estudiantado,
visitantes, contratistas, funcionarios pulblicos o privados que ingresen o permanezcan en la EPS. El no
cumplimiento de este puede conllevara sancionesy a la suspension de dichasactividades.



