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Nombre de la carrera: Bachillerato en Psicologia y Licenciatura en Psicologia.
Universidad de Costa Rica. Sede Central.

FECHA DE ENTREGA DE LA REVISION

6 de Febrero del 2006

METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica utilizada para la revision del Primer Avance del Plan de
Mejoramiento, contempl6 los siguientes pasos:

1.

Lectura, revision y analisis de los siguientes documentos:

Revisién del Informe: “Avance de cumplimiento del Plan de Mejoramiento.
Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia. Universidad de Costa
Rica. Sede Central.

Lectura del Informe de “Auto evaluacién “
Andlisis del “Informe de Pares Externos”

Andlisis del documento “Plan de Mejoramiento. Carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Psicologia. Universidad de Costa Rica. Sede Central. Agosto
del 2004.

Andlisis del documento “Revision del Plan de Mejoramiento de la Carrera de
Bachillerato y Licenciatura en Psicologia. Universidad de Costa Rica. Sede
Central. Noviembre del 2004. SINAES

Lectura de la “Transcripcion de acuerdo de Acreditacion”

Segunda lectura del Informe: “Avance de cumplimiento del Plan de
Mejoramiento. Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia.
Universidad de Costa Rica. Sede Central

Reunion con las autoridades de la Escuela de Psicologia de la
Universidad de Costa Rica

Reunion con las autoridades de la Escuela de Psicologia: se realizé en las
instalaciones de la Universidad de Costa Rica el dia lunes 30 de Enero del
presente afo, con un horario de 8 a.m. a 2 p.m. Se contd con la presencia
permanente del Master Manuel Martinez, Director de la Escuela de Psicologia
y la profesora, Lic. Zayda Salazar.



3. Establecimiento de la estrategia para presentar el informe

En la reunion con el Director de la Escuela y la docente que participd, se dio a conocer
la estrategia metodoldgica que se seguiria para el trabajo y para la presentacién de
este informe.

Se considerd importante hacer resaltar tanto los logros y las tareas realizadas para
concentrar los esfuerzos en responder a las siguientes preguntas: ;Qué falta por
hacer? ;Cuales son a las tareas que quedan pendientes para el proximo periodo?

Esta estrategia metodoldgica permitid la revision exhaustiva de cada uno de los
componentes y establecer las tareas pendientes a realizar en el préximo periodo de
evaluacién y que serviran de base para el trabajo tendiente al seguimiento en la
superacion de las debilidades y el mantenimiento de las fortalezas.

Se tuvo como insumos también el Informe de los Pares Externos, el Primer Avance
del Plan de Mejoramiento, asi como la revisién conjunta de los documentos, cartas,
programas de los cursos que enriquecieron la informacién recolectada.

Producto de este trabajo conjunto también se establecié la necesidad de la
elaboracion de un segundo documento que contenga la informacion que no se
consignd en el primero y que se considera importante que se presente como anexos.
Este documento se adjunta al presente informe y se ha denominado “Anexos al Primer
Avance del Plan de Mejoramiento”.

Con el objetivo de que se puedan consignar de una mejor manera lo encontrado en el
Informe del Primer Avance del cumplimiento del Plan de Mejoramiento y las
debilidades a las que hay que dar seguimiento, se establecen las siguientes categorias
para cada uno de los componentes:

FORTALEZAS QUE SE MANTIENEN

AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA SUPERAR LAS
DEBILIDADES

Ademas, al finalizar el analisis de cada componente se presenta un cuadro donde se
establecen las respuestas a la pregunta ;Qué falta por hacer?

. ANALISIS VALORATIVO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN EN SUS
ASPECTOS GENERALES

El Informe presentado cumple con los requisitos establecidos por el SINAES. Es
importante destacar la claridad con que se establecen los avances en el documento y
lo oportuno de su cumplimiento.

La Escuela de Psicologia ha realizado un gran esfuerzo durante el afo 2005 para
mantener las fortalezas consignadas por los Pares Externos, pero sobre todo por
cumplir con lo establecido en el Plan de Mejoramiento para avanzar en las debilidades
encontradas.

Como puede apreciarse tanto en el informe aportado como en la reunién sostenida, la
Escuela cuenta con los documentos debidamente ordenados que respaldan la
informacioén y facilmente localizable en los archivos correspondientes.



Destaca el avance que ha demostrado la Escuela de Psicologia en todos los
componentes revisados. En el Componte de Personal Académico es importante
destacar que a través de estudios realizados se ha podido lograr un avance
significativo en la contratacién de profesores en propiedad que viene a fortalecer la
docencia y a reforzar los médulos, carencia sefialada por los Pares Externos y por los
docentes en la autoevaluacién. Asi mismo, se ha hecho énfasis en la capacitacion
docente y en la mayor participacion en el area de investigaciéon. Se han presentado
proyectos de investigacién propios de la Escuela, lo que viene a fortalecer ésta area.

En el Componente de Curriculo se reportan tareas realizadas por los docentes y
estudiantes de la Escuela tendientes a la revision del Plan de Estudios, tareas que
todavia estan en proceso pero que conduciran al planteamiento de una modificacion
del Plan en los préximos dos afos. Si bien se ha planteado esto como un trabajo
constante, es necesario insistir en la Escuela sobre la importancia de dar continuo
seguimiento a ésta tarea.

En el Componente de Estudiantes resalta el trabajo realizado con el fin de mantener
informados a los estudiantes tanto de las Politicas y Reglamentos institucionales como
del uso y manejo de los servicios que ofrece la Biblioteca.

A los docentes se les dio capacitacién en el area de consejeria a los estudiantes.

En el Componente de Administracion de la Carrera se destacan los esfuerzos por
revisar el instrumento de evaluacion académica y la gestibn administrativa.

La Escuela de Psicologia ha tenido como una de sus necesidades ampliar el
laboratorio de computo, razén por la que ha realizado las gestiones ante las diferentes
instancias para lograr superar esta debilidad. Ha conseguido computadoras portéatiles
pero aun no ha logrado el refuerzo al area de computo para el uso de los estudiantes
principalmente. En el componente de Infraestructura y Equipamiento también destaca
la reorganizacién espacial para facilitar el trabajo docente, la compra de equipo para
reforzar el laboratorio de Psicobiologia y la reorganizacion de un espacio para colocar
alli una sala de trabajo en grupos, una bodega para los materiales y equipos del
laboratorio de Psicobiologia.

En el Componente de Impacto y Pertenencia a pesar de los esfuerzos por dar a
conocer los productos académicos de la Escuela, se observa aun la necesidad de
establecer politicas claras al respecto. Se manifiesta que sera en el 2006 que se
concretard esta tarea. Pareciera que se tiene mas claro la forma en que se divulgaran
los productos de las Tesis de Grado u otras modalidades de Graduacion, pero no asi
la produccion académica de los docentes.

Llama la atencion la vinculacion académica que se ha establecido con el IIP a través
de las conversaciones entre los directores de la Escuela de Psicologia y el director de
este instituto. Como resultado de estos contactos se han establecido proyectos de
investigacion conjuntos.

Aun esta por desarrollarse un programa de divulgacion permanente para el mercado
laboral. Se destaca en este rubro el inicio de un estudio de empleadores que
conducira al mejor conocimiento de este sector, sus opiniones y necesidades.



Iv.

ANALISIS VALORATIVO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN POR
COMPONENTE

1. COMPONENTE PERSONAL ACADEMICO

1.1

1.1.1

1.1.2

1.2

1.2.1

1.2.2

FORTALEZAS QUE SE MANTIENEN

El personal académico tiene un alto grado de estabilidad

Se ha reforzado el personal académico con plazas en propiedad y con
aumento en las jornadas laborales. Durante el afio 2004-2005 se logran
reactivar 11 plazas, de las cuales 9 se adjudicaron en propiedad, las dos
plazas restantes no se adjudicaron porque estaban designadas para cubrir las
necesidades en el area de Psicobiologia y de Neurociencias, pero el concurso
de declar6 desierto porque los
postulantes no llenaron los requisitos en cuanto a publicaciones.

Para el afio 2005 se lograron 8 plazas adicionales que ya estan en proceso de
notificacion por parte de la Vicerrectoria a los profesores a los que se les
adjudicaron las plazas. Por otro lado, la Rectora de la Universidad de Costa
Rica, a raiz de una peticion fundamentada en un estudio de necesidades
realizado por la Escuela de Psicologia, le otorga 2 plazas adicionales a plazo
fijo que han sido repartidas de la siguiente manera: un profesor para que
desarrolle una investigacion en el campo de la Psicofarmacologia , un profesor
encargado del area de Desarrollo Docente y un estudiante que actualmente
desarrolla un seminario de graduacion, un asistente de laboratorio 3 asistentes
mas.

El director de la carrera continta ejerciendo una labor de liderazgo importante
para el desarrollo de la Escuela, ha contribuido a impulsar las labores de los
estudiantes, de los administrativos y de los docentes a fin de que se avance
notoriamente en el cumplimiento del Plan de Mejoramiento. EI M.A. Manuel
Martinez termina su periodo de direccién en Agosto del 2006.

El nivel académico de los docentes permite el desarrollo integral de la Escuela.
Durante el afno 2004-2005, 6 profesores obtuvieron titulos de posgrado de los
cuales 3 docentes el titulo de doctorado y 3 de maestria.

AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA SUPERAR LAS
DEBILIDADES.

Insuficiencia de personal capacitado en las areas de Psicobioldgia y
Neurociencias: Durante el afio 2004-2005 se abri6 el concurso para adjudicar
2 plazas para cubrir las necesidades de esta area, sin embargo no se pudo
concretar puesto que los aspirantes no llenaron los requisitos en cuanto a
publicaciones. Actualmente se aprobd una reserva de plaza para ser designada
a un (a) profesional que esta en proceso de capacitacion. Las otras plazas
estan programadas para ser utilizadas en las areas de Psiconeurologia,
Psicofarmacologia, y Andlisis Experimental de la Conducta.

Alto porcentaje de profesores interinos: A través de la adjudicacion de 9
plazas en propiedad en el 2004-20045 y 8 plazas en el 2005, se logra
aumentar las jornadas de los profesores interinos.



1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

Debilidad que se convierte en fortaleza: Insuficiencia de mecanismos de
comunicacién y difusion de servicios: De acuerdo a lo planteado por la
Escuela de Psicologia, se ha logrado superar esta debilidad a través de una
encuesta que se aplico a los estudiantes cuyos resultados permitieron
establecer la coordinacidn necesaria con las instancias universitarias para
lograr una mejor comunicacion y difusién de los servicios. Se puede decir que
esta debilidad se ha convertido en fortaleza vy lo que resta seria estar
pendiente de su seguimiento para que se establezca como politica de la
Escuela.

Sobrecarga académica: Se observa un avance significativo en los esfuerzos
de la Escuela por resolver esta necesidad al realizar estudios que permitieron
demostrar ante las autoridades la urgencia de resolverlo. Con la presentacion
de estas necesidades, se logro la redistribucion de las cargas para los
profesores que tiene a cargo los médulos, se nombré un co-profesor en los
médulos que lo requerian y se cuenta con asistentes.

Carencia de un plan de investigacion de la Escuela. Se logré la
aprobacién de medio tiempo por parte de las autoridades universitarias para
profesores investigadores. Es importante destacar que se presentaron los
siguientes proyectos de investigacién y que fueron ya aprobados por
Vicerrectoria de Investigacién:

“Salud Sexual Reproductiva en poblacion adolescente no escolarizada. Dr.
Jorge Sanabria, concluye en el 2006. Esta investigacion es financiada por el
Centro de Poblacion de La Organizacién de Naciones Unidas.

“Proceso de transicion de la infancia a la adolescencia y la relacion con los
adultos”. Dr. Jorge Sanabria (por recargo), concluye en el afio 2007.

“Trastornos alimenticios en adolescentes”. Lic. Zayda Salazar, para concluir en
2007.

“Caracteristicas Psicosociales de Ofensores Sexuales Infantojuveniles”. Lic.
Carlos Saborio. En coordinacion con el Ministerio de Justicia.

Ausencia de un programa de capacitacion: Se elabora el Plan de
Capacitacion, se solicita el presupuesto para nombrar a la persona encargada
y se logra su nombramiento. Esta profesora sera la encargada del area de
Desarrollo Docente entre cuyas funciones esta el poner a funcionar el
programa de capacitacion. Hay que recordar que la debilidad esta dirigida a la
necesidad de capacitacion en el area de Didactica Universitaria, que aunque la
Universidad de Costa Rica imparte un curso que es llevado por la mayoria de
los docentes, se requiere de un curso especifico en el area de Psicologia.

La Escuela de Psicologia se caracteriza por la organizacion de diferentes
eventos dirigidos a la capacitacion de los profesores y estudiantes y durante el
ano 2004-2005 ha llevado a cabo eventos con profesionales nacionales e
internacionales (Ver listado de eventos del 2004-2005 en el documento que se
adjunta llamado “Anexos al Primer Avance del Plan de Mejoramiento”)



ANALISIS VALORATIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL COMPONENTE
“PERSONAL ACADEMICO”

El trabajo que ha realizado la Escuela de Psicologia para superar las debilidades
encontradas tanto en la autoevaluacién como en el trabajo de los Pares Externos,
permite decir que han logrado avanzar notablemente en el Plan de Mejoramiento en el
componente de Personal Académico

Destaca el hecho de que 6 profesores han avanzado en la obtencion de titulos de
posgrado, 3 en doctorado y 3 en maestria, asi como 12 estan por terminar sus
estudios de posgrado en el afio 2006-2007.

Es una fortaleza el que se haya logrado elaborar un Plan de Capacitacion y Desarrollo
del personal docente en el area de Didactica Universitaria concretamente en
Psicologia.

También se observa como avance significativo el que se presentaron tres proyectos de
investigacion propios de Escuela ante la Vicerrectoria de investigacion logrando su
aprobacion. Sin embargo es importante anotar que la Escuela de Psicologia aun no
cuenta con Politicas de investigacién definidas que permitan el desarrollo de nuevas
investigaciones por areas de trabajo.

Otro de los avances significativos es el haber planteado a las autoridades
universitarias las necesidades de aumento de plazas y de tiempos para poder
responder a las prioridades establecidas por la Escuela y para resolver de alguna
manera la situacion de los interinos y la sobrecarga académica. El lograr la reserva de
plaza para reforzar el area de Psicobiologia y Neurociencias es una fortaleza
importante de resaltar.

A continuacion se presenta un cuadro que resume las tareas que quedan pendientes
para los proximos procesos evaluativos:

COMPONENTE PERSONAL ACADEMICO

DEBILIDAD O NECESIDAD ¢ QUE FALTA POR HACER?

Nombramiento de "4 de tiempo
que es necesario volver a
ofertar.

2. Reserva de plaza aprobada
para que entre en vigencia en el
| Semestre del 2006, en el
campo de la Neurociencia.

Insuficiencia de personal capacitado en las 1.
areas de Psicofisiologia y Neurociencias

Alto porcentaje de profesores interinos que

1. Darle seguimiento a 2 tiempos

constituye un riesgo de inestabilidad vy completos solicitados a la
sentido de pertenencia del personal Rectoria para coordinar con
docente en relacibn con la Unidad CENDEISS las practicas
Académica. hospitalarias de los estudiantes.
Insuficientes mecanismos de 1. Garantizar y supervisar que

comunicacion y difusion sobre los servicios
de tutoria, orientacion y consejerias, entre
otras, que la Escuela brinda a los
estudiantes

quede establecido en la
reglamentacion correspondiente
como una de las funciones del a
Comision de Orientacién




Estudiantil.
Dar seguimiento al trabajo
realizado.

Existencia de sobrecarga académica en el
personal docente, lo que implica que las
direcciones y lectorias de trabajos finales
de graduacion se realicen ah honoren, asi
como la imposibilidad de participar en
actividades de investigacion y desarrollo
profesional

Programar una actividad en la
Escuela de Psicologia para
invitar a la Rectora de la
Universidad de Costa Rica para
discutir las necesidades que se
le habian planteado con
anterioridad y los compromisos
adquiridos por la rectoria.

Dar seguimiento a 2 tiempos
completos solicitados a la
Rectoria para utilizar algunas
fracciones en el nombramiento
de encargados de las lectorias
de tesis.

Carencia de un plan de investigacion
propio de la Escuela que por dificultades
presupuestarias obliga a los docentes a
realizar investigaciones en otras instancias
universitarias y extra universitarias.

Elaborar un programa de
investigacion propio de la
Escuela de Psicologia.

Elaborar un planeamiento de
investigacion por é&reas de
desarrollo de la Escuela donde
cada una de ellas defina las
lineas estratégicas de
investigacion.

Mantener en ejecucion  dos
investigaciones anuales, en dos
areas de las 5 establecidas por
la Escuela (una investigacion
por area).

Designar un cuarto de tiempo
para cada una de las dos areas
que estén en ese momento
ejecutando investigaciones.
Rotar las investigaciones
anuales por areas.

Ausencia de un programa de capacitacion
y actualizacién del personal docente,
principalmente en pedagogia y/o para
continuar formacion en estudios de
posgrado

Poner a funcionar el plan de
Capacitacion y Desarrollo y
evaluarlo.

Coordinar con instancias intra y
extra universitarias nacionales e
internacionales para conseguir
pasantias para los docentes y
los estudiantes.

Evaluar la posibilidad de una
reserva de plaza para nombrar a
un especialista en Psicologia
Organizacional y Laboral que se
encuentra realizando estudios




de posgrado en la Universidad
de Barcelona

2. COMPONENTE CURRICULUM

2.1 FORTALEZAS QUE SE MANTIENEN

2.1.1

2.1.2

Congruencia entre el nombre de la carrera, el perfil y el grado académico que
se otorga. Es importante destacar que la Escuela de Psicologia ha realizado
acciones para mejorar el perfil de entrada de los estudiantes para lograr mayor
convergencia con el plan de estudios.

La orientacién curricular esta explicita

La carrera de Psicologia tiene objetivos congruentes con la mision y vision
institucional.

La carrera de Psicologia utiliza recursos multimediales y estrategias didacticas
que facilitan el aprendizaje

Cuenta con instrumentos de evaluacion docente
Posee mecanismos de flexibilidad curricular.

Se asegura que el estudiante reciba asesoria y atencién académica-curricular
apropiada. Destaca que la Escuela de Psicologia durante el afio 2004-2005 ha
realizado un trabajo mas personalizado con aquellos estudiantes que han
presentado problemas académicos a través de la deteccion de los mismos y de
reuniones para plantearle a los estudiantes involucrados su situacién particular.

Niveles altos de satisfaccion y clima favorable. Con el objeto de revisar mejor
esta fortaleza, la Escuela de Psicologia tiene programé la realizacion de un
estudio de Clima Organizacional.

La Escuela de Psicologia garantiza la ejecucién del plan de estudios, ejerce un
control efectivo sobre le plan de estudios, posee normas que regulan la
evaluacion de aprendizaje de los estudiantes y garantiza el conocimiento de las
normativas vigentes.

2.1.10 Se garantiza que los trabajos finales de graduacién correspondan al grado

académico que se confiere.

1.2 AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA SUPERAR LAS
DEBILIDADES.

1.2.1

1.2.2

Carencia de informacion sobre las caracteristicas de aprendizaje de los
estudiantes y su congruencia con los objetivos del Plan de estudios. La
Escuela de Psicologia coordina con la instancia encargada de admision para
conocer alguna s caracteristicas el los estudiantes de Psicologia. Actualmente
ya se conocen los resultados de este estudio y se esta a la espera para tomar
decisiones sobre ellos.

Faltan procedimientos transversales y terminales que permitan verificar el
perfil profesional. La Escuela de Psicologia ha programado un trabajo
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académico por Areas para abordar esta necesidad. Este trabajo esta en
proceso, ya lo han concluido el area de Psicobiologia, el area de Salud y el
area de Investigacién. Esto corresponde a la primera etapa del estudio que
permitira revisar los perfiles de los cursos, los perfiles por nivel y por areas para
realizar una revision integral. Este estudio serd tomado como insumo para el
planteamiento de la Reforma parcial del Plan de Estudios que esta a cargo de
la Comision de Docencia.

1.2.3 Diferencias importantes en el nivel de organizacion de los Médulos. Se
realizaron tareas tendientes a la revision y evaluacion de los modulos, tarea
que conllevo la realizacion de talleres por areas donde se estan construyendo
recomendaciones importantes para su reestructuracion. Es importante insistir
en la necesidad de lograr la articulacion entre los mddulos, tal y como lo
establecen los Pares Externos, asi como en las politicas de sistematizacion y
divulgacién del trabajo que se realiza en estas actividades.

1.2.4 Necesidad de revisar la carga académica del Plan de Estudios: Se realizé
un estudio cuyos resultados se toman en cuenta por la Comision de Docencia
que trabaja en la Reforma parcial del Plan de Estudios.

1.2.5 Necesidad de abordar mas especificamente los procesos psicoldgicos
basicos y la secuencia légica de los cursos Si bien se hace una serie de
tareas para conocer los parametros internacionales, el informe no deja claro
gue se hara con este aspecto, sin embargo en la reunidén con los funcionarios
de la Escuela se informa que se tomaran en cuenta en la Reforma parcial del
Plan de Estudios.

1.2.6 Revision de la Bibliografia utilizada en los cursos y en el uso de la
biblioteca. En la reunién con las autoridades de la Escuela de Psicologia se
informa que actualmente se ha incrementado el uso de las bases de datos por
parte de los profesores y de los estudiantes puesto que se les solicita en varios
cursos, principalmente en los de investigacion, trabajos donde se ven obligados
a recurrir a las bases de datos. Se logré que al inicio del curso lectivo los
encargados de la Biblioteca capaciten a los estudiantes en el uso de las bases
de datos.

1.2.7 Es importante destacar que la Escuela de Psicologia debe de continuar con la
revision de la bibliografia consignada en los programas de los cursos, puesto
que algunos de los que fueron revisados conjuntamente en la reunién con los
funcionarios, se observd que si bien existia actualizacién en la mayoria de
ellos, aun falta por consignar revistas y articulos.

ANALISIS VALORATIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL COMPONENTE
CURRICULAR

La revision del las caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes y su congruencia
con los objetivos del Plan de estudios, el mejoramiento en el las caracteristicas del
perfil de los estudiantes, la revision y evaluacion de los mddulos asi como la revision
de la carga académica serviran como insumos para la Reforma parcial del Plan de
Estudios.

Se observa un mejor y mayor uso de las bases de datos y una mayor facilidad para
comprobarlo. La Escuela de Psicologia revisara con mas detalle las bibliografias de los
Cursos.
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A continuacién se presenta un cuadro que resume las tareas que quedan pendientes
para los proximos procesos evaluativos:

COMPONENTE DE CURRICULUM

DEBILIDAD O NECESIDAD ¢ QUE FALTA POR HACER?
Existencia de diferencias importantes en el 1. Elaborar la propuesta de la
nivel de organizacion, sistematizacion y Reforma parcial del Plan de
profundidad de las practicas y de las Estudios.

experiencias profesionalizantes de los 2. Nombrar por ' de tiempo a la
maodulos. persona que coordinara las

practicas en los médulos y que
se encargara de buscar
nuevos contactos entre otras
funciones.

3. Trabajar en la sistematizacion
de las Memorias de los
Maodulos.

4. Revisar diferentes modelos
de manejo de archivos, de
manejo de informacién de las
practicas en los médulos, y en
otros cursos o programas.

5. Montar una oficina encargada
de velar por la informacién que
se genera en los modulos y en
los cursos con préctica.

6. Disefar un sistema de
archivos de expedientes.

7. Disefnar un sistema de manejo
de informacion de las

practicas.
Debilidad asociada con la extensién del Plan 1. Revisar los dos cursos de
de estudios, con el abordaje de Ilos Teorias y Sistemas.
referentes universales 2. Tomar en cuenta el estudio
referente a la revisiéon de los
perfiles.
3. Eliminar repeticiones en los
Cursos.

4. Eliminar algunos cursos para
esencializar otros.

5. Elaborar la propuesta de la
Reforma parcial del Plan de
Estudios.

3. COMPONENTE ESTUDIANTES

3.1 FORTALEZAS QUE SE MANTIENEN

3.1.1 Los requisitos de ingreso y los criterios de admisién son
establecidos por la Universidad de acuerdo al cupo de cada afo y
cuenta con informacion escrita y publica de las politicas de ingreso y de
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egreso de las carreras, asi como de la convalidacién y transferencia de
estudiantes.

3.1.2 Tiene politicas de bienestar estudiantil. Con especial atencion, la
Escuela de Psicologia ha hecho coordinaciones importantes durante el
2004-2005 con las diferentes instancias universitarias para lograr que
la comunicacién acerca de los servicios que ofrecen lleguen
oportunamente a los estudiantes asi como sus derechos y deberes.

3.1.3 Se observa este esfuerzo también al haber sido consultados los
estudiantes, entre otras cosas, acerca del funcionamiento de los
moédulos y de la carga académica. La Escuela de Psicologia de la
Universidad de Costa Rica se caracteriza por tener una Asociacién de
Estudiantes muy activa y por tomar la opinién de los alumnos en la
toma de decisiones.

AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA SUPERAR LAS
DEBILIDADES.

3.1.4 Conserjeria a los estudiantes en el desarrollo académico: Se
observa un avance significativo en la superacion de esta debilidad pues
la Escuela de Psicologia ha capacitado a los profesores en la
responsabilidad como consejeros de los estudiantes y se han realizado
entrevistas con los alumnos que lo necesitan en el nivel académico. La
matricula es un proceso donde la Escuela de Psicologia ha realizado
una organizacion que permite al profesor detectar faciimente casos
especiales de bajo rendimiento académico, darles seguimiento y tomar
acciones al respecto segun la normativa universitaria

ANALISIS VALORATIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL COMPONENTE
ESTUDIANTES

Se destaca la oportuna intervencion en los casos con bajo rendimiento académico y la
capacitacion de los profesores en la responsabilidad de la consejeria, de esta manera
se considera que las debilidades encontradas en la autoevaluacion y en la revisién de
los Pares Externos en el componente de Estudiante van en camino de la superacion,
guedando pendiente lo consignado en el cuadro siguiente.

COMPONENTE ESTUDIANTES

DEBILIDAD O NECESIDAD ¢QUE FALTA POR HACER?
Articular y facilitar la informacién existente 1. Garantizar y supervisar que
sobre las politicas de la Escuela de quede establecido en la
Psicologia y la Universidad de Costa Rica reglamentacion correspondiente
entre los/las estudiantes como una de las funciones de
la Comisién de Orientacion.
2. Divulgar la existencia vy

actualizacién de la pagina Web
entre los  profesores vy
estudiantes.

3. Incorporar a la pagina Web de
Escuela la informacion
referente las politicas de la
Escuela de Psicologia y de la
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Universidad de Costa Rica.

No se da consejeria a los estudiantes en el
desarrollo académico en la Escuela

Analizar 'y proponer un
proyecto para ampliar las
Horas E (horas de encuentro)
del curso de Teorias vy
Sistemas.

Insistir en los estudiantes
sobre la necesidad de
revisarse y someterse a
analisis.

Valorar la posibilidad de contar
con psicélogos que no sean
profesores de la Escuela de
Psicologia para consulta y
contencién de los estudiantes.
Realizar un estudio en el
Maédulo de Ejercicio
Profesional tendiente a
conocer las causas de
desercion.

Dar seguimiento a los
resultados obtenidos en la
investigacion realizada en el
ano 2005.

Continuar con los esfuerzos
por dar cumplimiento a la ley
7600 a pesar de que
actualmente en la Escuela de
Psicologia no hay estudiantes
ni profesores con algun grado
de discapacidad fisica.

4. COMPONENTE ADMINISTRACION DE LA CARRERA

FORTALEZAS QUE SE MANTIENEN

Se cuenta con procedimientos y requisitos para la seleccion de académicos y
administrativos. Posee un registro adecuado de avance los estudiantes en su plan de
estudios, asi como informacién actualizada de los alumnos y de los docentes.

Posee espacios de reflexién para conocer, analiza y coordina aspectos relativos a
su desarrollo y aplica evaluaciones permanentes de la labor de los docentes.
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AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA SUPERAR LAS
DEBILIDADES.

Deficiencia en la evaluacion de gestion académica: La Escuela de Psicologia
elabora actualmente un plan para la revision de la gestion académica.

4.2.2 Deficiencia en el servicio administrativo que se brinda al estudiante:
Los estudiantes del Mdédulo de Procesos Laborales realizaron una
practica al interno de la Escuela de Psicologia para conocer el clima
organizacional y mejorar, entre otras cosas la atencién del sector
administrativo. Los resultados ya fueron sistematizados y se dio la
devolucion correspondiente. Algunos de los resultados muestran el alto
grado de estrés en que se labora dado el volumen de trabajo que se
maneja. A partir de ésta investigacion se estdn tomando acciones
concretas. Por otro lado, la Unidad de Recursos Humanos de la
Universidad de Costa Rica esta realizando un estudio de funciones
administrativas lo que ayudara a mejorar la distribucion de tareas y por
ende el servicio.

Debilidades en las que aun no se han _realizado acciones para su
mejoramiento

Incorporacion de criterios de produccién académica y cientifica de los docentes
como indicadores de gestion académica. No se menciona nada la respecto.

ANALISIS VALORATIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL COMPONENTE
ADMINISTRACION DE LA CARRERA

Existe avance en cuanto a la atencién que la Escuela de Psicologia ha puesto en
mejorar el servicio administrativo que se presta a los estudiantes a través de un
estudio que se realiz6 sobre Clima Organizacional.

La deficiencia en la evaluacion de la gestion académica va en camino de ser
superada, sin embargo es importante anotar que aun no se ha trabajado en la
incorporacién de criterios de produccion académica y cientifica de los docentes como
indicadores de gestion académica.

A continuacion se presenta un cuadro que resume las tareas que quedan pendientes
para los proximos procesos evaluativos:

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA

DEBILIDAD O NECESIDAD ¢ QUE FALTA POR HACER?

Falta de recursos financieros. Estan 1. Presentar los resultados de la
concentrados en la docencia con poca investigacion realizada en el
distribucion en investigacion, capacitacion médulo de Ejercicio Profesional
docente y accién social. referente a la evaluacion del

Plan de Estudios.

2. Revisar otras investigaciones
realizadas en la Escuela de
Psicologia referentes al
mejoramiento de su quehacer.

3. Tomar medidas académicas




15

con respecto a la evaluacion de
los profesores.

Utilizar los resultados de las
investigaciones como insumos
para la propuesta de la Reforma
parcial del Plan de Estudios.

Deficiencia en la evaluacién de la gestién
académica y la ejecucion de los resultados
de ésta.

Dar a conocer los resultados del
andlisis comparativo de los
instrumento evaluativos de los
cursos, de los profesores y de
los asistentes que se realiz6 con
el objetivo de validar el
instrumento propuesto por la
Escuela de Psicologia.

Mejorar el instrumento de
evaluacién de cursos.

Aplicar el nuevo instrumento de
evaluacién de cursos y tomar las
acciones académicas
correspondientes.

Deficiencia en el servicio administrativo
que se les brinda a los estudiantes.

Evaluar los posibles cambios
después de la devolucion de los
resultados del estudio de Clima
Organizacional.

Conocer y discutir los
resultados del estudio de
distribucion de funciones que
estd realizando la Unidad de
Recursos Humanos de |la
Universidad.

Reunién del Director de la
Escuela de Psicologia y de la
jefatura  administrativa  para
lograr una mejor distribucion de
tareas.

Realizar reuniones bimensuales
con los funcionarios
administrativos de la Escuela.
Realizar un estudio de servicio
al cliente.

Otras propuestas para desarrollar en el
2006:

1.

Nombrar "4 de tiempo para un
docente que se encargue de
realizar contactos con otras
instituciones nacionales e
internacionales para desarrollar
proyectos y convenios.

Nombrar "4 de tiempo para un
docente que se encargue de
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Desarrollo Docente

3. Programar y ejecutar cursos
dirigidos a capacitar en e campo
de producciébn de articulos
cientificos.

4. Ejecutar el Plan de Desarrollo
Docente en el campo de la
Capacitacion.

5. COMPONENTE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

5.1 Fortalezas que se mantienen

5.1.1

La Escuela cuenta con equipos, materiales y recursos multimediales
actualizados. Segun consta en el informe, la Escuela de Psicologia
continia haciendo esfuerzos y logrando resultados para mantener
actualizados los materiales y equipos y para aumentar el nimero de
computadoras disponibles para el uso de los estudiantes. Se consigna
la compra de 2 video-bin y una computadora portatil.

5.2 AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA SUPERAR LAS
DEBILIDADES.

5.2.1

5.2.2

Infraestructura: La reciente inundacion del edifico que alberga a la
Facultad de Ciencias Sociales y por ende a la Escuela de Psicologia,
aceler6 el proceso de negociacién para la construccion del nuevo
edificio que tendrd una dimension de 9.000 metros cuadrados.

La Escuela de Psicologia cuenta dentro de este edificio con el Centro
de Practicas con varios consultorios, un espacio para Psicologia
Operante y otro para Psicologia Fisioldgica entre otros. Este edificio se
entregara aproximadamente en el ano 2009 y tendra &reas comunes
entre las diferentes escuelas, tales como la biblioteca.

Carencia de un laboratorio de Psicobiologia que responda a sus
requerimientos. La Escuela de Psicologia cuenta actualmente, gracias
a las gestiones realizadas en el 2004 y 2005, con un mejor espacio para
el laboratorio, con equipo mas moderno y actualizado para desarrollar
el trabajo. Estan aprobadas dos plazas para profesores, se nombré un
asistente de laboratorio y 3 asistentes mas. En el 2005 se
acondicionaron 3 consultorios nuevos, una bodega de materiales y una
sala de trabajo en grupo, todo para ser utilizado por el area de
Psicologia Fisioldgica.
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5.2.3 Falta de actualizacion de los recursos bibliograficos, asi como
mecanismos de verificacion de la utilizacion real de estos:
Actualmente los cursos de investigacion exigen a sus estudiantes la
utilizacién de las bases de datos bibliograficas que se encuentran en la
biblioteca, este uso es corroborado a través de trabajos presentados en
cada curso. Cada uno de los estudiantes debe hacer al menos 5
busquedas. Por otro lado se estableci6 la capacitacién a los
estudiantes en el uso de las bases de datos por parte de los personeros
de la biblioteca.

Se han adquirido nuevos Tests Psicoldgicos debidamente
resguardados en la Escuela y nuevo material bibliografico que se
encuentra disponible en la biblioteca.

5.2.4 Cubiculos insuficientes: Se hace una redistribucion de las oficinas
(cubiculos) por parte de la direccion de la Escuela que entrara a
funcionar en el | semestre del 2006. Con esta reorganizacién todos los
profesores contaran con un espacio para trabajar.

5.2.5 Necesidad de un laboratorio de computo: Se aprob6 un presupuesto
de 13 millones de colones para iniciar el montaje del laboratorio de
computo de la Escuela de Psicologia entre otros recursos financieros,
pero segun manifiesta el Director de la Escuela, es posible que el
tramite licitatorio pueda durar hasta 2 anos plazo.

ANALISIS VALORATIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL COMPONENTE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Destaca la labor realizada por la Escuela de Psicologia para mejorar integralmente le
area de Psicobiologia con la adquisicion de nuevos equipos y con la remodelacion de
un espacio fisico mas acorde con sus necesidades actuales. Se aprobaron plazas
para profesores y se nombré asistentes.

El uso de la biblioteca por parte de los estudiantes se ha incrementado por la
capacitacion y el uso de las bases de datos por parte de los estudiantes y de los
docentes.

Se aprobd un presupuesto para la instalacién del laboratorio de computo pero el
proceso licitatorio podria durar hasta 2 afios.

A continuacion se presenta un cuadro que resume las tareas que quedan pendientes
para los proximos procesos evaluativos:

COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO
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DEBILIDAD O NECESIDAD

¢ QUE FALTA POR HACER?

Falta de disponibilidad de equipo
informatico y de multimedia cuando por
falta de espacio en horario nocturno, se
dan las clases donde no se tiene acceso a
este material.

1. Concretar la compra de un
video-bin y una computadora
portatil.

2. Buscar mas fuentes de
financiamiento para equipar el
laboratorio de cémputo.

3. Avanzar en el
acondicionamiento de un
laboratorio de computo, tanto en
la remodelacion del espacio
como en la compra de al menos
20 computadoras.

4. Buscar financiamiento para el
nombramiento de un técnico
para el laboratorio de computo.

5. Difundir y lograr optimizar mas
el uso de la Camara de Guessel.

Falta de actualizacién de los recursos
bibliogréficos, asi como la carencia de
mecanismos de verificacion de la
utilizacion real de datos.

1. Consignar en el documento
“Directivas para formulacion de
programas del | Ciclo del 2006”,
revistas y articulos que los
estudiantes deberan consultar,
asi como las bases de datos y
una permanente revision de la
bibliografia actualizada.

Carencia de un laboratorio de
Psicofisiologia que responda a los
requerimientos actuales del desarrollo de
ésta area

1. Adquirir mas equipo para el
laboratorio de Psicofisiologia, al
menos un fisidbgrafo mas.

2. Remodelar el espacio.

3. Conseguir '+ de tiempo
adicional al presupuesto de la
Escuela de Psicologia.

4. Reclutar profesores capacitados
en el area de Psicobiologia y

Neurociencia para que
concursen en las plazas
disponibles.

5. Ampliar "2 tiempo para designar
un profesor en esta area que
actualmente se esta
capacitando en el extranjero.

Limitaciones respecto al espacio destinado
al personal docente ya que los cubiculos
estan sobre utilizados

No hay pendientes.

6. COMPONENTE DE IMPACTO Y PERTENENCIA
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6.3 FORTALEZAS QUE SE MANTIENEN

6.3.1 La Escuela de Psicologia continua promoviendo seminarios,
conferencias, foros, etc. de discusion. Destaca la organizacion y
participacion en el Congreso de Psicologia de la Liberacion con més de
600 participantes, gran parte de los cuales fueron extranjeros. También
ha continuado con la politica de organizar foros, conferencias y otros
encuentros académicos con profesionales nacionales y extranjeros.
(Ver mas informacién en el documento “Anexos de la Revisién del
Primer Avance del Plan de Mejoramiento”)

6.3.2 Se proyecta a la sociedad por medio de sus actividades
principalmente por medio de los modulos.

6.3.3 Ha reforzado el intercambio con otros institutos de investigacion y
con otras instancias de la UCR.

6.3.4 Esta haciendo esfuerzos por mantener registros sobre la calidad
de la carrera y la opinion de los egresados y empleadores.

6.4 AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA SUPERAR LAS
DEBILIDADES.

6.4.1 Débil vinculacion de la actividad investigativa de los institutos de
investigacion de la UCR, principalmente del IIP y del IIS. Se han
realizado coordinaciones con el Instituto de Investigaciones
Psicolégicas producto de las cuales se realizé una investigacion
conjunta entre este instituto, la Escuela de Psicologia y el Laboratorio
Molecular, denominada “Caracteristicas Psicosociales de Pacientes
con la Enfermedad de Huntington”. Investigacion que ya concluy6.

6.4.2 Los empleadores no siempre tienen claro el perfil del formacion
del psicologo de la UCR: El Modulo de Ejercicio Profesional realizé
una investigacién cualitativa para  conocer la opinibn de los
empleadores sobre la formacion y el ejercicio profesional de psicélogos,
especificamente de los graduados de la Universidad de Costa Rica.

6.4.3 Falta de retroalimentaciéon por parte de empleados y graduados y
falta de informacion sobre el mercado laboral. La Escuela de
Psicologia realiz6 un estudio de seguimiento a graduados y otro de
empleadores para evaluar las condiciones en el mercado laboral. Este
ultimo esta en la etapa de la recoleccion de datos.

ANALISIS VALORATIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL COMPONENTE
IMPACTO Y PERTINENCIA.
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La Esuela de Psicologia ha realizado esfuerzos tendientes a conocer la opinion de los
empleadores y de los egresados de la Escuela para lo que ha promovido la ejecucién
de dos proyectos de investigacién, uno de los cuales ya concluyé y el otro se
encuentra en el proceso de recoleccion de los datos.

Asi mismo se observa avance en cuanto a la coordinacion con otros institutos de
investigacion de la UCR y la elaboracién de de un proyecto de investigacion conjunto
con el lIP.

A continuacién se presenta un cuadro que resume las tareas que quedan pendientes
para los proximos procesos evaluativos:

COMPONENTE DE IMPACTO Y PETENENCIA

DEBILIDAD O NECESIDAD ¢ QUE FALTA POR HACER?

Falta de estructuras y acciones que 2. Realizar un estudio en el Médulo
permitan mayor sistematizacién vy de Ejercicio Profesional tendiente
divulgacion del quehacer intelectual y a conocer las publicaciones y las
profesional de la Escuela de Psicologia tesis de los profesores de la

Escuela de Psicologia en los
ultimos dos anos.

3. Dar a conocer los resultados de
las investigaciones realizadas en
las Tesis de Grado y Posgrado.

4. Asignar como tarea a la
coordinacioén de Desarrollo
Docente  un  programa de
actividades tendiente a dar
conocer los productos de los
trabajos realizados por los
profesores y también de las
investigaciones realizadas por
ellos en sus tesis de posgrado.

5. Incorporar en la pagina Web el
listado de las publicaciones de los
profesores asi como sus tesis.

6. Divulgar el listado de |las
publicaciones de los profesores
asi como sus tesis también en la
Asamblea de la Escuela.

7. Realizar esfuerzos para
sistematizar el trabajo académico
que se realiza en la Escuela de
Psicologia.

Necesidad de mayor vinculacion 1. Realizar un convenio de
académica con otras universidades tanto colaboracién entre la Escuela
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a nivel docente como estudiantil.

de Psicologia con dos
prestigiosas universidades de
Europa y dos universidades de
América Latina, fuera de la
Universidad de San Luis Potosi.
Establecer como tarea a la
coordinacibn de  Desarrollo
Docente, el difundir y propiciar
convenios con otras
universidades extranjeras y dar
a conocer las posibilidades de
pasantias para profesores vy
estudiantes.

Dar a conocer los convenios y
sus alcances que tiene
actualmente la Universidad de
Costa Rica.

Débil vinculacion entre la actividad
investigativa de la Escuela de
Psicologia, principalmente con el lIP y el
[IS, con la labor docente y la accién
social de la Escuela

Iniciar contactos con el IIS a fin de
desarrollar acciones conjuntas.
Fortalecer la vinculacion con IIP a
fin de proyectar nuevas
investigaciones conjuntas.

Firmar el convenio entre las
Escuelas de Psicologia de la
UNA-UCR.

Los empleadores no siempre tienen
claro el perfil de la formacion del
psicologo de la Escuela de Psicologia de
la Universidad de Costa Rica.

Crear un programa de
divulgacién dirigido al mercado
laboral.

Falta de retroalimentacion periédica por
parte de empleados y graduados sobre
la formacion y la practica de los
profesionales en Psicologia y falta de
informacion de las posibles condiciones
del mercado laboral del psicologo en
Costa Rica.

Realizar un estudio tendiente a
conocer la opinion de los
empleadores sobre la oferta
formativa del Psicdlogo.

Tomar en cuenta la informacién
obtenida en el estudio anterior
para reforzar el programa de
divulgacion.
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