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Informe de Revision del Primer Avance de Cumplimiento del Compromiso de
Mejoramiento de la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia de la
Universidad de Costa Rica

Informe de Revision del ACCM.

1. Resumen Ejecutivo.

La revision del ACCM da cuenta del cumplimiento de la mayor parte de los compromisos
asumidos por la Escuela de Psicologia. Algunos compromisos no han sido plenamente
cumplidos o estdn pendientes, sin embargo, estas carencias son relativamente menores
en el contexto general de cumplimientos.

El faltante mds visible se relaciona con los recursos nuevos solicitados a las autoridades
superiores. Aunque se han realizado las gestiones correspondientes, la aprobacion de la
mayor parte de las peticiones sigue pendiente. Ante esto, la Escuela ha tenido que apelar
a reacomodos presupuestarios propios, acuerdos inter-unidades y nombramientos
interinos para resolver y paliar estas carencias. Un aspecto que podria influir
favorablemente en la aprobacién de los recursos, es la designacién de las nuevas
autoridades superiores de la universidad, en las cuales |la Escuela tiene una representacion
importante.

El Componente Personal Docente tiene avances significativos. Algunos objetivos no se
alcanzaron plenamente, sin embargo, la mayoria de ellos estd a tiempo de ser cumplida
pues las fechas limite todavia estdn vigentes. Algo similar ocurre con el Componente de
Curriculum. En éste se manifiesta un cumplimiento satisfactorio, aunque quedan algunos
aspectos por mejorar. De nuevo el tema del atraso en la aprobacion de recursos influye
tales resultados, para lo cual el uso de medios distintos a los originalmente establecidos
ha contribuido en buena medida al cumplimiento de los compromisos. Ademas, se
dispone de tiempo segun las fechas limite establecidas.

En los componentes Estudiantes y Administracidn de la carrera, los datos consignados en
el registro y las consultas realizadas, en particular con estudiantes, confirman
satisfactoriamente el cumplimiento de compromisos.



Y en lo que respecta a Infraestructura y equipamiento y a Impacto y pertinencia, los

compromisos se han cumplido de manera significativa y en perspectiva, las fechas limite
dan un margen de tiempo favorable para completarlos. En particular, los compromisos

del componente segundo pueden verse como un proceso que sigue Su Curso

positivamente.

2. Estrategia metodolégica.

Para la realizaciéon de la revisién del Avance de Cumplimiento del Compromiso de
Mejoramiento (ACCM 1), presentado por la Escuela de Psicologia de la Universidad de

Costa Rica, se procedié de la siguiente manera:

2.1

2.2

2.3

Lectura de la Guia para elaborar y revisar el Informe de Avance de
Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento entregado por SINAES y
revision comparativa/valorativa de los documentos presentados por la Escuela
de Psicologia (Compromiso de Mejoramiento, ACCM1, y otros documentos).
De tales acciones surgieron, en un primer momento con cardcter provisorio,
observaciones al ACCM 1, por objetivo y por componente. Lo anterior culmina
con dos reelaboraciones de la matriz del ACCM1 presentada: la primera
incluye la revision/recomendacion por objetivo (siguiendo la sugerencia de
SINAES) y la segunda, la revisidn/recomendacién por componente (con un
comentario tipo resumen).

Estas tareas se realizaron a lo largo del periodo que transcurrié entre el 23 de
abril al 11 de mayo.

Contacto con los responsables de la Comisidon de Acreditacidn de la Escuela de
Psicologia, para acordar la programacion de las reuniones con autoridades,
académicos y estudiantes, asimismo, como para llevar a cabo la consulta de
los documentos citados como indicadores. Estas contactos se realizaron entre
el 30 de abril al 11 de mayo.

Sesiones de intercambio con integrantes de la Escuela de Psicologia con el
propdsito de aclarar dudas, decantar informacion y revisién de documentacion
con respecto al avance del Compromiso de Mejoramiento. La programacién
quedd establecida de la siguiente manera:



Viernes 18 de mavyo.

De 8.30 a 12 mediodia, reunién con la Direccidon y con integrantes de la
Comisidn de Acreditacidon de la Escuela de Psicologia.

Participantes

Zaida Salazar Mora- Directora
Ana Ligia Monge Quesada
Jorge Esteban Prado Calderdn

Martes 22 de mayo.

8.30 a 12 mediodia, revision de documentacién (copias de cartas de gestion,
evaluaciones, planes, etc.) como evidencia del trabajo realizado y facilitada
por via electrdnica.

Documentos revisados

La Escuela de Psicologia presenté una serie de documentos bajo la
denominacién de Evidencias. Estos documentos informan sobre las distintas
gestiones realizadas con el propdsito general de cumplir los compromisos
adquiridos para obtener la re-acreditacién de la carrera. Para dar seguimiento
a tales gestiones se procedid a la revisidn de una gran cantidad de
documentos. A continuacién se mencionan varios de los principales
documentos revisados.

® Politicas de Accién Social 2010-2014.

® Politicas de desarrollo de la EPA en el area de relaciones de
cooperacidn a nivel nacional e internacional. Julio.

® Politicas de nombramiento Escuela de Psicologia. Mayo 2012.

® Politicas de investigacion de la Escuela de Psicologia. Abril, 2012.

e Estudios de graduados 2010-11.

e Actas del Consejo Asesor Facultad de Ciencias Sociales 2010-11 (plan
emergencia, interinazgo, manejo residuos, etc.).

e Plan de Emergencia. Consejo Asesor Facultad de Ciencias Sociales.
2011.

e Comunicado a estudiantes sobre profesor consejero. Enero 2011.



Informe trabajo de Comisién Orientacién, Evaluacién, Seleccion vy
Matricula. Octubre, 2010 (profesor consejero, estudio graduados,
evaluacién profesores, participacién estudiantil, propuestas Accion
Social, etc.).

Reconocimiento a la Excelencia de Docentes. 2010-11.

Resultados Evaluacion docentes. 2006.

Cuestionario de uso y evaluacién de servicios a estudiantes de
Psicologia. 2011.

Correo Convenio con universidades argentinas. 2011.

Solicitud de recursos-plazas segun Informe para re-acreditacion.
Escuela de Psicologia. Julio, 2010.

Nota de Comisién Orientacién, Evaluacion, Seleccién y Matricula a
profesores sobre Profesor Consejero. 2011.

Cuestionario de competencias genéricas y especificas en Psicologia.
Tuning América Latina. 2011.

Nota Escuela de Psicologia a docentes sobre importancia asistencia a
Asamblea Colegio Profesional de Psicélogos. Agosto, 2011.

Listado del Equipo Adquirido en 2011. Escuela de Psicologia.

Nota a Biblioteca Carlos Monge A. /SIBDI solicitud informacion sobre
indicadores uso de servicios por parte de estudiantes de Psicologia.
2012.

Cuestionario para graduados. 2012.

Plan Estratégico de Desarrollo Académico-Administrativo de la EPS.
2011. (listado de prioridades a realizar en proximos cuatro afios).
Conexion al link de la Revista Wim blu de Estudiantes Escuela de
Psicologia.

Informe de propuestas de la de Comisiéon Orientacion, Evaluacidn,
Seleccién y Matricula a la Escuela de Psicologia para incentivar la
participacién estudiantil. Enero, 2011.

Reunién con directoras y directores de centros e institutos de
investigacidn de Universidad de Costa Rica. Febrero, 2011.

Informe de investigacidon Revisién de las bases de datos del SIBDI por
estudiantes de Psicologia en el afio 2008,2009 y 2010.

Proyecto de Investigacidon “Evaluacidn del sistema de matricula en linea
y figura del/la profesor (a) consejero (a).Wendy Rodriguez V. Julio,
20009.



e Evaluacidn del proyecto para la creacién de la nueva pagina web de la
Escuela de Psicologia y su divulgacion al estudiantado. Zaida Zalazar.
Julio, 2010.

® Minuta de la Comisidn de Docencia. Escuela de Psicologia. Setiembre,
2010 (coordinadores de area, cambio de creditaje de cursos, funciones
de la Comision Docencia, etc.).

Miércoles 23 de mayo.

De 3.30 a 5.30 pm, reunidn con integrantes de la Asociacién de Estudiantes de
la Escuela de Psicologia.

2.4 Consulta via correo electrénico a un grupo de académicos y académicas de la
Escuela de Psicologia sobre su visidn con respecto a cambios ocurridos en el
proceso de cumplimiento de los compromisos de la re-acreditacidn.

Se envid un correo a 16 académicos (as) de la Escuela de Psicologia con el
propdsito de conocer su percepcion respecto al tema precitado.

De este grupo, ocho personas respondieron la consulta. Sus percepciones
fueron parte del material analizado y comparado en el proceso de revisién de
los compromisos asumidos por la Escuela de Psicologia en la re-acreditacion.

2.5 Contrastacion de observaciones hechas en la matriz reformulada del ACCM1
(punto 2.1) con las anotaciones realizadas en las sesiones de intercambio y la
revision documental (cartas de gestion, evaluaciones, planes, proyectos,
estudios y, en particular, el Resumen Ejecutivo del ACCM1 presentado por la
Escuela de Psicologia).

2.6 Elaboraciéon del Informe de Revisién. Este apartado fue realizado en las
semanas del 28 de mayo al 12 de junio y del 4 al 8 de junio del afio en curso.

3. Contenido (valoracién por componente).
Personal Docente.

A pesar de que se cumplieron los tramites de gestidn, la aprobacién de la mayor parte de
los recursos solicitados a las autoridades sigue pendiente. Con el fin de resolver estas



carencias, la Escuela de Psicologia obtuvo recursos provisionales (de las mismas
autoridades), hizo reacomodos presupuestarios y acuerdos inter-unidades que permiten
responder en buena medida a los compromisos de mejoramiento en este componente. La
Escuela dispone todavia de un margen de tiempo para obtener los recursos pues la fecha
limite es diciembre del 2012. El reciente cambio de autoridades en la Universidad de Costa
Rica parece ser una oportunidad para lograr tales peticiones, dada la relacién entre el
nuevo Rector y la Escuela de Psicologia.

En lo que respecta al programa de investigacion se avanzo con la elaboracién de politicas
de investigacién que culminaron con el establecimiento de proyectos por area. Estan en
funcionamiento, los proyectos de las dreas de Psicobiologia, Introductoria, Educativa y
Salud. Este ultimo de cardacter interinstitucional.

En los temas de capacitacidon y estimulo de la actividad cientifica se avanzé parcialmente.
En el primer caso (técnicas modernas de ensefianza y capacitacion a mediano plazo), se
identificaron contenidos y necesidades pero no se elaboraron los respectivos programas y
en el segundo, no se elabord la propuesta. Se mencionan, sin embargo, varias actividades
realizadas en estas direcciones. Con la excepcién del Programa de capacitacién docente
(cuya fecha vencid), se dispone de tiempo pues las fechas limite lo permiten.

Se cumpliéd con la actualizacién de la base de datos de los docentes y se le da el
mantenimiento correspondiente. Y sobre los convenios con Institutos de Investigacién de
la Facultad, se concluyd que eran innecesarios pues existe una superposicion de personal
(Escuela/Institutos), que genera una coordinacion de hecho entre investigadores.

En resumen, el componente tiene avances importantes pero algunos objetivos no se
alcanzaron plenamente. La falta obedece primordialmente al retraso en la aprobacion de
recursos de parte de las autoridades, lo cual se tendié a resolver mediante medidas
presupuestarias internas. Por otro lado, la mayoria de los objetivos (parcialmente
logrados) esta a tiempo de ser cumplida pues las fechas limite todavia estan vigentes.

A manera de Sugerencias para el analisis y posible consideracién de la carrera.

1. Con respecto al Programa de Investigacidon seria conveniente pensar en una
modalidad que combine proyectos de investigacion derivados de un analisis
consensuado de la situacién social del pais y proyectos promovidos por las adreas o
por investigadores de manera que se mezcle la relevancia social con la iniciativa
particular.

2. Sobre prescindir de convenios con institutos de investigacion debido a la
superposicidon de recursos, seria provechoso considerar otros escenarios en los
gue se incentiven acuerdos puntuales de cooperacién (investigaciones conjuntas
en funcién de tematicas compartidas por determinados periodos de tiempo, por
ejemplo), y distintos de los convenios burocraticos de larga duracion. Al respecto,
algunos académicos (as) opinan que la triada Escuela de Psicologia/Programa de



Posgrado en Psicologia/Instituto de Investigaciones Psicoldgicas podrian trabajar
desde una perspectiva matricial e impulsar un desarrollo de la Psicologia mas
integrado.

3. Dada la existencia de varias propuestas de capacitacién y de estimulo a la actividad
cientifico-académica (objetivos 05, 06, 08), que experimentan atrasos similares,
convendria elaborar solamente un programa que diera cobertura a todas estas
iniciativas, con el fin de alcanzar mayor eficacia y economia de recursos.

Curriculum.

Los objetivos del componente pueden diferenciarse por subtemas. En lo que corresponde
a recursos (09, 19) sigue pendiente la aprobaciéon del tiempo para la Comisiéon de
Docencia. Los estudios previstos (10: competencias, 12: caracteristicas de los estudiantes
de ingreso, 20: tipos de evaluacién), fueron cumplidos o estdan en proceso aunque se
utilizaron medios distintos a los inicialmente establecidos. En el caso del objetivo 12 se
produce un retraso en el inicio de la investigacion. Los compromisos vinculados a Reforma
Curricular (11 y 14), y revisidon de contenidos de cursos (13) se cumplieron en buena
medida. La revision de los mddulos optativos esta pendiente pero dentro de los margenes
de la fecha limite. Los objetivos vinculados a elaboracion de bases de datos y
mejoramiento de informacién (15, 17, 19, 21) también fueron alcanzados
satisfactoriamente. Solamente en el caso del monitoreo de la dindmica estudiantil se
presenta cierta discontinuidad debido a la falta de nombramiento de un responsable. La
reformulacion sobre el papel del profesor consejero (16), se cumplié segun lo previsto. Sin
embargo, los estudiantes proponen mayor involucramiento de parte de éste. Finalmente,
con relacién a promover la conclusion de estudios (18) se ha realizado un esfuerzo de
incorporacién de estudiantes a proyectos de investigacion y pasantias vy todavia se
dispone de tiempo para su cumplimiento.

En resumen, el componente tiene avances muy significativos, aunque quedan algunos
aspectos por mejorar. El atraso en la aprobacidon de recursos influye en que los objetivos
no se hayan alcanzado completamente, sin embargo, el uso de otros medios ha
contribuido en buena medida al cumplimiento de los objetivos del componente; ademas,
para la mayoria de éstos se dispone de tiempo segun las fechas limites establecidas.

A manera de Sugerencias para el analisis y posible consideracién de la carrera.

1. Sise concluye que ni procedimientos ni requisitos estan retrasando la finalizacidon
de la carrera (objetivo 18), convendria averiguar a qué otros factores responde.
Una salida es proponer un seminario o tesis en esta direccion.

2. Si el detalle de trabajos finales de cursos y médulos no se pretender incluir en la
pagina web de la Escuela de Psicologia, podria establecerse un link con el sistema
de bibliotecas.



3. Considerar la posibilidad de ampliar la oferta de otras modalidades de graduacién
(ademas de la tesis y la practica dirigida).

4. Considerar, ademas de las mejoras en la evaluacién del docente, la evaluacién del
rol del asistente, dada la importancia de éste en cursos y moédulos. Realizar un
monitoreo con respecto al desempefio de los docentes en materia de consejeria.

Estudiantes.

Los datos consignados en el registro de avance y las consultas realizadas, en particular
con estudiantes, confirman el cumplimiento de los objetivos del componente. Alguna
actividad pendiente responde a que todavia estd dentro de las fechas limites. Los
estudiantes opinan que, aunque se ha cumplido lo relacionado con el profesor consejero,
deberia existir mayor involucramiento de los docentes en esta materia.

Sugerencias.
1. Estudiantes sugieren que se mantenga el perfil del académico utilizado en

procesos anteriores de matricula, pues da mayor informacién y, por ende, sirve
para orientar la escogencia del docente.

Administracion de la carrera.

En el tema de recursos (26 y 27) se reitera lo planteado en componentes anteriores: se
han realizado las gestiones, el tramite esta en curso y la Escuela ha realizado reacomodos
presupuestarios para cumplir algunos compromisos. Del total de recursos solicitados,
solamente se ha logrado un T.C. para la Atencidn psicosocial de situaciones de desastre.
Sin embargo, en el area administrativa los nombramientos siguen pendientes. El
compromiso relativo a la formulacién de un sistema de seleccidon de docentes interinos se
cumplid. A pesar de ello, existe un cierto malestar en lo que respecta al nombramiento
en propiedad de interinos. En materia de elaboracion de formatos y de items/indicadores
para recoger informacion (29,30, 31) se cumplié a cabalidad.

En resumen en este componente, se puede afirmar que los distintos compromisos, con la
excepcién del tema de recursos, han sido debidamente asumidos.

A manera de Sugerencias para el analisis y posible consideracién de la carrera.

1. EI PEDAA es un listado de compromisos generales relacionados con distintas
materias del quehacer de la Escuela de Psicologia. De manera distinta, las politicas
de investigacion, Accidn Social, Nombramientos y Convenios dan una idea mas
integral y articulada de los objetivos, metas y recursos involucrados en cada caso,
por tanto, seria pertinente hacer un esfuerzo de re-articulacién del PEDAA y las
politicas mencionadas que den una orientacién mas global de la perspectiva de
desarrollo de la Escuela de Psicologia.
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2. Para el caso del PEDAA conviene establecer (o aclarar) la fecha de su ejecucion y
de presentacidn de avances para efectos de evaluacién a lo largo del periodo que
culmina en el 2017. Algo similar deberia aplicarse para la evaluacién de los
mecanismos de consulta con el estudiantado.

3. Con respecto a los responsables de los médulos, los estudiantes recomiendan
nombrar preferiblemente profesores con experiencia pues, en algunos casos,
asignan profesores nuevos con poco bagaje en el tema. Y de parte de algunos
académicos (as) se sugiere combinar, en los nombramientos, cuadros
profesionales nuevos y profesores de mayor trayectoria y experiencia.

4. Convendria priorizar en las politicas de nombramiento, el paso a propiedad de
interinos (segun los requerimientos establecidos), en particular de aquellos que
tienen un largo historial de servicios a la Escuela.

Infraestructura y equipamiento.

En lo relacionado con planes de aseo y emergencia y calidad de recursos fisicos (34, 35,
36, 37) se llevaron a cabo los compromisos adquiridos. La Escuela reitera, sin embargo,
qgue, en el caso del aseo, se deben mejorar aun mas las condiciones. En materia de
valoracién y ampliacién de servicios de cdmputo, plataformas virtuales, nuevas fuentes
bibliograficas, etc. (37,39, 40,42, 44), también se cumplieron los objetivos propuestos. En
lo que corresponde a participacién en comisiéon del nuevo edificio de C.S (41) y en la
divulgacion /motivacién de docentes para el uso de los medios virtuales, se ha venido
avanzando satisfactoriamente.

En este componente se han cumplido de manera significativa los compromisos.

A manera de Sugerencias para el analisis y posible consideracién de la carrera.

1. En el tema de incentivar el uso de medios virtuales en la poblacién docente,
convendria evaluar sus motivaciones pues su grado de participacidon parece
escaso.

Impacto y pertinencia.

En este componente los objetivos se han venido cumpliendo satisfactoriamente. La
mayor parte de ellos deben concebirse como un proceso y estdn en el margen de las
fechas limite. Con relacién al establecimiento de convenios, se viene ampliando el nimero
de relaciones de la Escuela y solamente se menciona la desconexién con la UNAM por un
evento que tuvo que ser desconvocado. Y la relacién con los empleadores estd avanzando
por medio del proyecto Tuning y la participacidn estudiantil.

En general este componente se ha cumplido satisfactoriamente yen la perspectiva de las
fechas limite, se puede afirmar que va bien encaminada.
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A manera de Sugerencias para el analisis y posible consideracién de la carrera.

1. Dadas las limitaciones en la relacion Escuela/Colegio Profesional de Psicélogos,
convendria establecer una programacién corta pero realizable con fechas limite
en actividades concretas.

2. Sobre convenios con otras universidades convendria hacer una valoracién de las
razones, el tipo y el nimero de universidades con las cuales se pretenden
convenios (gestion prevista en un término de tiempo, por ejemplo al 2014), para
evitar una cierta dispersion en el proceso de gestion.

3. Sobre el tema de los empleadores, no obstante, que se estan realizando
actividades valiosas, convendria definir una estrategia de divulgacién y vinculacién
gue permite una relacién sostenida entre las partes.

4. Anexo.

Como ha sido consignado en paginas anteriores, la mayor parte de los compromisos ha
sido cumplida. En el caso de los pocos casos de cumplimiento parcial o en proceso,
algunos se mantienen dentro de las fechas limite y otros se han resuelto por vias distintas
a las establecidas originalmente.

El tema de los nuevos recursos se manifiesta como un faltante, sin embargo, se ha
recurrido a otras alternativas presupuestarias para resolver compromisos,
particularmente los académicos.

En general, se puede afirmar que los compromisos, cuya palanca esta en manos de las
autoridades y el equipo de la Escuela de Psicologia, se han cumplido. En este sentido, se
puede afirmar que el equipo responsable del proceso de re-acreditacién ha dado
muestras de cumplimiento y esta suficientemente preparado para el seguimiento a los
compromisos asumidos. el Por otro lado, las sugerencias planteadas estdn enfiladas en la
direccién de precisar mecanismos, acelerar trdmites o ampliar o integrar perspectivas; es
decir, no apuntan a incumplimientos graves que pongan en cuestion la capacidad de la
Escuela para mantener la acreditacién.
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