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1. Informacién de la Universidad de Costa Rica

1.1 Nombre de la institucion: Universidad de Costa Rica (UCR)

1.2 Afo de fundacion: 1940 (Ley 362 del 26 de agosto)

1.3 Fecha inicio de labores: 7 de marzo de 1941

1.4 Teléfono: 2207-5225

1.5 Fax: 2234-0452

1.6 Direccion postal: Universidad de Costa Rica, Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, San
Pedro de Montes de Oca, San José. Codigo 2060

1.7 Direccion electrénica : eggarcia@rectoria.uc.ac.cr

1.8 Licencia CONARE: La apertura de la Universidad es anterior a la creaciéon de la Oficina

de Planificacién de la Educacion Superior (OPES)

2. Nombre y cualidades de la Rectora
2.1 Nombre de la Rectora: Dra. Yamileth Gonzélez Garcia
2.2 Calidades de la Rectora: Doctora en Historia, Divorciada, vecina de Montelimar, San José, con
cédula de identidad N2 246 555

3. Estructura organizativa UCR y ubicacion de laca  rrera Bachillerato y Licenciatura en Psicologia

Figura 1.
Estructura organizativa de la Universidad y ubicacion de la carrera de Psicologia.
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Fuente: Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica (http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/estatuto_organico.pdf)
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4. Mision de la Universidad de Costa Rica y sus objeti  vos institucionales.

La UCR es la institucion de educacidn superior mas antigua del pais, cuyos origenes y antecedentes se
encuentran en la Universidad de Santo Tomas, la cual fue clausurada en el afio 1888 por razones
académicas, econdmicas y sociales, quedando vigentes, sin embargo, las escuelas de Derecho, Farmacia,
Bellas Artes y Agricultura. Son estas escuelas las que se integran al crearse la UCR, el 26 de agosto de
1940, mediante la Ley de la Republica 362.

En el titulo 1 del Estatuto Organico de la UCR se encuentran los principios, propositos y funciones que
orientan el quehacer institucional, los cuales corresponden a su misién y objetivos institucionales. Asi
encontramos:

“ARTICULO 1.- La Universidad de Costa Rica es una institucion auténoma de cultura superior, constituida
por una comunidad de profesores, estudiantes y funcionarios administrativos, dedicada a la ensefianza, la
investigacidn, la accién social, el estudio, la meditacién, la creacién artistica y la difusion del conocimiento.

ARTICULO 2.- La Universidad de Costa Rica goza de independencia para el desempefio de sus funciones y
de plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones, asi como para darse su
organizacion y gobierno propios. Su régimen decisorio es democréatico y por consiguiente en ella las
decisiones personales y colectivas se realizan con absoluta libertad.

ARTICULO 3.- El propésito de la Universidad de Costa Rica es obtener las transformaciones que la sociedad
necesita para el logro del bien comdn, mediante una politica dirigida a la consecuciéon de una verdadera
justicia social, del desarrollo integral, de la libertad plena y de la total independencia de nuestro pueblo.

ARTICULO 4,- Para este prop6sito, la Universidad estimularéa la formacion de una conciencia creativa, critica
y objetiva en los miembros de la comunidad costarricense, que permita a los sectores populares participar
eficazmente en los diversos procesos de la actividad nacional.

ARTICULO 5.- El propésito general y los objetivos inmediatos de la Universidad de Costa Rica demandan de
ella la bausqueda constante, inagotable y libre, de la verdad, eficacia y la belleza.

ARTICULO 6.- Son funciones de la Universidad de Costa Rica:

a) Contribuir al progreso de las ciencias, las artes, las humanidades y la técnica, reafirmando su
interrelacion y aplicandolas al conocimiento de la realidad costarricense.

b) Estudiar los problemas de la comunidad y participar en proyectos tendientes al pleno desarrollo de
los recursos humanos, en funcién de un plan integral destinado a formar un régimen social justo, que
elimine las causas que producen la ignorancia y la miseria, asi como evitar la indebida explotacion
de los recursos del pais.

c) Contribuir a elevar el nivel cultural de la nacion costarricense mediante la accion universitaria.

d) Impulsary desarrollar la ensefianza e investigacion de alto nivel.

e) Formar un personal idéneo que se dedique a la ensefianza, las ciencias, las artes y las letras, para
que participe eficazmente en el desarrollo del sistema de educacién costarricense.

f)  Proporcionar a los estudiantes una cultura superior de orden general como base y complemento de
la formacion especial o profesional.

g) Mantener la libertad de catedra como principio de la ensefianza universitaria, que otorga a los
miembros del claustro plena libertad para expresar sus convicciones filoséficas, religiosas y politicas.

h) Garantizar dentro del ambito universitario el didlogo y la libre expresion de las ideas y opiniones, asi
como la coexistencia de las diferentes ideologias y corrientes del pensamiento filoséfico, religioso y
politico, sin otra limitacién que el respeto mutuo.

i) Formar profesionales en todos los campos del saber capaces de transformar provechosamente para
el pais, las fuerzas productivas de la sociedad costarricense y de crear conciencia critica en torno a
los problemas de la dependencia y del subdesarrollo.” (ver Estatuto Organico de la Universidad de
Costa Rica en http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/estatuto_organico.pdf o en Anexo N°2).
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5. Informacién de la Escuela de Psicologiay la Car rera de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia

5.1 Nombre de la Carrera: Bachillerato y Licenciatura en Psicologia.
5.2 Fecha de inicio de labores: En 1966 con el titulo de Bachillerato en Ciencias del Hombre con
énfasis en Psicologia.
5.3 Grado académico: Bachillerato y Licenciatura en Psicologia.
5.4 Titulos: Bachiller en Psicologia y Licenciado/a en Psicologia.
5.5 Sedes Universitarias Rodrigo Facio, Limén, Occidente y Guanacaste.
donde se imparte:
5.6 Sedes Universitaria donde se Sede Universitaria Rodrigo Facio.
solicita la Reacreditacion:
5.7 Ciclos Lectivos: Bachillerato: 8 ciclos lectivos de 16 semanas cada uno.

Licenciatura: 2 ciclos lectivos adicionales al Bachillerato, de 16
semanas cada uno, mas el Trabajo Final de Graduacion que
ofrece las modalidades: Préctica Dirigida, Investigacién Dirigida,
Seminario de Graduacién y Proyecto de Graduacion.
5.8 Direccidn electronica aep.ucr@gmail.com
Asociacion de Estudiantes:
5.9 Direccion electronica Comision

Autoevaluacion: psicologia@ucr.ac.cr
5.10 Teléfonos: 2207-5561 // 2253-1265
5.11 Fax: 2207 4017
5.12 Direccién electrénica: psicologia@ucr.ac.cr
5.13 Pagina Web: WWW.psico.ucr.ac.cr

5.14 Historia de la Carrera de Psicologia, vision,  mision y objetivos

Breve historia de la Carrera

En el afio de 1966 se inicio en este pais, en la Seccion de Ciencias del Hombre de la Facultad de Ciencias y
Letras de la UCR, la formacién de psicélogos(as) a nivel de bachillerato universitario. Esta Seccion se
convirtié luego en el Departamento de Ciencias del Hombre. A finales de 1976, el departamento se dividi6é en
dos escuelas: la Escuela de Antropologia y Sociologia por un lado y por el otro, la Escuela de Psicologia,
ambas en la recién formada Facultad de Ciencias Sociales.

En el afio de 1972 se completa el Bachillerato con dos afios mas para obtener el grado de Licenciatura en
Psicologia. En 1977 se aprueba un plan de estudios de Licenciatura Diversificada en Psicologia Clinica de
Adultos, Infantil y Psicologia Social.

Dos procesos que han contribuido con la fortaleza en la formacion académica y profesional de la Escuela de
Psicologia son: una fuerte vinculacion con la investigacién (creaciéon de un Centro y, posteriormente, Instituto
de Investigaciones Psicolégicas) y el aporte de profesionales costarricenses que realizaron estudios en el
extranjero (Estados Unidos y Europa) e inmigrantes de paises hermanos latinoamericanos (1970, 1973,
1975-1980)

El plan de estudios se reorganizé de manera integral en dos ocasiones 1976 y 1990. Hasta finales de la
década de los 80’s se realiza un proceso de autoevaluacién que finaliza en 1990, con la aprobacién del Plan
de Estudios Vigente, tomando como ejes la formacion del psicélogo(a) general, de cara a la realidad
nacional, una formacién polivalente-integral y multiparadigmatica, y un eje importante de investigacién, que
le permitiera al graduado(a) incorporarse a los diversos ambitos de la Psicologia en el campo de trabajo o
ejercicio profesional.

En el afio de 1984 a nivel de posgrado en la UCR, se crea el programa de Maestria en Psicologia, cuya
orientaciéon predominante es hacia la metodologia de la investigacion psicolégica. Ademas, el programa de
residencia hospitalaria en Psicologia Clinica de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) pasa a ser
un programa interinstitucional entre el Centro de Desarrollo Estratégico e Investigacion en Salud y Seguridad
Social (CENDEISS) y la UCR.
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Mision
Propiciar la transformacion de la sociedad mediante la docencia, la investigacion y la accién social, con base
en la formacién de profesionales en Psicologia capaces de incorporarse al mercado laboral con preparacion
cientifico-académica amplia y flexible que le permita adaptarse a las circunstancias histéricas del pais y del
mundo.

Vision

Promover una formacién humanista, cientifica y técnica de profesionales en Psicologia, de cara a la realidad
social del pais para la construcciéon de una sociedad solidaria, equitativa, justa y libre, en procura de una vida
digna para las personas en el marco del respeto a los derechos humanos.

Objetivo General

Formar profesionales en Psicologia que desempefien labores de investigacién cientifica e intervencién en
procesos de desarrollo, integracion e interaccion humana, de acuerdo con las caracteristicas psicosociales,
econdmicas, politicas y ecoldgicas del medio nacional (Curriculo Carrera de Psicologia de la UCR, 1990; ver
Anexo N3).

Objetivos Especificos

a) Formar profesionales que desarrollen una actitud de analisis y evaluacidon critica que refleje una
comprension de los problemas epistemolégicos, légicos, metodolégicos y técnicos en el analisis y
abordaje de los procesos psicolégicos.

b) Formar profesionales en Psicologia con capacitacién tedrica y metodolégica que les permita intervenir en
las condiciones cambiantes de la realidad con criterio cientifico, dando soluciones creativas al campo en
que labora, desde una perspectiva psicolégica.

c) Formar profesionales en Psicologia con los elementos suficientes de la disciplina que le permitan una
amplia insercion laboral y un desarrollo académico y profesional.

d) Aportar profesionales respetuosos de la ética profesional, con sensibilidad y respeto hacia las personas,
capaces de reconocer sus limitaciones y guardar confidencialidad.

e) Contribuir a la actualizacion y especializacion de profesionales en Psicologia.

f) Desarrollar procesos de accion social en el campo de la Psicologia, con el fin de atender necesidades de
los sectores mas vulnerables de la poblacion costarricense.

g) Realizar acciones conjuntas, mediante convenios o0 cartas de entendimiento, con instituciones y
organizaciones para intervenir desde el campo psicolégico areas problematicas especificas.

6. Nombre y calidades del director de la Carrera

6.1 Nombre del Director: M.A. Manuel Martinez Herrera.

6.2 Calidades del Director: Master en Psicologia Clinica, Licenciado en Psicologia de la UCR con
Especialidad en Psicologia Clinica (Residencia) y egresado del
Doctorado en Sociedad y Cultura de la UCR. Casado una vez, con cédula
de identidad N°1 479 172, vecino de Montelimar, Gua dalupe, San José.

7. Estructura organizativa de la carrera de Psicolo  gia

La EPS se encuentra organizada y estructurada en términos académicos y administrativos de acuerdo con
las disposiciones del Estatuto Organico UCR, las cuales aparecen, en detalle, en la direccién electrénica:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/estatuto_organico.pdf o el Anexo N°2.

Esta estructura de la EPS tiene su origen en la modificacion aprobada en la Asamblea de Escuela N9-89 ,
efectuada el 9 de agosto de 1989 (ver Anexo N4), c uando se aprob6 el Plan de Estudios vigente. En la
Figura 2, aparece el organigrama de la carrera de Psicologia donde se aprecian las instancias que la
conforman.



Figura 2.

Estructura organizativa de la carrera de Psicologia de la UCR
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En el organigrama antes expuesto se observa que la Carrera esta organizada en Comisiones; estas
atienden diferentes necesidades universitarias de docencia, investigacién, accién social, orientacién
estudiantil, evaluacion curricular, reconocimiento de estudios y la necesidad de coordinacion con las
carreras de Psicologia en las sedes (ver descripcién de las Comisiones en el Anexo N5 vy las
funciones del personal administrativo en el N®6). La Comisién de Accién Social coordina la
proyeccion social que se da en el Trabajo Comunal Universitario, La Extensién Docente y el Centro
Infantil Laboratorio.

Propiamente la Comisién de Docencia esta formada por las Areas, las cuales integran a docentes,
gue dan cursos y médulos de tematicas similares, como se muestra a continuacion:

Area Introductoria o Basica
- Historia de la Sociologia para Psicologia | y Il
-  Teoria de la Cultura para Psicologia
- Politica Econémica
- Teoriasy Sistemas de Psicologia | y Il

Area de Investigacion
- Investigacion |, 11, llI, IV, V, VI, VIl y VIII

Area de Educativa y Desarrollo
- Psicologia del Desarrollo Humano I, Il y 11l
- Mddulo de Psicologia Psicoeducativa | y Il
- Mddulo Aspectos Psicolégicos en las Discapacidades y la Rehabilitacion
- Moédulo Procesos de Formacién y Ejercicio Profesional de la Psicologia en CR

Area de Salud
- Normalidad, Patologia y Diagndéstico I, Il y IlI
-  Sistemas de Psicoterapia | y Il
- Modulo de Psicologia de la Salud 1y Il
- Mddulo de Psicologia de la Familia | y II
- Mddulo de Intervencién Psicolégica en Situaciones de Crisis
- Moédulo de Sexualidad y Placer
- Mddulo de Psicologia y Violencia Doméstica

Area Social Comunitaria
- Teoria Psicosocial | y Il
- Psicologia de los Procesos Grupales
- Psicologia Criminolégica
- Moédulo de Psicologia de los Procesos Laborales |y |1
- Modulo de Psicologia de los Procesos Politicos
- Mddulo de Psicologia de la Comunicacién de Masas
- Mddulo de Psicologia de los Procesos de Discriminacién Social
- Modulo Psicologia y Atencién de Desastres
- Mddulo de Psicologia y Ambiente
- Madulo de Psicologia de los Procesos Migratorios

Area de Psicobiologia
-  Bases Bioldgicas de la Conducta | y I
- Fundamentos Fisioquimicos de la Conducta
- Moédulo de Alcoholismo y Farmacodependencia

En relacion con la coordinacion de las Sedes, los y las estudiantes que seleccionan la carrera de
Psicologia en la UCR tienen la posibilidad de hacerlo en las Sedes Regionales de Limén y de
Occidente. La carrera de Psicologia se estd impartiendo, ademas, en la sede de Guanacaste, esta
abrié por diez afios y esté ofreciendo los ciclos necesarios para completar las Ultimas promociones.

Las carreras desconcentradas obedecen a un criterio de accesibilidad para los(as) estudiantes de
las provincias pero, sobre todo, a una politica universitaria que tiene el afan de ofrecer, a las

6
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personas de las comunidades retiradas a sede Rodrigo Facio, formaciones universitarias acordes
con las necesidades de profesionales en esos territorios.
Los(as) coordinadores de catedra y los profesores de la Sede Rodrigo Facio estdn en comunicacién
con los docentes y los coordinadores de las distintas Sedes Regionales. Los coordinadores de las
Sedes son miembros del Consejo Académico de la EPS.

8. Plan de estudios de la carrera y programa de en  sefianza por curso.

La EPS forma parte de la Facultad de Ciencias Sociales. Desde hace mas de tres décadas, se ha
dedicado a la formacién de profesionales en los diferentes &mbitos del ejercicio de la Psicologia. En
concordancia con el Estatuto Organico de la UCR, para alcanzar sus objetivos en la formacion
académica y profesional de sus estudiantes, conjuga la docencia con la accion social y la
investigacion.

El Plan de Estudios actual de la carrera de Psicologia, el cual entra en vigencia en el afio 1990,
surge durante la gestion de la Dra. Ana Teresa Alvarez como Directora de la EPS y tiene como
antecedente el Plan de Estudios que operé desde mediados de los afios 70’ hasta finales de los 80'.

Producto de una ardua investigacion y de un profundo y permanente andlisis curricular, el Plan
actual surge a partir del cuestionamiento de las limitaciones inherentes al plan antecedente,
expresadas curricularmente en el funcionamiento de “unidades de docencia” (estructura fundamental
del Plan) que provocaban una temprana profesionalizacion y especializacion de los y las
estudiantes, lo cual imposibilitaba un enfoque totalizador de la realidad, facilitaba “una dispersion
multiparadigmatica instrumentalista” (Robert, 1991; p. 27; ver Anexo N%) y se alejaba de las
posibilidades de construccién de una Psicologia costarricense.

De esta forma, a finales de los afios 80 (entre 1989 y 1990), en un contexto social, econémico y
politico que imponia la necesidad de una mayor diversificacion de la Psicologia, pero que
fundamentalmente demandaba una lectura y respuesta de la ciencia psicoldgica, de caracter critico
y a la luz de ese mismo contexto, surge el Plan vigente con las siguientes pretensiones:

a) Formar psicélogos de cara a la realidad, que respondan a las necesidades de la sociedad
costarricense.

b) La investigacion como eje del proceso de ensefianza-aprendizaje, como busqueda de
respuestas a probleméticas concretas enmarcadas desde el campo de la intervencion.

¢) Formacion integral del psicélogo. Durante toda la Carrera el estudiante va adquiriendo las
capacidades y las herramientas indispensables para trabajar con una visién profesional
integral.

El Plan de Estudios actual de la EPS, esta organizado en una estructura de cinco afios, distribuida
en semestres. Los primeros dos afios son de introduccién a las teorias de pensamiento
contemporaneas en Psicologia y cursos basicos cuyos contenidos proveen a los(as) estudiantes de
la teoria en las éareas de psicofisioldgica, social, desarrollo humano, educacién y salud.
Posteriormente se establecen cursos en una modalidad tedrico-practica con énfasis en diferentes
areas de formacion profesional. Estos denominados modulos se clasifican en obligatorios y
optativos. Existe, ademas, un énfasis en entrenar al estudiante en acciones de investigacién, para lo
cual se ofrecen de manera obligatoria, ocho cursos.

En cuanto a los requisitos de ingreso y permanencia de los(as) estudiantes en la Carrera es
necesario decir, que la EPS sigue en todo lo establecido por las politicas institucionales, tal como se
puede observar en las Resoluciones N°7250-2008 y N° 7251-2008 (ver en la direccién electrénica:
http//www.vd.ucr.ac.cr o en Anexos N°8 y N°9).
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Para adquirir el grado de Bachillerato, el o la estudiante debe haber completado 143 créditos, los
cuales se distribuyen a lo largo de ocho ciclos lectivos (semestres), ademas de haber cumplido con
300 horas de Trabajo Comunal Universitario.

El Plan de Licenciatura posee un total de 35 créditos distribuidos en dos ciclos lectivos, lo cual
establece un total de 178 créditos para obtener el titulo de Licenciatura en Psicologia, ademas, de la
aprobacion del Trabajo Final de Graduacion.

La organizacién temporal de los cursos y créditos, la distribucion de materias y créditos por ciclo, asi
como la relacién de requisitos y correquisitos a lo largo de la Carrera se puede observar en la (Tabla
1).

Cada uno de los cursos y modulos del Plan de Estudios cuenta con su debido programa, estos
aparecen en el en el Anexo N°L0 y en el capitulo 2 de este informe sobre Curriculum, se describe
el objetivo de cada curso y moédulo.

Los cambios realizados al Plan de Estudios del afio 2003 al actual son minimos (ver Anexo N°11:
Resolucion VD-R8102-2007 y el Anexo N°12 Acta de As amblea de Escuela 28 de marzo del 2007).
Estos estan marcados en la Tabla 1 con vocales y a continuacion se explica el cambio:

a) Las horas del curso PS-1031 Fundamentos Fisioquimicos de la Conducta cambia de dos
horas laboratorio (L) a dos horas practicas (P), en vista de que la actividad realizada es de
tipo practica y se estaba cobrando al estudiantado como uso del laboratorio.

b) Poner como requisito el Médulo de Psicologia Educativa Il (PS-1014) a los cursos: PS-1033
Seminario de Temas | y PS-1034 Seminario de Temas Il. Estos seminarios son cursos con
tematicas para quinto afio y, al no tener requisitos, la matricula en linea permitia
matricularlos en cualquier nivel de la Carrera.

c) Pasar el Médulo PS-1035 del X ciclo al IX ciclo. Esto implicoé pasar el Médulo Optativo que
estaba en el IX ciclo al X. Este cambio se hizo por razones presupuestarias, sin detrimento
para los(as) estudiantes.

d) Crear el Médulo Optativo Psicologia de los Procesos Migratorios, dado que se ha venido
trabajando con esta tematica desde hace siete afios.
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Tabla 1.
Plan de Estudios de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia (Incluye modificaciones hechas en el 2007)

PLAN DE ESTUDIOS DE BACHILLERARO Y LICENCIATURAEN PSICOLOGIA

Cédigo Nombre Horas Duracién Créditos Requisitos = Correquisitos

T P L

I ANO - 1 CICLO

EG- Curso Integrado de Humanidades | 8 - - S 6

EF- Actividad Deportiva - -2 S 0

AS-1003 Historia de la Sociologia para Psicologia | 2 - - S 2

CP-0403 Politica Econémica 3 - - S 3

PS-0039 Teorias y Sistemas de Psicologia | 6 3 - S 6
Subtotal 17

I ANO - Il CICLO

EG- Curso Integrado de Humanidades I 8 - - S 6 EG-I

EF- Curso de Arte 4 - - S 2

AS-1004 Historia de la Sociologia para Psicologia Il 2 - - S 2 AS-1003

PS-0040 Teorias y Sistemas de Psicologia Il 6 3 - S 6 PS-0039 PS-0041

PS-0041 Investigacion | 3 - - S 3 PS-0040
Subtotal 19

Il ANO - Ill CICLO

SR- Seminario de Realidad Nacional | 2 - - S 2 EG-II

LM-1030 Estrategias de lectura Inglés para otras carreras 6 - - S 4

PS-0042 Investigacion I 2 1 - S 3 PS-0041

PS-0056 Psicologia del Desarrollo Humano | 3 - - S 3 PS-0040

PS-0150 Teoria Psicosocial | 3| - - S 3 PS-0040

PS-1004 Bases Bioldgicas de la Conducta | 3 - 2 S 3 PS-0040
Subtotal 18

Il ANO — IV CICLO

AS-1005 Teoria de la Cultura para Psicologia 3 - - S 3

PS-0043 Investigacion Il 2 - - S 2 PS-0042

PS-0057 Psicologia del Desarrollo Humano Il 3 - - S 3 PS-0056

PS-0151 Teoria Psicosocial Il 3 - - S 3 PS-0150

PS-0155 Teoria Psicoeducativa 3| - - S 3 PS-0056

PS-0157 Normalidad, Patologia y Diagnéstico | 3 - - S 2 PS-0056

PS-1009 Bases Biolégicas de la Conducta Il 3 - 2 S 3 PS-1004
Subtotal 19

I ANO - V CICLO

SR- Seminario de Realidad Nacional Il 2 - - S 2

PS-0044 Investigacion 1V 2 1 - S 3 PS-0043

PS-0058 Psicologia del Desarrollo Humano IlI 3 - - S 2 PS-0057

PS-0140 Psicologia de los Procesos Grupales 2 2 - S 3 PS-0151

PS-0158 Normalidad, Patologia y Diagnostico Il 2.2 - S 3 PS-0157

PS-1011 Sistemas de Psicoterapia | 3 - - S 2 PS-0157 PS-0158

PS-1013 Maodulo Psicologia Educativa | 3 3 - S 4 PS-0155 PS-0058
Subtotal 19

I ANO - VI CICLO

PS-0045 Investigacion V 2 1 - S 2 PS-0044

PS-0159 Normalidad, Patologia y Diagndstico IlI 2 2 - S 3 PS-0158

PS-1000 Médulo Psicologia Criminolégica 3 3 - S 4 PS-0140

PS-1012 Sistemas de Psicoterapia Il 3 - - S 2 PS-1011

PS-1014 Maédulo Psicologia Educativa Il 3 3 - S 4 PS-1013

a) PS-3001 | Fundamentos Fisioquimicos de la Conducta 3 2 - S 3 PS-1009

TCU Trabajo Comunal Universitario 300 horas 70% créditos

aprobados

Subtotal 18

IV ANO - VII CICLO

HA-1001 Historia de las Instituciones de Costa Rica 4 - - S 4

PS- 0046 Investigacion VI 2 1 - S 2 PS-0045

PS-1015 Maodulo Psicologia de los Procesos Laborales | 3 3 - S 4 PS-0140

PS-1026 Maodulo Psicologia. de la Organizacion Comunitaria |3 | 3 - S 4 PS-0140

PS- Médulo Optativo 3 3 - S 4
Subtotal 18



Continuacion..

Cadigo Nombre Horas
T P L
IV ANO - VIl CICLO
AP- Repertorio - - -
PS-1016 Médulo Psicologia de los Procesos Laborales Il 3 3 -
PS-1030 Maodulo Psicologia de la Familia | 3 3 -
PS-2028 Maodulo Psicologia de la Salud | 3 3
Subtotal
V ANO - IX CICLO
PS-0047 Investigacion VII 2 1 -
PS-1029 Maédulo Psicologia de la Salud I 3 3 -
PS-1031 Médulo Psicologia de la Familia Il 3 3 -
b) PS-1033 | Seminario de Temas | 3 -
c) PS-1035 | Mddulo Alcoholismo Farmacodependencia 3 3 -
Subtotal
V ANO - X CICLO
PS-0048 Investigacion VIII 3 2 -
b) PS-1034 | Seminario de Temas Il 2 -
PS- Médulo Optativo 3 3 -
PS Maédulo Optativo 3 3 -
PS Médulo Optativo 3 3 -
Subtotal
TOTAL
MODULOS OPTATIVOS
PS-1027 Médulo Psicologia de los Procesos Paliticos. 3 3 -
PS-1032 Maodulo Psicologia de los Procesos del Desarrollo y la 3 3 -
Organizacion Agraria.
PS-1036 Maédulo Psicologia y Comunicacion de Masas. 3 3 -
PS-1037 Médulo Psicologia del Deporte y la Recreacion. 3 3 -
PS-1038 Maodulo Intervencion Psicoldgica en Situaciones de 3 3 -
Crisis.
PS-1039 Maédulo Psicologia de los Procesos de Discriminacion 3 3 -
Social.
PS-1040 Médulo Aspectos Psicolégicos en las Discapacidades 3 3 -
y la Rehabilitacion.
PS-1041 Médulo Psicologia y Religion. 3 3 -
PS-1043 Maodulo Psicologia y Atencién de Situaciones de 3 3 -
Desastres.
PS-1044 Maodulo Psicologia y Violencia Doméstica. 3 3 -
PS-1045 Médulo Psicologia y Ambiente. 3 3 -
PS-1046 Maodulo Procesos de Formacion y Ejercicio 3 3 -
Profesional de la Psicologia en Costa Rica
PS-3011 Médulo Sexualidad y Placer 3 3 -
d) PS-0059 | Mddulo Psicologia de los Procesos Migrator  ios 3 3 -

Escuela de
Psicologl’a

PLAN DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Modificacién aprobada en resolucién VD-R-8102-2007

9. Curriculum del personal docente

Duracion

n nnuon

n nn u n

n

On nu vn nu n n

Créditos

A AW

15

178

R e R

N

EalF NI NP N N N NN

Requisitos

PS-1015
PS-0159
PS-1012
PS-0159

PS-0046
PS-2028
PS-1030
PS-1014
PS-1029

PS-0047
PS-1014

Correquisitos

Los curriculos del cuerpo docente se encuentran en el expediente de cada uno de estos. La mayoria
(95%) de ellos estan actualizados y en formato electrénico al primer ciclo del afio 2008; se esta en
proceso de completarlos todos (aparecen en el Anexo N°3). Estos curriculos cuentan con
informacion sobre datos personales, area de especializacion, titulos académicos obtenidos, puestos
docentes, cargos docentes-administrativos, actividad profesional, proyectos de investigacion,
tutorias y lectorias de tesis, experiencia editorial, distinciones, publicaciones cientificas y eventos

académicos en los Ultimos diez afios;
reuniones, jornadas, coloquios y simposios) e idiomas.

cursos de capacitacion, seminarios y otros (encuentros,
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La informacion sobre los curriculos antes sefiala aparece procesada y mostrada en detalle en el
capitulo siguiente sobre Personal Académico, cuyos apartados son especificamente sobre el
cuerpo docente.

10. Presupuesto de la Carrera: sueldos de personal, gastos de operacion, horas estudiante y
otros.

En la tabla 2 se detallan datos sobre la distribucién del presupuesto de la EPS en el afio 2008 en
comparacion con el afio 2003; se puede observar que ha aumentado considerablemente en los
ultimos afos. El presupuesto de equipo y adquisiciones, tanto para el laboratorio como para libros,
esta centralizado en Comisiones institucionales y los montos asignados varian cada afio. Por su
parte, el presupuesto de mantenimiento de la infraestructura esta centralizado en la Oficina de
Servicios Generales de la UCR.

Tabla 2.
Distribucién del presupuesto en colones de la Escuela de Psicologia en los afios 2003 y 2008
Servicios Personal Materiales y suministros Maquinaria y equipo
Afio (Partidas de sueldos al personal (Partidas para compra de materiales y (Excepto lo recomendado por Comision
permanente, cuotas patronales y horas articulos) Institucional Equipo: partida 22-12
asistente) “Mobiliario y equipo de cémputo”)
2003 276,395,520.19 797,088.00 250,000.00
2008 453,255,224.94 2,695,000.00 6,885,971.00
Aumento absoluto 176,859,704.80 1,897,912,00 6,635,971.00
% Aumento con 63.99 % 238.11% 2654,39 %

respecto 2003

Fuente: Oficina de Planificacion Universitaria (OPLAU)

11. Antecedentes de la autoevaluacién
11.1 Breve descripcion del proceso de autoeval  uacion.

La autoevaluacion se desarrolla dentro de la EPS como un proceso permanente y autorregulativo.
Del afio 2004 al presente, se ha elaborado un Plan de Mejoramiento y tres Informes de Avances, los
cuales han sido revisados por SINAES y han requerido de diversas actividades evaluativas que se
resumen a continuacion:

a) Evaluacién de la carga académica y los Mddulos obligatorios y optativos (Il Ciclo 2004)
Este estudio tuvo como fin corroborar diversas observaciones de los(as) estudiantes con respecto al
Plan de Estudios. Se realiz6 por medio de un cuestionario que se aplicé a toda la poblacion de
estudiantes de Ultimo afio de Licenciatura, en total 83 estudiantes (ver Anexo N°14). En este estudio
se evalué la percepcién de los(as) estudiantes sobre la carga académica en los diferentes niveles de
la Carrera y con respecto a los modulos se evaluaron los siguientes aspectos:
- Los conocimientos se organizan en torno a problemas de la realidad que requieren intervencion
psicolégica
- Los problemas de la realidad sobre los que se trabaja son socialmente relevantes
- Se analiza criticamente la problematica sobre la realidad
- Se realiza investigacion para producir conocimiento
- Las investigaciones resultado son de utilidad
- El trabajo integra especialistas y educandos que contribuyen con distintas perspectivas
- Se afirman los valores éticos como parte del quehacer del psicélogo
- La préctica profesional es abordada responsablemente
- Los profesores supervisan adecuadamente las practicas
- Los sitios donde se realizan las practicas son los adecuados
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Esta evaluacion se entregé a la Comisién de Docencia y con base en ella las Coordinaciones de
Area iniciaron un proceso de analisis del Plan de Estudios.

b) Estudios del médulo Procesos de Formacion y Ejercicio Profesional de la Psicologia
Paralelo al proceso de autoevaluacion funciona un médulo optativo para estudiantes de V afio de la
Carrera que tiene como fin, analizar permanentemente los procesos de formacion del psicologo(a) y
el ejercicio profesional, para retroalimentar el curriculo y apoyar al proceso de evaluacion
permanente de la Carrera.

Del afio 2004 al 2007 los(as) alumnos que han pasado por el Mddulo han generado 18 estudios
sobre diferentes temas curriculares y del ejercicio de la Psicologia que atafien a la EPS, a saber:

| Semestre, 2005

1. Estudio sobre la oferta formativa y la insercion laboral de egresados del afio 2003 y 2004 de la Escuela de
Psicologia de la Universidad de Costa Rica.

2. Situacién laboral y formacién profesional de graduados en psicologia de la Universidad de Costa Rica en los afios
1997 - 1998 - 1999.

3. Opinién de los estudiantes de la Carrera de Psicologia sobre la oferta formativa.
4. Lano matricula consecutiva en la Escuela de Psicologia entre los afios 1999 al 2002.
Il Semestre 2006

5. Perfil profesional por competencia del (a) psicélogo con grado minimo de licenciatura, obtenido en la UCR y que
cuenta con cinco afios 0 mas de experiencia laboral en diversas areas de la disciplina.

6. Prueba Piloto: Censo de afiliados al Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica.
7. Analisis del proceso de revision y modificacion al Plan de Estudios de la carrera de Psicologia de la UCR.
8. Perfil profesional del psicélogo(a) en instituciones educativas pablicas, Area Metropolitana CR
| Semestre, 2007
9. Censo de profesores de la Escuela de Psicologia de la UCR. (Prueba piloto)

10. Operacionalizacion de competencias para el perfil profesional del psicélogo(a) en el ambito educativo de secundaria
en Costa Rica.

11. Reforma curricular en la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica, periodo 2007.
12. Oportunidades que tienen los(as) estudiantes de Psicologia de realizar estudios en el extranjero.
13. El ejercicio profesional de los psicélogos(as) en investigacion como su principal area de insercion laboral en CR.
14. Encuesta sobre el servicio de la Secretaria de la Escuela de Psicologia, UCR.
Il Semestre, 2007
15. Centro de Atencién Psicoldgica de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica.
16. Preferencias y expectativas del mercado laboral que tienen estudiantes de psicologia de la UCR.
17. Propuestas para la mejora de la calidad del servicio al cliente en la seccién administrativa de la EPS de la UCR.

18. Construccién y validacién de un instrumento para sistematizar informacioén sobre las practicas profesionales de los
madulos de la carrera de Psicologia de la UCR.

En el afio 2008 los(as) estudiantes del Médulo han trabajado en los estudios recientes que se han
hecho para la autoevaluacién y la reacreditacion que consideran los seis componentes curriculares
(Personal Docentes, Curriculum, Estudiantes, Administracion, Infraestructura y equipamiento y
Pertinencia e impacto).

Los resultados de los estudios antes sefialados se presentan cada fin de semestre a la Direccién de
la Escuela y la Jefatura Administrativa, asimismo a los(as) coordinadores de comisiones que tienen
gue ver con la tematica o a entes externos con los cudles se coordina el estudio, por ejemplo,
Coordinador de Docencia, Coordinadora del Centro de Atencién Psicolégica, Presidenta del Colegio
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Profesional de Psicllogos, Asesor de la Presidencia de la Republica, etc.; todo esto como
retroalimentacion de la gestién a su cargo.

En la EPS el impacto de estos estudios se percibe, principalmente, en la propuesta ya finalizada de
Reforma Parcial Curricular y en la gestion administrativa. Esto aparece con mayor detalle en los
capitulos siguientes donde se hace referencia al uso de estos estudios y se anexan resiimenes o el
informe completo.

c) Revisién y analisis de la estructura y contenido del Plan de Estudios (I Ciclo 2006 al 2008)
Con el fin de realizar un analisis completo del Plan de Estudios se inicié un proceso de revisién de
los cursos de la Carrera. Esta revision ha estado a cargo de la Comision de Docencia, que esta
integrada por los(as) coordinadores de las Areas, las cuales a su vez, integran al cuerpo docente
que dan los cursos y médulos. En el seno de las Areas se elaboraron los perfiles de entrada y salida
de cada curso y modulo a su cargo y se revisaron los programas, atendiendo a las evaluaciones
hechas al respecto donde se ha tomado la opinion de estudiantes activos y egresados,
considerando las recomendaciones de la evaluacion de SINAES producto del proceso de
Reacreditacion y dando cumplimiento a los principios y objetivos del Plan de Estudios.

Después de esta gran tarea de revision del Plan de Estudios por Areas, se realiza una Encerrona
(reunion concentrada de todo un dia, en febrero del 2007) donde cada Area presenta (a la Direccion,
Coordinaciones, representacion estudiantil, docente y administrativa) sus propuestas de analisis y
modificacion de cursos y, se discute la integracién de estas considerando la correspondencia vertical
y horizontal del Plan de Estudios. Esta labor dado por resultado una propuesta mas unificada que se
contindia discutiendo, afinando y redactando con el equipo de docentes de cada Area, por varios
semestres. Asimismo, en diversas Asambleas de Escuela se presentan avances de las propuestas.

El andlisis antes sefialado da como resultado la Reforma Parcial Curricular y la modificacién
inmediata de pequefios, pero importantes, cambio en los cursos, por ejemplo, repeticiones de
contenidos. Vale sefialar que ha sido un proceso largo y delicado que ha requerido de la atencién y
tiempo por parte del cuerpo docente. En el capitulo 2 sobre Curriculum se anota en detalle los
resultados de esta reforma, que ya ha sido aprobada por la Asamblea de Escuela y se esta en
proceso de enviar a la Vicerrectoria de Docencia para su debida revision y aprobacion.

d) Evaluacién estudiantil y docente sobre diversos aspectos del curriculo (I ciclo 2008)
El objetivo de esta evaluacion fue conocer las opiniones de la comunidad de la Escuela sobre
aspectos relacionados con los servicios, los recursos, el plan de estudios y la labor docente, una vez
pasados 4 afios de la acreditacién y de poner en préactica las medidas autorreguladoras (ver
Informes en Anexo N°15: Estudiantes y Anexo N°1L6: P rofesores(as).

La evaluacion que hacen los estudiantes fue por medio de un cuestionario que se aplicé a una
muestra de 268 alumnos(as); este niumero corresponde a un 36% del grupo de estudiantes activos
en el primer semestre del afio 2008, cuando se aplica la encuesta. Considerando la muestra por
nivel de la Carrera, un 26% son de primer afio, el 20% de segundo, un 19,9% de tercero, el 18,8 %
de cuarto y el 14,4% de quinto afio.

Por su parte, la evaluacién que hace el grupo docente, por medio de un cuestionario, fue
completada por una muestra de 64 sujetos (durante el mes de mayo del 2008), lo que corresponde
al 64% de los(as) profesores. En esta muestra hay profesores interinos (43,8%) y en propiedad
(56,2%).

e) Estudio con empleadores (I ciclo 2008)
El objetivo de esta investigacion fue conocer la percepcion que los empleadores poseen de los
graduados de la EPS, las preferencias en la contratacién y la importancia de ser graduado de una
carrera acreditada. Se realizaron nueve entrevistas, seis en instituciones publicas y tres a empresas
privadas, que corresponden a las tradicionales areas de salud, educativa, laboral, social,
criminolégica y un area, mas novedosa, referente a la comunicacion (ver Anexo N°17).
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f)  Estudio con graduados (Il ciclo 2008)
El objetivo de esta investigacion fue medir las fortalezas y debilidades de la formacién recibida por
los graduados que ejercen ahora su profesién, asi como su estado laboral. Se aplicé una encuesta
telefénica a una muestra de 26 estudiantes graduados del 2004 (sélo a partir de setiembre, fecha en
gue se acredit6 la carrera) al 2007 (ver informe en Anexo N°L8).

g) Recopilacién de datos de los docentes de la EPS (I ciclo 2008)
Para contar con la informacién actualizada de las caracteristicas de los(as) docentes se procesé la
informacion de una muestra de curriculos (n=69), del primer ciclo del afio 2008. Estos datos
permitieron tener estadisticas de aspectos académicos y personales del cuerpo docente que se
anotan en le capitulo 1 sobre Personal Académico (en ese apartado aparece la referencia de los
estudios).

h) Investigacién sobre indices de la poblacién estudiantil (I Ciclo 2008)
Para contar con la informacién actualizada de las caracteristicas de los(as) estudiantes de la
Escuela se realiz6 un andlisis del rendimiento de esta poblacion donde se consideré los indices de
desercion, graduacion, rendimiento académico, carga académica ingreso, matricula y traslados. Las
referencias y resultados de estos estudios aparecen en el capitulo 2 sobre Curriculum, en los
apartados 2.15 y 2.16; también en el capitulo de Estudiantes, apartado 3.1y 3.5.

i) Consultas a diferentes instancias universitarias (I Ciclo 2008)
Asimismo, con el fin de obtener datos sobre los diferentes aspectos del curriculo de la Carrera de
Psicologia se solicité informacion a diferentes instancias de la Universidad y esta fue procesada
para dar fundamento al presente informe.

j) Motivacion y devolucion del proceso de autoevaluacion (I Ciclo 2008)
Se han realizado diferentes actividades para motivar la participacion y dar a conocer los objetivos,
primeramente, y después los resultados del procesos de autoevaluacién. Dentro de estas las mas
importantes son las siguientes:

Asambleas de Escuela

En varias Asambleas de Escuela se ha dedicado espacio para la motivacion, informacion, discusién
y retroalimentacién del proceso de autoevaluacién (ver actas: Anexo N°19 Acta N4-30 mayo 2007,
Anexo N20 Acta N9-28 noviembre 2007, Anexo N° Ac ta N°-08, 26 marzo 2008, Anexo N221
Acta N%4-24 junio 2008 y Anexo N22 Acta N6-24 set iembre 2008). En otras Asambleas, extra
agenda, se han hecho peticiones y se ha dado informacion al respecto. Se tiene en agenda para la
Asamblea del mes de noviembre 2008 presentar los resultados finales de la autoevaluacion (Informe
de Reacreditacion).

Pagina Web
Asimismo, en la Pagina Web de la Escuela aparece un link con informacion sobre el proceso de
autoevaluacion y reacreditacion, dirigida principalmente a la poblacién estudiantil.

Campafia informativa

Asimismo, para el mes de octubre se tiene preparada una campafia de informacion a la poblacién
estudiantil, que fue elaborada el primer semestre del 2008 por los estudiantes del Mddulo del
Ejercicio Profesional. Esta consiste en un broucher que se va a entregar a los estudiantes, clase por
clase y una serie de afiches para colocar en las pizarras. Asimismo, un documento resumen sobre
acreditacién, para tenerlo disponible en la Asociacién de Estudiantes y sirva de instructivo para la
poblacién estudiantil (Ver Anexo N23).

Asociacion de Estudiantes
La Asociacion de estudiantes esta confeccionando (segundo semestre del 2008) el carnet estudiantil
de Psicologia de la UCR, para tal efecto esta integrando una base de datos con los correos
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electronicos recientes de estudiantes, que se espera sirva para enviar informacidon sobre
reacreditacién a esta poblacion.

Andlisis de resultados del proceso de autoevaluacion

La Comisién de Evaluacion Curricular y Reacreditacion, con la informacién de la autoevaluacién
necesaria recopilada se abocé a realizar un andlisis profundo de estos resultados, esto también con
el objetivo de validar y afinar la informacion y generar las propuestas autorreguladoras para la
Reacreditacion. Asimismo, el objetivo de esta actividad fue motivar la participacion en el proceso de
autoevaluacién y pasar la informacion de las coordinaciones y jefaturas al resto de los miembros que
las integran, para su analisis.

Para tal efecto se realizé una Encerrona (una sesion de trabajo concentrada de un dia, el 7 de
agosto del 2008). En este proceso participaron la Direccién, la Asociacién Estudiantil, el personal
Administrativo y Coordinadores de la Escuela, asi como también estudiantes de los Gltimos afios de
la Carrera. En total participaron 26 personas, de los cuales 15 son docente-administrativos, 2
administrativos y 9 estudiantes. Todos ellos, por su trayectoria y experiencia dentro de la EPS
hicieron aportes estratégicos para las medidas autorreguladoras y en general para la excelencia de
la Escuela.

11.2 Metodologia empleada en el proceso de autoevaluacié  n.

Enfoque general utilizado

La autoevaluacién se ha propiciado en la EPS como un espacio permanente de reflexion y analisis
de la experiencia educativa, lo cual ha posibilitado contar con mayores niveles de conocimiento
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como retroalimentar el quehacer académico e
implementar los ajustes necesarios.

Se ha concebido como un proceso participativo, por lo que toda la comunidad de la EPS ha sido y
es invitada a participar en las actividades de evaluacién y analisis. Por lo general, estas actividades
se han realizado en el ambito de la Asamblea Ampliada y en el ceno de las Areas. Asimismo, ha
pretendido ser un proceso integral, global e inclusivo, procurandose abarcar en el mismo, todos los
sectores relacionados con la EPS, docentes, estudiantes, egresados, administrativos vy
empleadores.

El proceso se ha desarrollado en forma progresiva, intensiva y sistematica, contemplando
igualmente espacios de devolucion y retroalimentacion a la comunidad de la Escuela. Se han
realizado actividades evaluativas en diversos momentos y con diferentes énfasis, pero vinculadas
entre si como parte de un sistema, las cuales fueron alimentandose cada vez mas hasta llegar a la
toma de decisiones en pro del mejoramiento de la calidad.

Principales fuentes de datos

Las principales fuentes de datos han sido, los(as) profesores, los(as) estudiantes, los(as)
administrativos, los(as) empleadores y los(as) egresados. Asimismo, se consultaron diferentes
documentos oficiales y estudios de la UCR y de la EPS especificamente.

Principales instrumentos y mecanismos de evaluacion

En el proceso de evaluacién se utilizaron diversos instrumentos y mecanismos, tanto cualitativos
como cuantitativos. Algunos con el fin especifico de obtener informacién tales como cuestionarios,
encuestas y entrevistas; mientras otros tales como sesiones de discusion y encerronas con el
objetivo de obtener conocimiento y generar en la comunidad de la EPS, toma de conciencia,
reflexion, andlisis y cambios orientados hacia el mejoramiento.
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Perfil profesional del equipo encargado del proceso de autoevaluacion

Los profesores de la EPS encargados del proceso de autoevaluacion conforman un equipo con
amplia experiencia en los diferentes campos del quehacer universitario, a saber: docencia, accion
social, investigacién, administracion universitaria y evaluaciéon académica.

El equipo que dirige la autoevaluacion esta integrado por una representacion estudiantil y ha
trabajado en conjunto con el Director y el personal administrativo de la EPS. Asimismo, ha
colaborado un grupo de estudiantes del médulo del Ejercicio Profesional de la Psicologia en Costa
Rica en calidad de asistentes. Las personas que han pertenecido a esta Comisién son las
siguientes:

Direccion de la Escuela Asistentes (estudiantes de la EPS)
Manuel Martinez Herrera Carol Angulo Chinchilla
Coordinacién de la Comision Yessica Araya Vega

Zaida Salazar Mora Héctor Andrés Arias Solano
Profesores(as) miembros de la Comision Gabriel Ballestero Frech

Maurizia D’Antonni Fattori Paola Cartin Granados

Jimena Escalante Meza Milagro Castro Solano

Luis Garnier Zamora Pamela Castro Ramirez

Ana Ligia Monge Quesada Emilia Malavassi Alvarez

Isabel Vega Robles Gastén André De Mezerville Lopez
Representante Administrativa Bradly Marin Picado

Olga Lizano Gémez Maria José Rodriguez Teran
Secretaria Fabio José Romero Salas

Maritza Diaz Chaves Andriana Sanchez Altamirano
Kennia Espinoza Rodriguez Michelle Viquez Ramirez

Alejandra Mora Badilla
Representantes estudiantiles
Tatiana Blanco Alvarez
Denia Calvo Barrantes

Pablo Molina Cortés
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1.1 PERSONAL ACADEMICO DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA

1.1 Planilla del personal académico de la Escuela

de Psicologia

En la tabla 3 se describe las caracteristicas del personal docente (I ciclo del afio 2008), considerando el tipo de jornada laboral (en propiedad o interino),
el grado académico (doctor, master o licenciado), la categoria en régimen académico (interino licenciado, catedratico, asociado, adjunto, o instructor) y

las areas de especializacion.

Tabla 3.
Planilla de profesores(as) de la EPS, | ciclo lectivo 2008.

PROFESORES(AS) O e toras Y A0 o AROS DE EXPERIENCIA | CATEGORIA AREA DE ESPECIALIZACION

Propiedad | Interino Dr. Master Lic. Docente Prof 1 ACADEMCA (Por estudios y/o experiencia laboral)

1 Alan Castro Jeanina 3 X 1 9 Interino Lic | Salud
2 Alfaro Miranda Catalina 3 X 3 7 Interino Lic Discapacidad/Laboral
3 Alvarado Cantero Carlos 3 X 8 9 Interino Lic Social
4 Alvarez Hernindez Ana Teresa 20 X 32 28 Catedrética Clinica/ Investigacion /Desarrollo Humano/]Socializaciéon
5 Araya Mora Marianella 6 9 8 Interina Lic Adicciones / Adolescencia
6 Arguedas Gamboa Alejandra 3 3 3 Interina Lic Familia/Desarrollo
7 Arrieta Salas Carlos 40 X 24 24 Interino Lic Comunitaria/ Laboral
8 Argiiello Castro Angelo 10 X 9 Interino Lic Salud/Farmacodependencia/Clinica/Neurociencias
9 Ayala Torres Nelson 15 X 13 22 Interino Lic Salud / Adolescencia / Farmacodependencia
10 Baltodano Estrada Carolina 3 X 2 3 Interino Lic Psicologia Social / Derechos Humanos
11 Barquero Brenes Ana Rocio 25 X 13 17 Interina Lic Social / Investigacion psicolégica / Educacion
12 Barrantes Saenz Ginnette 30 X 24 28 Asociada Clinica/Salud/Psicoanalisis
13 Brenes Ruiz Jorge 10 X 25 29 Interino Lic Clinica / Salud / Psicopedagogia / Criminologica
14 Caamaiio Mortia Carmen 15 5 X 11 22 Asociada Investigacién/Familia / Psicologia Social
15 Calderén Rojas Maribelle 10 X 4 4 Interina Lic Comunitaria / Clinica / Ambiental
16 Campos Guadamuz Alvaro 40 X 16 19 Adjunto Clinica / Salud/Masculinidad
17 Campos Ramirez Domingo 20 X 7 20 Catedratico Investigacion / Psicologia Evolutiva / Neurogenética / Genética
18 Castro Castro Ricardo 10 X 2 2 Interino Lic Investigacion / Educativa
19 Céspedes Alvarado Doris 20 X 11 12 Interino Lic Clinica / Salud / Organizacional /Laboral/ Investigacion
20 Céspedes Badilla Mario A. 3 X 6 7 Interino Lic Salud/ Educativa
21 Chacon Echeverria Laura 10 X 22 24 Asociada Clinica/Inv. Social/Psicoanalisis
22 Chavaria Gonzélez Maria Celina 20 X 29 36 Catedrética Desarrollo/Terapia de Familia
23 Claramunt Montero Maria Cecilia 20 20 X 27 29 Catedratica Género / Violencia/ Investigacién / Consultorias Asesorias
24 Conejo Campos Alcides 10 X 5 12 Interino Lic Social / Clinica
25 Cordero Cordero Teresita 40 X 17 18 Catedrética Investigacion/ Educacién / Intervencion social y/o comunitaria
26 D'Antoni Fattori Maurizia 20 X 12 25 Asociada Comunicacién / Educativa / Comunitaria / Clinica/ Investg. / Social
27 Delgado Cascante Yolanda 10 X 20 11 Interina Lic Violencia de Género
28 De Simone Castellon Alexandra 10 X 17 22 Asociada Social/Investigacion
29 Dobles Oropeza Alvaro Ignacio 40 X 27 3 Catedratico Intervencion social y/o comunitaria/ Investigacion psicolégica
30 Echeverria Alvarado Priscilla 25 X 17 22 Asociada Clinica / Salud / Psicoanélisis
31 Escalante Meza Jimena 16 X 1 3 Interina Lic Comunitaria / Desastres
32 Esquivel Porras Margarita 10 X 28 28 Adjunto Industrial y Organizacional
33 Fernandez Saenz Mariano 10 X 7 16 Interino Lic Clinica / Salud / Psicoanalisis
34 Flores Montero Corina 15 X 28 23 Interina Lic Clinica/ Educacion/ Investigacion
35 Gamboa Obando Dora Cecilia 3 X 23 22 Interina Lic Educacion / Humanista
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36 Gamboa Ramirez Jessica 3 X 4 6 Interina Lic Forense
37 Garita Arce Carlos 15 X 14 17 Interino Lic Salud / Clinica / Investigacion
38 Garita Garita Cristina 10 X 10 12 Interino Lic Salud
39 Garita Sanchez Gustavo 20 X 17 17 Instructor Clinica/investigacion/Docencia/Consultores
40 Garnier Zamora Luis Antonio 20 X 14 13 Adjunto Laboral/Organizacional
41 Gonzalez Magdalena José R. 10 X 25 35 Asociado Clinica / Salud/ Investigacion
42 Gonzélez Ortega Alfonso 20 X 10 21 Catedrético Cognoscitivo / Investigacion
43 Gonzalez Suarez Mirta 40 X 30 31 Catedratica Género / Investig/ Psicosocial / Salud / Educacién / Social Comunit.
44 Grosser Guillén Kattia 20 X 9 20 Interina Lic Clinica / Salud/ Educacion
45 Herrén Rescia Adela 15 X 12 16 Interina Lic Educativa
46 Hidalgo Xirinachs Roxana 25 X 17 22 Asociada Clinica / Social Comunitaria / Investigacién
47 Jara Madrigal Marisol 10 X 3 4 Interina Lic Gerontologia / Clinica / Salud
48 Leon Madrigal Marcela 40 X 14 17 Interina Lic Conductual / Psicobiologia
49 Lépiz Acosta Anabelle 25 X 8 22 Interina Lic Clinica / Educacién / Intervencion social y comunitaria
50 Lopez Core Roberto 10 X 27 32 Instructor Salud/ Clinica
51 Marquez Cuevas Miguel A. 10 X 14 22 Interino Lic Clinica / Salud
52 Martinez Herrera Manuel 40 X 17 22 Adjunto Clinica / Salud
53 Mata Barahona Maritza 10 X 4 5 Interina Lic Conductual
54 Meza Sierra Graciela 20 X 20 26 Instructora Laboral / Educativa / Psicometria / Investigacion
55 Molina Brenes Manuel 15 X 20 30 Interino Lic Farmacodependencia / Alcoholismo
56 Molina Delgado Mauricio 20 X 19 19 Asociado Investigador/Estadistica
57 Molina Fallas Lucia 26 X 7 12 Interina Lic Psicoandlisis / Clinica / Salud
58 Monge Quesada Ana Ligia 35 5 X 15 27 Instructora Laboral/Organizacional / Desarrollo / Grupos
59 Mora Matarrita Gabriela 3 X 3 4 Interina Lic Comunitaria
60 Morales Chaves Marlon 10 X 20 24 Interino Lic Laboral
61 Moreno Salas Marjorie 3 X 1 2 Interina Lic Investigacion
62 Moya Delgado Rafael 4 X 2 2 Interino Lic. | Masculinidad
63 Muiioz Pagani Carmen Violeta 35 X 19 20 Interina Lic. Educativa / Investigacion / Clinica
64 Murillo Valverde Rocio 23 X 11 17 Interina Lic Salud Publica o privada / Clinica / Psicoanalisis
65 Navarro Mata Tatiana 3 X 2 5 Interina Lic Educativa / Investigacion
66 Navarro Salazar Carol 3 X 1 3 Interina Lic Laboral
67 Odio Castillo Margarita 15 X 20 30 Interina Lic Salud
68 Pernudi Chavarria Vilma 10 X 27 27 Interina Lic Educac / Social Comunitaria / Investig / Derecho / Interculturalidad
69 Picado Barrantes Helen 3 X 2 6 Interina Lic Laboral
70 Prada Villalobos Silvia 15 X 7 20 Interina Lic Clinica
71 Quesada Mena Kenia 3 X 5 10 Interina Lic Salud
72 Quirce Balma Carlos Manuel 10 X 30 30 Catedrético Bioquimica / Farmacologia
73 Quir6s Bonilla Rebeca 20 10 X 13 30 Asociada Educativa
74 Quirés Ramirez Amarillys 10 X 10 9 Interina Lic. | Cognitiva / Desarrollo / Infancia
75 Ramellini Centella Teresita 20 X 10 24 Asociada Social / Género / Salud / Investigacién
76 Ramirez Henderson Ronald 40 X 26 26 Adjunto Clinica / Salud/Investigacidén
77 Ramirez Vega Catalina 5 X 2 3 Interina Lic Salud / Clinica / Social
78 Regueyra Edelman Miguel 10 X 15 20 Interino Lic Comunicacion
79 Rivera Alvarado Sandra 7.5 X 5 15 Interina Lic Salud
80 Rivera Vargas Marina 10 X 3 5 Interina Lic Humanista / Transpersonal
81 Robles Cordero Natasha 7.5 X 4 7 Interina Lic Salud
82 Rodriguez Fernandez Adriana 10 X 1 2 Interina Lic Derechos Humanos / Violencia Doméstica / Género
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83 Rodriguez Garcia Jos¢ Miguel 10 X 8 8 Interina Lic Investigacion Psicoldgica / Social
84 Rosabal Coto Mariano 10 10 X 16 19 Asociado Educativa / Desarrollo Humano / Investigacion / Clinica
85 Saavedra Quiroga Paulina 20 10 X 14 15 Instructora Clinica / Salud / Intervencién social y comunitaria / Investigacion
86 Saborio Valverde Carlos 20 X 13 16 Asociado Psicologia Criminoldgica y forense
87 Séenz Segreda Ana Lorena 40 X 15 15 Instructora Intervencion social y comunitaria/ Desastres
88 Salazar Cérdoba Kattia 3 X 10 18 Interina Lic Laboral/Organizacional
89 Salazar Mora Zaida 30 10 X 20 23 Adjunta Educacion / Mercadotecnia / Comunicacion
90 Salazar Palavicini Maritza 20 X 31 31 Adjunta Investigacion / Ecopsicologia
91 Sanabria Leon Jorge 40 X 16 28 Catedratico Clinica / Salud / Desarrollo Humano / Social Comunitaria
92 Sanchez Oller Sylvia 15 X 6 21 Interina Lic Clinica / Sistémica / Familia
93 Smith Castro Vanesa 20 X 7 7 Asociada Investigacion / Social / Transcultural
94 Solano Beauregard Manuel 40 X 19 18 Instructor Clinica / Salud / Investigacién / Psicobiologia
95 Tapia Balladares Napoleon 20 X 17 14 Catedratico | Clinica / Salud / Desarrollo Humano / Investigacion
96 Vargas Halabi Tomas 20 X 9 16 Instructor Conductual / Psicobiologia
97 Vega Robles Isabel 20 X 23 28 Catedratica Género / Salud / Clinica / Investigacion / Psicologia de la familia
98 Villalobos Pérez Fabiola 15 X 11 16 Interina Lic Clinica
99 Vindas Gonzalez Adriana 20 X 10 10 Interina Lic Salud/Infantil
100 Viquez Jiménez Mario 10 X 26 28 Catedratico Criminolégica
Daniel Flores Mora X Emérito Laboral / Organizacional
Leda Veirute Brenes X Emérito Educativa
Armando Campos Santelices X Emérito Social
Dina Krauskopf Roger X Emérito Clinica
Xinia Méndez Barrantes X Emérito Clinica
Rosa Maria Nielsen Guillén X Emérito Psicobiologia
José Manuel Salas Calvo X Emérito Social/Clinica

Fuente: Base de datos de la EPS, Curriculum Vitae de docentes de la Escuela y actualizacion de datos por via telefonica. Planilla Brindada por Cargas Académicas (CEA)

De la Tabla 3 se concluye que en el | ciclo del 2008 la EPS cont6 100 docentes, sumando una jornada laboral total de 1730 horas (mensuales), lo que
equivale a 43,25 tiempos completos (TC). De esta jornada total, 41,15 TC corresponde a presupuesto de la EPS y 2,1 TC es apoyo presupuestario de
otras instancias (Vicerrectoria de Docencia e Investigacion y otras unidades académicas). Ademas, se contd con un total de 39 horas que brindan tres
profesores ad honoren (Licda. Maritza Veich Forbes, M.A. Zaida Benavidez Vargas, Lic. Ricardo Ulloa Garay). En tabla 4 se compara los datos de esta
planilla de profesores(as) del 2008 con respecto a la del 2003.

Tabla 4.

Comparacion de los datos de la planilla de profesores(as) de la EPS del I ciclo lectivo 2003 y | ciclo 2008.

JORNADA LABORAL GRADO DOCENTES CON NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD
ARO DOCENTES TOTAL (EN HORAS) ACADEMICO DOCENTES
EMERITOS DOCENTES Propio Interino JJSJ:BA Doctor Master Lic. Catedratico Asociado Adjunto Ins tructor JS(-)I—QIIE) INTERINOS
2003 5 92 940 654 1594 16 27 49 9 0 4 18 41 51
(59%)  (41%) (39,85TC)  (17%) (30%)  (53%) (23%) (25%) (8%) (44%) (45%) (55%)
(100%)
2008 ! 100 égf/o) 0 43127530TC) 23 30 47 13 14 7 8 42 58
0 (41%) (100%) (23%)  (30%)  (47%) (31%) (33%) (17%) (19%) (42%) (58%)
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Jornada laboral: El total de plazas asignadas en propiedad durante periodo 2004-2008, fue de 20
plazas (en cuartos y medios tiempos), dadas en algunos casos a profesores que ampliaron su
jornada laboral, o bien a profesores interinos que pasaron a ser propietarios. Se observa en la tabla
4 que el numero de docentes del periodo en estudio aument6 en 8 y la jornada en 136 horas (3,4
TC). Si bien el nimero total de docentes sube levemente, hay que tener en cuenta que se
incrementaron las horas en propiedad en 80 horas y las horas interinas en 56 horas, favoreciendo
asi el tiempo en propiedad. No obstante el porcentaje de interinazgo aumenta en un 3% en el
2008. Esta situacién obedece a lo siguiente: a. algunos docentes contratados en propiedad en
tiempo parcial aumentaron su tiempo en propiedad, b. parte de los tiempos de los propietarios
pensionados fueron sustituidos por profesores en propiedad a tiempo parcial, c. se asignaron
cuarenta horas, a razon de tres horas semanales, para coprofesores de todos los médulos
optativos. De esta forma no solo se aumentd el nimero absoluto de docentes de la Escuela, sino
gue también se contrataron trece nuevos docentes interinos en condicién de coprofesores que no
existian antes.

Asimismo, es muy importante considerar que de las plazas con que cuenta la EPS, 5 TC
corresponden a Reserva de plaza, que son tiempos reservados puesto que se encuentran
realizando estudios de posgrado y una vez finalizados se reintegran en propiedad, ocupando las
plazas que actualmente estan siendo cubiertas por profesores(as) interinos.

De igual manera, 2,5 TC de las plazas de la EPS corresponden a permisos sin goce de salario que
son otorgados a algunos(as) docentes, los cuales estan ocupando puestos administrativos dentro
de la Universidad y son cubiertos en la EPS por tiempos interinos.

Por consiguiente, si restamos al total de tiempos interinos (17,75 TC) el total de tiempos en reserva
de plaza (5 TC) y con permiso sin goce de salario (2,5); nos da un total de 10, 25 TC interinos. Esto
significa que las plazas en propiedad corresponden a un 76,3 % y las interinas a un 23,7%

Grado académico: en el afio 2008 se nota un aumento en la formacion de los(as) docentes. El
namero de masteres subié en tres y el de doctores(as) en siete. De los siete doctores y los tres
masteres que se incorporan a la EPS, seis doctores y dos masteres corresponden a ex becarios o
docentes a los cuales la Universidad les facilité tiempo y/o recursos para la realizacion de sus
estudios de posgrado. Lo anterior puesto que es politica de la Universidad y de la EPS, la
formacion y contratacion de profesionales posgraduados.

También aumenté el nimero de profesores Eméritos. Este titulo corresponde a docentes
pensionados que la UCR les da esta categoria por sus excepcionales aportes al desarrollo de la
ciencia y la cultura. Estos docentes, siguen participando en actividades académicas, tales como:
direccion y lectura de tesis, participacion en eventos académicos (conferencias, mesas redondas,
talleres, etc.) y en algunos casos imparten cursos. Ellos y ellas siguen formando parte de la
Asamblea de la EPS.

Distribucién segun la jornada laboral: en la Tabla 5 se concluye que la mayoria de jornadas en la
EPS se distribuyen en ¥4, %2y 1 TC. La jornada de 3 horas corresponde a los(as) coprofesores de
los Mddulos. Esto siguiendo la medida autorreguladora de la Acreditacion con respecto a fortalecer
la docencia y supervision en los Médulos, que son unidades especiales de ensefianza y requieren
una practica supervisada. Se toma, por consiguiente, la decisiébn de no poner asistentes a los
Médulos, sino un coprofesor(a) que corresponda a un profesional graduado en Psicologia.
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Tabla 5.
Distribucién de docentes segun jornada y nimero de horas asignadas al tipo de jornada, | ciclo 2008

Tipo de jornada (en horas) N°Docentes Total de hor  as segun jornada
40 (1TC) 14 560
35 1 35
30 3 90
26 1 26
25 4 100
23 1 23
20 (1/2) 21 420
16 1 16
15 9 135
10 (1/4) 25 250

7.5 2 15
6 1 6
5 1 5
4 1 4
3 15 45
Total 100 1730

Comparando la distribucion de jornadas del 2003 con las del 2008, se observa en la Tabla 6 que
han aumentado las jornadas de % tiempo completo y mas (hasta tiempo completo) y han
disminuido las jornadas de menos de % tiempo. Esto refleja la politica tomada, como una medida
autorreguladora del proceso de Acreditacion, de dar estabilidad al cuerpo docente aumentando la
jornada, para lograr un mayor compromiso con la EPS y mas estabilidad laboral al o la docente.

Tabla 6.
Porcentaje de docentes segun jornada en el 1 ciclo del 2003 y el 2008.

Afio _ Jornada _

1 tiempo completo y mas Menos de Y2 tiempo completo
2003 39% 61%
2008 45% 55%

Experiencia docente y profesional: en la Tabla 7 se observa que la mayoria de los(as) docentes en
el afio 2008 tienen mas de siete afios de experiencia en el campo de la docencia (75%) y en el
campo profesional (82%). A pesar de los movimientos de docentes, principalmente por pension,
que ha habido en los ultimos 4 afios, se sigue manteniendo un grupo docente con una fuerte
experiencia docente y profesional. Para el afio 2008 el dato de docentes con menos experiencia
aumenta, con respecto al 2003, esto se debe a los 15 coprofesores(as) de los Médulos que
corresponden, con alguna frecuencia, a recién graduados. Estos, por lo general, fueron asistentes
en los Médulos por varios semestres, conocen su dindmica y también su participacién como
coprofesores es una forma de irse entrenando para sustituir al profesor(a) cuando se retiren del
Curso, por pension u otros motivos.

Tabla 7.
Distribucién por afios de experiencia docente y profesional, en | ciclo de los afios 2003 y 2008

Periodo en afios Experiencia Docente Experiencia Laboral
2003 2008 2003 2008
1 a 6 afios 15 25 11 18
7al5 32 36 25 22
16 a mas 42 39 53 60
No se tiene el dato 3 - 3 -
Total 92 100 92 100
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Areas de especializacion: es importante hacer notar que la mayoria de los(as) docentes poseen
mas de un area de especialidad (ver Tabla 8), aspecto que se refleja en los afios de experiencia
profesional. De igual manera que en el afio 2003 el predominio de experiencia se encuentra en las
areas de: Salud/Clinica, Investigacién, Social/Comunitaria, Educativa y Laboral/Organizacional.
Sobresale en el 2008 con respecto al 2003 el area de Género/Derechos Humanos.

Experiencias _en Capacitacion, perfeccionamiento y actualizacién: la participacion de los(as)
docentes en actividades de capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion experimento un
incremento importante en el periodo 2004-2008; si consideramos la participacion de los(as)
profesores de la EPS en eventos académicos dentro de distintas modalidades y teméticas (ver
apartado 1.18, Tabla 17). En lo que respecta a las actividades dentro del ambito nacional se pasé
de 113 a 183 eventos, mientras que hubo una leve disminucion en lo que se refiere a eventos
internacionales al pasar de 91 a 86 eventos.

Ante la ausencia de un programa especifico de capacitacién y actualizacion del personal docente,
en el 2005 la EPS elabora el plan de capacitacion y desarrollo y se designa presupuesto para
nombrar a una persona encargada de su coordinacion. Asimismo, se nombra una comisién
especial que realiza andlisis de las necesidades de capacitacién y actualizaciéon en las distintas
Areas y recomienda la apertura de plazas para nombrar profesores(as) y apoyarlos en su
actualizacién. La coordinacion para impulsar la capacitacién no da el resultado esperado y se opta
por promover las distintas actividades via electronica, poniendo al alcance del cuerpo docente
informacién sobre cursos, seminarios, estudios de postrado, becas y pasantias. Para el 2007, la
EPS ha participado en la organizacion de distintas actividades académicas lideradas por
profesionales de reconocido prestigio nacional e internacional, con el fin de impulsar el desarrollo
docente (ver apartado 1.18, Tabla 18)

Tabla 8.
Distribucién de docentes por areas de especializacion en | ciclo 2008

Area de especializacion N°Docentes
Salud /Clinica 48
Investigacion 35
Social/ Comunitaria 24
Educativa 20
Laboral / Organizacional 11
Género /Derechos Humanos 11
Farmacodependencia 5
Criminolégica 4
Psicobiologia/Neurociencias 4
Familia 4
Comunicacién 3
Estadistica/Psicometria, Adolescencia, Desastres, Infancia. 2 por area
Ecopsicologia, Neurogenética/Genética, Discapacidad, Gerontologia, 1por area

Bioquimica, Derecho, Mercadotecnia

En la Tabla 8, se muestra como en el tltimo cuatrienio se incorporan a la EPS 4 profesionales en el
Area de Psicobiologia y Neurociencias, una de los cuales corresponde a una ex becaria con un
Doctorado en Neuropsicologia. Asimismo, recientemente se aprobd una reserva de plaza para que
un profesor de la EPS realice estudios de doctorado en Alemania. Esto viene a resolver una de las
debilidades sefaladas en los Planes de Mejoramiento.

1.2 Carga académica en docencia y en otras areas, € n equivalentes de tiempos completos.
Como se aprecia en la Tabla 4, el presupuesto de la EPS en plazas docentes para el afio 2008 es
de 43,25 TC (incluyendo la plaza de la Direccion y la ayuda de 2,1 TC de otras instancias). En la

Tabla 9 se resume la distribucién de la carga académica en tiempos completos, en las diferentes
actividades de la EPS.
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Tabla 9.
Distribucion de la carga docente de las actividades de la EPS en TC, |l ciclo del afio 2002 y | del 2008

Administrativo

Afio Docencia  Investigacion  Accién Social Docente Total Sobrecarga
2002* 30,925 0,625 0,875 6,3 38,725 3,06
2008 34 1 1,25 7 43,25 7,85

Diferencia 3,075 0,375 0,375 0,7 4,525 4,79

% de

aumento con 9,94% 60% 42,86% 11,11% 11,68% 156,53%

respecto 2002

Nota: la Sobrecarga se toma de los Planes de Trabajo de los(as) docentes, es informacién brindada por el CEA-Cargas Académicas.
* afio del que se tiene datos de la carga docente por actividad en el Informe del 2003

De la carga docente un tiempo completo (40 horas) se distribuyen en cinco profesores para la
direccién de trabajos finales de graduacién. La sobrecarga que se refleja en la Tabla 9, en lo que
corresponde en la columna de docencia, obedece a la cantidad de horas que se trabajan ad
honorem, en especial en los comités asesores de los trabajos finales de graduaciéon y que tuvo un
incremento de 9,94% con respecto al 2002.

El &mbito de Accién Social incluye los Trabajos Comunales Universitarios y los proyectos de
Extensién Docente no remunerada. En materia de Accién Social se crearon dos nuevos Trabajos
Comunales Universitarios denominados Promocién para el mejoramiento de la calidad de vida de
los pacientes de larga estancia del Hospital Nacional Psiquiatrico y Gestién para la reduccién del
riesgo en comunidades amenazadas del pais. Se continla con los trabajos comunales
universitarios de Taller infantil de expresion artistica con nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, Desarrollo comunitario en la zona sur: prevencion de la violencia y Promocion para
el mejoramiento de la calidad de vida de la persona que vive con VIH-SIDA (Anexo N°24).

En el area Administrativo Docente, incluye los puestos de coordinacion de la EPS (6,35 TC) y la
colaboracién a comisiones institucionales (1,5 TC), a saber: Maestria en Psicologia (3/4), Centro de
Investigaciéon de Estudios de la Mujer (1/8), Centro Infantil Laboratorio (1/8), Comision Institucional
de Atencion en Desastres (1/4), Comisién de Trabajos Finales de Graduacién de la carrera de
Psicologia en Guanacaste (1/4) y Comité Etico Institucional (1/8).

En el Area de Investigacion, durante el cuatrienio en estudio se han realizado doce Proyectos
debidamente inscritos en la Vicerrectoria de Investigacion, de los cuales se han concluido seis y
cuatro estan en ejecucion. Los proyectos son los siguientes:

1. Trastornos alimenticios, imagen corporal y los personajes que se toman como modelo de
recepcion televisiva, en adolescentes de 14 a 16 afios en el Aérea Metropolitana de San
José. N0.216-A5-332. (Concluido).

2. Estudio genético-molecular y neuropsicoldgico de la Enfermedad de Huntington, (No.742-
A4-304). (Concluido).

3. Modelos de Intervencién no formales en poblacién de 12 a 19 afios: Il etapa: formulacién y
fortalecimiento de modelos educativos no formales en salud sexual y reproductiva para el
trabajo con jévenes no escolarizados/as y sus madres y padres de familia (216-A5-330).
(Concluido).

4. La Herbologia del estrés (FASE. I.) 216-A7-129. (Concluido).

5. La Herbologia del estrés, la ansiedad, la analgesi y la depresion (FASE.II). Relacion entre
horarios de estresamiento y analgesi en ratas Sprague Dawley macho y posibles efectos
de hierbas tradicionales costarricenses (216-AB-191). (Concluido).

6. ldentidades y politicas migratorias: experiencias nicaraglienses y colombianas en Costa
Rica (216-AB-328). (Concluido). Presentado en la Comision de Etica Institucional.

7. Avance en la elaboracién del articulo: Hacia un modelo pragmatico del desarrollo de la
identidad personal y la actitud religiosa. N°216-A 6-780 (Concluido).
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8. Validez y confiabilidad del Test de Actitudes ante la Alimentacién EAT: Eating Attitudes
Test) en hombres y mujeres adolescentes del Aérea Metropolitana de San José (216-A8-
314). (Vigente).

9. Caracterizacion psicosocial y forense de ofensores sentenciados por delitos sexuales
contra personas menores de edad No. (216-A4--330).(Vigente)

10. Constitucién de formas de interacciéon entre nifios/nifias y figuras adultas durante el
proceso de transito el entorno social. (No-A5-330).(Vigente)

11. Evaluacion de impacto de las estrategias y acciones de intervencion para garantizar el
derecho a la proteccién contra el comercio sexual de nifias, nifios y adolescentes victimas.
(216-A5-325). (Vigente).

12. Programa de Investigacion de Salud Mental y Social N°216-A8-191. (Vigente).

El tiempo completo de la EPS destinado a investigacion, esta distribuido en cuatro proyectos
actualmente vigentes, con una carga de un cuarto de tiempo cada uno.

Algunos de los proyectos de investigacion del afio 2008, igual que en afios anteriores, se ejecutan
en colaboracién con instituciones como el Instituto Nacional de Criminologia del Ministerio de
Justicia, el Fondo de Poblacién de Naciones Unidas, Hospital Nacional Psiquiatrico, entre otros (ver
Proyectos de Investigacidon en Anexo N°24). Por otra parte, la vinculaciéon con los institutos de
investigacion (tanto el Instituto de Investigaciones Psicol6gicas (IIP) como el Instituto de
Investigaciones Sociales (IIS) de la UCR) - por el hecho de que parte de nuestros docentes son
investigadores del IIP y del IIS- permite la necesaria retroalimentacion y capitalizacién académica
gque genera y debe producir el quehacer investigativo.

Es menester indicar que la situacion con relacion al afio 2003, ha cambiado positivamente al
destinarse directamente tiempos de la EPS para investigacion y accion social, permitiendo que la
experiencia de los(as) docentes en las distintas instancias revierta, como un solo cuerpo de
conocimiento, en la préctica docente, la investigacién y la accién social que realizan con los
estudiantes, nutriendo y enriqueciendo asi al quehacer académico de la EPS.

1.3 Politicas y préacticas relativas a la asignacion de las labores en ensefianza, investigacion
y otras actividades.

La UCR actla en tres dimensiones, a saber la docencia, la investigacion y la accién social, las
cuales se articulan en el quehacer universitario.

En cuanto a la investigacion esta es un correlato esencial de la formaciéon profesional,
concibiéndose el perfil del graduado, como el de un psicélogo investigador; “cientifico-profesional”,
que problematice, actlie con actitud critica y analitica, enfrentando la realidad bajo una evaluacion
permanente. Desde esta perspectiva es importante sefialar que en una cantidad significativa de
cursos de la Carrera de Psicologia, se realizan diversos tipos de investigacion, ademas de contar
con ocho cursos de investigacion que se encuentran a lo largo del Plan de Estudios.

Por su parte la EPS plasma la accién social como la consecucién de un profesional en Psicologia
socialmente sensible, solidario y comprometido con las transformaciones sociales. Esto se traduce
en el contenido de los programas: cinco proyectos de Trabajo Comunal Universitario (TCU), dos
proyectos de Extension Docente y las practicas profesionalizantes de los médulos (ver punto 1.2).

En lo que respecta a la docencia, este es el eje articulador entre las tres areas de accién
universitaria y es donde se cristaliza el proyecto académico de formacion profesional y cientifica
que inspiran, entre otros elementos, nuestro Plan de Estudios. En este sentido, cabe sefialar que
corresponde a los(as) docentes la coordinacién, supervision y seguimiento de la realizaciéon de
dichas practicas, de forma tal que no solo los estudiantes participan de manera activa en la
realizacién de las investigaciones y proyectos que se promueven hacia la comunidad, si ho que
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los(as) docentes también cumplen un papel activo dentro de los mismos. Lo anterior permite que
tanto la comunidad, como el proceso de aprendizaje del estudiantado se enriqguezcan con el
conocimiento tedrico y practico que el cuerpo docente puede aportar en este sentido.

En cuanto al sistema para la asignacion de cargas académicas, la EPS se adscribe y trabaja de
acuerdo con las politicas definidas por la Vicerrectoria de Docencia y por las normas para
determinar la carga académica de los profesores, respaldado en el Reglamento de Régimen
Académico y Servicio Docente (ver Reglamento en la direccién electronica:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_docente.pdf o en el Anexo N°25), en su
capitulo IX, el cual define la practica que se sigue en la UCR. Las principales actividades de los
académicos que reciben carga académica son: cursos, trabajos finales de graduacion,
investigacion, accion social, labores docente-administrativas y proyectos especiales de docencia.

La carga académica asignada a proyectos de investigacion, docencia y accion social se reconoce
en el momento en que son aprobados por la Vicerrectoria respectiva.

La base en la asignacion de carga para los cursos se observa en la Tabla 10.

Tabla 10.
Distribucion de la asignacion de carga académica para los cursos.
N°de horas por semana del curso Carga maxima a oto  rgar por Profesor(a)
Dela?2 4 horas (1/8 de tiempo)
De3a4 10 horas (1/4 de tiempo)
De5a6 15 horas (3/8 de tiempo))
De7a8 20 horas (1/2 tiempo)

En los trabajos finales de graduacion, en la modalidad de tesis y préacticas dirigidas, se otorga una
carga para el director de 3 horas y una hora para los lectores.

La directriz para los cargos docente-administrativos se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11.
Carga otorgada para los puestos Docentes-Administrativos

Carga otorgada

Cargos Docente-Administrativos (en horas)

Cargos directivos:

Decano, Director de Sede, Director de Escuela, Director de programa de Postgrado,
Director de Departamento, Director de Centro o Instituto de Investigacion, Director o
Editor de Revista, Coordinador de Seccion, Coordinador de laboratorio

De5a40

Comisiones internas:
Docencia, Investigacion y Trabajos Finales de Graduacion, Accién Social, De0Oal0
Reconocimientos, Comisiones Compartidas, Evaluacion y Acreditacion, entre otras

Comisiones institucionales: De 2 a 20
Régimen Académico, Editorial, Cargas Académicas, Tribunal Universitario y especificas

Tal y como se indic6 en el apartado 1.2 las labores de ensefianza siguen consumiendo gran parte
del presupuesto. Del 2003 a la fecha se ha logrado desarrollar Proyectos de Investigacién desde la
Escuela, sin embargo, se sigue exponiendo a los docentes a sobrecargas de trabajo para hacerle
frente a la asesoria de los Trabajos Finales de Graduacion.
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1.4 Numero de grupos atendidos por profesor enrel  acién con la carga docente.

La EPS sigue manteniendo como practica asignar a los profesores un 1/4 de tiempo por cada
grupo atendido y 3/8 de tiempo de carga para el docente por cada médulo (por la modalidad
didactica y la necesaria supervision, monitoreo y acompafiamiento de experiencias de insercion
profesional que requieren) y se completa la carga, cuando corresponde, con nombramientos en
comisiones. De esta forma, y como una politica adoptada por la EPS, la asignacién de grupos o
cursos por profesor nunca excede un nombramiento méximo de tres y minimo de un grupo o curso;
y en los casos en de docentes con un nombramiento de tiempo completo, el tiempo se les
completa con trabajo en comisiones o de investigacion.

Existe un grupo de profesores con jornadas de un ¥ de tiempo debido a que laboran en otras
instituciones, por lo que sélo se les asigna un curso de 1/4 de tiempo o un médulo de 3/8 de tiempo
segun sea el caso. Tales profesionales se ubican en clinicas, hospitales, escuelas, colegios,
oficinas de recursos humanos asesorias, entre otros. Esta situacién es fundamental para garantizar
la experiencia en la transmisién del conocimiento profesional.

1.5 Politicas y préacticas relativas al numero de e  studiantes por curso, segln su naturaleza
tedrica o practica.

Se sigue manteniendo la misma politica del nimero de alumnos(as) por grupo. En un curso teérico
de la Carrera es de 20 a 25 estudiantes (ver Estadisticas de los Cursos por Siglas en Anexo N°26,
namero de estudiantes matriculados por curso o médulo). En los médulos se asignan de 15 a 17
estudiantes, dado que conllevan una supervision de practica directa en una institucion fuera del
campus universitario.

En los cursos de servicio que se imparten a otras carreras, el nimero de estudiantes por grupo
alcanza o excede las 30 personas.

La Tabla 12 ilustra los promedios de estudiantes asignados a cursos segun la naturaleza de los
mismos (Ver Siglas de Cursos y Clasificacion segun su Naturaleza en Anexo N°27).

Tabla 12.
Promedio de estudiantes segun tipo de curso en EPS, 2007.

Promedio de estudiantes por grupo

Curso - -
I ciclo Il ciclo
Servicio 33.7 31.9
Tedrico 17.5 171
Préctico 14.4 134

1.6 Produccién académica y profesional del persona | académico.

Un grupo significativo de docentes de la EPS tiene a su haber una importante producciéon que
abarca articulos cientificos en revistas especializadas, libros, folletos y cuadernos de trabajo, entre
otros (Tabla 13) (ver Produccion Académica y Profesional de una muestra de 69 Profesores(as) de
la EPS entre los afios 2004-2008 en Anexo N°28), lo que demuestra la actitud productiva de los(as)
docentes y el interés de compartir sus conocimientos y aprendizajes con la sociedad costarricense
en general y la sociedad cientifica y profesional en particular.

El numero de publicaciones de profesores(as) de la EPS (n=69) asciende a 220 en el periodo

2004-2008 y ellas versan sobre diferentes areas tematicas de la Psicologia tales como:
economial/trabajo, desastres, familia, maternidades/paternidades, género, politica, migracion,
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culturas/etnias no dominantes, identidad cultural/memoria colectiva, comunidades, comparacion
intercultural, criminologia/forense, medios de comunicacién masiva, ética/religion/moral, arte,
entorno/ecologia, tanatologia, tiempo libre/juego, etc. Las cuales son abordadas desde diferentes
perspectivas tedricas y metodoldgicas y un amplio repertorio bibliografico (el detalle de las
publicaciones se encuentra en el Curriculum Vitae de cada docente, en los expedientes de la
EPS).

A manera de ilustracion citamos algunos de los titulos de las Revistas nacionales e internacionales
en donde se publica dicha produccion:

¢ Revista de Ciencias Penales

» Revista Actualidades en Psicologia

¢ Anuario de Estudios Centroamericanos

¢ Revista de Ciencias Sociales

« Interamerican Journal of Psychology

e Educacion

* Revista Reflexiones

* Cuaderno de Ciencias Sociales,

+ Revista INSCRIBIR el psicoandlisis

« Psiconet www.psiconet.com

e Subjetividad y procesos cognitivos

» Revista electrénica Actualidades Investigativas en Educacién (INIE).

* Educare

* Revista do programa de Mestrado em Educacao e Cultura Universidade do Estado de
Santa Catarina, Florianépolis,

* Revista Delapasion.

* Pensamiento Juridico Feminista

Tabla 13.
Publicaciones del cuerpo docente de la EPS: 2004-2008.

Tipo documento Nacional Internacional Total
Articulos Cientificos 102 25 127
Investigaciones 61 1 62
Libros 5 4 9
Capitulo en libro 5 3 8
Articulos en periodico 3 0 3
Otros (Documentos, cuadernos de trabajo, traducciones,
compilaciones, etc.) 8 3 11

Total 184 36 220
n=69

Es importante destacar que ha habido un incremento importante en la cantidad de publicaciones,
ya que en el periodo 1970-2003, se produjo un total de 760 trabajos, lo que equivale a 23 por afio.
En el periodo 2004-2008 se ha duplicado el nimero de publicaciones alcanzando las 55
publicaciones por afio. Es muy probable que este nimero sea mayor, ya que este dato
corresponde a 69 docentes, quienes tenian el curriculum actualizado a la fecha del estudio (primer
semestre del 2008) (ver Produccién Académica y Profesional de 69 Profesores(as) de la EPS entre
los afios 2004-2008 en Anexo N°28).
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1.7 Experienciay produccion profesional y académi ca del director de la EPS

El Director de la EPS cuenta con un Bachillerato y Licenciatura en Psicologia de la EPS de la UCR,
una especialidad de postgrado de Psicologia Clinica del Sistema de Estudios de Postgrado de la
UCR, una Maestria en Psicologia Clinica de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) y es egresado
del Programa de Doctorado Estudios de la Sociedad y la Cultura de la UCR. Posee una
experiencia profesional de mas de 25 afios en instituciones como el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI), Adaptacion Social, Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS). Cuenta también con mas de 17 afios de experiencia
docente, ocupando diversos puestos académico-administrativos (ver Curriculum Vitae del Director
de la EPS en Anexo N°29) asi como de experiencia en atencion clinica privada. Ha publicado
numerosos articulos en diferentes revistas y medios de divulgacion cientifica.

Las personas que han ejercido la direccion en el plan curricular actual han logrado consolidar
procesos de evaluacion permanente, han desarrollado diversas actividades extracurriculares para
el perfeccionamiento docente, ademas de comprometerse con los procesos propios de la Unidad
Académica. En la administracion del actual director M.A. Manuel Martinez se han desarrollando
proyectos importantes, tales como la dotaciéon de un Centro de Atencidn Psicol6gica que ademas
de servir de vinculo con la comunidad apoya otras actividades como las practicas estudiantiles, el
establecimiento de un centro de coémputo al servicio de los estudiantes y docentes. Igualmente se
impulsa la investigacion y cursos de extensién docente con el objetivo de propiciar espacios para el
fortalecimiento de las distintas areas y se han concretado convenios con instituciones como el
IAFA, y accion social remunerada con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), United Nations
International Children’s Emergency Fund (UNICEF) entre otros (Ver Actividades de Accion Social,
Investigacién y Extension Docente en Anexo N°24). El Director de la Escuela de Psicologia ha
liderado el proceso de revisién y reforma curricular que serd sometido a aprobacién de la Asamblea
de Escuela durante el segundo semestre del 2008 y el cual fue elaborado por las areas académico-
administrativas en que se divide la Escuela. Asimismo, ha logrado liderar el proceso de
acreditacién que ha implicado llegar a acuerdos importantes en las Asambleas de Escuela.

1.8 Estabilidad del cuerpo docente.

De igual manera que se anota en el informe del 2003, los cambios de profesores(as) que imparten
los cursos de la Carrera se tienden a dar por motivos tales como: pension, renuncia o fallecimiento.
Esto ha generado la necesidad de sustitucion y se recurre a la reserva de plaza para que se
realicen estudios de postgrado, de tal manera que ocupen las plazas que por los motivos
anteriormente sefalados, estaban congeladas. En este sentido, en los afios 2004, 2005 y 2006, la
EPS sac6 a concurso un total de 4.75 tiempos para definir la designacion de profesores en algunas
areas, lo que permitioé solventar parte de las necesidades de la EPS y contribuir con la estabilidad
del personal docente (ver Actas de Asamblea de concurso de plazas en Anexo N°30, nimeros:
N%4-2004, N°.0-2005 y N6-2006 y Concurso de Antec edentes en Anexo N°31, actas numero:
N3-2004, N°1-2006, N6-2006, N°1-2007 y N8-2007).

Para el 2003 la EPS, contaba con un cuerpo docente de 92 docentes, de los cuales el 45%
contaban con un nombramiento en propiedad y el otro 55% nombrado como interinos. Para el afio
2008 estos porcentajes han disminuido en un 3% para los profesores en Propiedad y aumenta ese
mismo porcentaje en los interinos (ver tabla 4). Al comparar la movilidad del cuerpo docente de los
afios 2004 al 2008 se observa que 59 profesores(as), de los 100 que aparecen en la planilla del
2008, se mantienen en la Escuela (ver Cuadro Comparacion de profesores 2005-2008 en Anexo
N°32). Por otra parte, como se sefialo en el apartado 1.1, el incremento de interinos se debe
principalmente a la contratacién de los 15 coprofesores para los médulos obligatorios, directriz que
obedece a una medida autorreguladora implementada con el fin de mejorar la calidad de la
formacion brindada al estudiantado (ver apartado 1.1).

28



Escuela de
Psicologia

Vale sefialar que la EPS sigue manteniendo 2,5 tiempos completos que no estan comprometidos y
se asignan en forma interina, lo que le permite cierta flexibilidad para contrataciones temporales.

1.9 Politicas y practicas relativas a asambleas, re uniones, actividades formales
comprobables y otras actividades propias del desarr ollo académico.

La EPS cuenta con diversas instancias de discusién, decisién y ejecucion. La Asamblea de
Escuela es el maximo 6rgano de decision, se retne los Ultimos miércoles de cada mes, de 4 p.m. a
6 p.m. En esta se debaten los mas diversos y variados temas segun se desprende de las actas de
dicho organismo (Ver Actas de Asamblea en Anexo N°33, nlmeros: N3-2004, N?1-2006, N3-
2006, N%-2006, N°1-2007 y NB-2007). Este 6rgano e s fundamental en la construccion y
articulacion de politicas universitarias y en la toma de decisiones.

Por otra parte, cada una de las instancias que componen la estructura de la EPS, tienen sus
propias practicas en cuanto a su funcionamiento y momentos de reuniéon. Asi, el Consejo
Académico se reline cuando es convocado por el Director de la Escuela y las diversas comisiones
permanentes de la EPS se retinen al menos una vez al mes (para conocer las diversas comisiones
y los(as) docentes integrantes ver el Anexo N°34 y la Figura 2).

La EPS cuenta con un total de seis comisiones ordinarias. Las mismas son: Comisién de
Investigacién y Trabajos Finales de Graduacion (5 miembros), Comisién de Docencia (7
miembros), Comisién de Curriculum, Credenciales y Reconocimientos (2 miembros), Comision de
Evaluacion, Orientacién, Seleccion y Matricula (CEO) (3 miembros), Comisién de Accién Social (7
miembros) y Comision de Posgrado. Ademas, con cuatro comisiones extraordinarias, a saber:
Comisién de Autoevaluacion para el proceso de Reacreditacion, Comisién de Coordinacion de la
Carrera de Licenciatura en Psicologia y el Bachillerato de la Psicologia, Comision Centro de
Atencion Psicologica y Comision Gestién de Convenios.

Por su parte, las Catedras (conformadas por grupos de profesores(as) que dan la misma materia)
se relnen al menos una vez por semestre para resolver y tomar decisiones en la planificaciéon y
actualizacion de los cursos.

Las Areas - Cursos Basicos, Social Comunitaria, Clinica y Salud, Psicobiologia, Educativa y
Desarrollo Humano e Investigacion- constituidas en el 2003 como medida autorreguladora,
agrupan a diversos cursos con alguna afinidad temética y formativa que se inscriben dentro de las
grandes areas del ejercicio profesional de la Psicologia. Las areas se retinen al menos una vez por
semestre, esto es, dos veces por afio. Sin embargo en los Gltimos dos afios se han realizado de
dos a cuatro reuniones por semestre debido principalmente a que la EPS ha entrado en un proceso
de revision curricular.

Las funciones de las Areas, son semejantes a las de las cétedras, con la particularidad de que
asumen los cursos bajo su dominio en una perspectiva de conjunto, tratando de evitar asi las
superposiciones y reiteraciones tematicas y evitando los vacios conceptuales, metodolégicos,
técnicos e instrumentales; brindando a la vez orientaciones generales sobre aspectos tematicos del
area en cuestion. También procuran un principio I6gico de organizacién, complementariedad e
integridad. Asimismo, estan llamadas a realizar actividades de investigacién y de extension
docente gozando, para ello, de plena autonomia. Se relinen por lo menos una vez al mes.

Las politicas y préacticas relativas a reuniones para el desarrollo académico, practicamente se
mantienen igual. Se observa cambio en cuanto a las Areas, que en el afio 2003 estaban recién
integrandose y en la actualidad se encuentran bien constituidas y en el seno de estas se ha
realizado el analisis del Plan de Estudios y se han generado las propuestas de reformas
curriculares.
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La EPS cuenta también con un trabajo de proyeccion a la comunidad por medio del desarrollo de
los TCU, asi como de los proyectos de Extension Docente. Dentro de los TCU se desarrollan
actualmente cuatro proyectos para los cuales se ha nombrado a docentes que se encarguen de su
coordinacién. Los TCU son los siguientes:
«  Promocion para una mejor calidad de vida de los pacientes de Larga Estancia del Hospital
Nacional Psiquiatrico”. Coordinadora Licda. Marisol Jara Madrigal.
« Gestion para la Gestion de Riesgo en comunidades amenazadas del pais. Coordinadoras
Jimena Escalante Meza y Catalina Ramirez Vega.
« Desarrollo comunitario en la Zona Sur, en prevencion de la violencia con énfasis en
explotacion sexual comercial de personas menores de edad. Coordinador por M.Sc.
Maribel Calderon.
« Derechos Humanos de las Personas que viven con VIH-SIDA. Coordinadora M.Sc. Cristina
Garita Garita.
« Taller de Expresion Artistica Infantil. Coordinadora M.Sc. Zaida Benavides Vargas.(AD
HONOREM)

Los proyectos de extensién docente, también son coordinados por profesores de la EPS y son los
siguientes:
« Contribucién a la prevencion y eliminacion de explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes en las comunidades de Corredores y Golfito (Coordinadora Sonia Vargas).

« Atencion Psicoldgica en situaciones de Desastre (Coordinadora Licda. Lorena Saenz).

Adicionalmente, la EPS organiza anualmente su participacién en la feria vocacional, la cual esta
destinada a brindar informacion sobre la carrera a los(as) estudiantes que aspiran ingresar a la
Universidad. Dentro de la misma participan estudiantes (Asociacion de Estudiantes) y docentes, a
quienes les corresponde disefiar y atender un Stand durante la feria.

1.10 Descripcion de la participacion directa de los  (as) profesores en el disefio, ejecucién y
evaluacion del curriculo de la Carrera de Psicologi  a.

Préacticamente la participacién de los docentes en el disefio, ejecucion y evaluacion del curriculo de
la Carrera se mantiene en los mismos niveles que en el afio 2003, sélo se observa como cambio
un mayor fortalecimiento del trabajo de los(as) docentes en las Areas y en formulacién de
propuestas concretas de cursos y médulos nuevos.

En primera instancia, cada docente ejecuta el programa correspondiente del curso o cursos que se
encuentra(n) bajo su responsabilidad. Su experiencia directa, asi como la retroalimentacion
cualitativa recogida de los estudiantes, le permite evaluar y proponer cambios (metodoldgicos,
didacticos, bibliograficos e incluso programéticos) pertinentes al programa.

Estas propuestas son estudiadas tanto por las Céatedras como por las Areas, con tal de que los
cambios no atenten contra la orientacién curricular, los objetivos, el perfil de cada curso, y con la
unidad epistemolégica de la Carrera.

Por su parte, la Comision de Docencia vela (en una tarea permanente semestre a semestre) por la
coherencia interna de cada programa, asi como entre los cursos que componen la Carrera. Es esta
instancia la encargada de revisar, analizar y dar el visto bueno a los programas de los cursos cada
semestre, siguiendo como parametro, el instrumento que envia la Direccién de la EPS a todos los
(as) docentes para que planifiquen los programas de los cursos que imparten (ver Directrices para
la Formulacién de Programas en Anexo N°35).

La Comisién de Evaluacién Curricular, promueve el andlisis y evaluacién interna y externa
permanente del curriculum (mediante diversas actividades y mecanismos), estudia propuestas de
cambios (parciales o totales) y canaliza a la Asamblea de la Escuela las propuestas de cambios
curriculares, donde los docentes las analizan y discuten en Asamblea Ampliada, para que los
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miembros de la misma (docentes en Régimen Académico y representantes estudiantiles
debidamente acreditados) las aprueban o las vetan.

1.11 Horarios de atencién a estudiantes fuera de ho ras clase.

Con respecto al horario de atencién a estudiantes fuera de horas de clase, se mantiene la misma
normativa que en el afio 2003. En la resolucién N°2 12-77 de la Vicerrectoria de Docencia de la
UCR, con fecha del 22 de agosto de 1977 (ver Resolucién Sobre atencién de Estudiantes en
Anexo N°36), se establece para los docentes, la obligatoriedad de ofrecer una cantidad especifica
de horas (segln cuotas establecidas), fuera de las horas lectivas, para la atencién y asesoria
académica (resolver dudas, supervisar practicas, etc.) de los estudiantes.

Los profesores deben informar a los estudiantes el horario de atencién al inicio de cada ciclo
lectivo, esto se realiza por medio del programa del curso que se entrega a cada estudiante al inicio
de cada semestre, el mismo es leido y discutido en clase por cada uno de los(as) docentes y se
conviene en los horarios de atencion. Ademas, el articulo 53, capitulo IX del Reglamento de
Régimen Académico y Servicio Docente (ver Reglamento en la direccion electrénica:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_docente.pdf o en Anexo N°25) establece que
el horario de atencién a estudiantes fuera de horas de clase debe cumplirse con la misma
rigurosidad con que se asume el horario de lecciones.

Cabe destacar que la EPS cuenta con oficinas asignadas al personal docente donde se atienden a
los(as) estudiantes.

1.12 Descripcion de la participacion directa de los profesores en la asesoria a estudiantes.

Se siguen manteniendo, dentro de la organizacién académica de la UCR, dos funciones de
asesoria estudiantil por parte de los docentes: la asesoria en el proceso de matricula y la asesoria
académica fuera del aula, la cual debe ofrecerse en forma permanente durante todo el ciclo lectivo
(es a la que se refiere el apartado anterior 1.11). Cabe resaltar que cada uno de los(as) docentes
tiene a su cargo un minimo de 10 y un maximo de 15 estudiantes, a los cuales debe de orientar en
el proceso de matricula, y en lo concerniente a la asesoria académica la cantidad de estudiantes a
su cargo varia dependiendo del tipo de curso que éstos(as) tengan a su cargo.

La Comisién de Orientacién y Evaluacién del Estudiante, esta coordinada por la Lic. Carmen
Mufoz, y atiende lo referente al proceso de matricula, adecuaciones curriculares y de accesibilidad
y dificultades de bajo rendimiento académico. Esta coordinacion hace recomendaciones sobre los
cursos que ha de llevar el (la) estudiante, nimero de créditos y referencias a otras instancias
especializadas de la Universidad de Costa Rica, segun cada caso concreto: Oficina de Bienestar
Estudiantil, Oficina de Salud, Atenciéon Psicologica, Oficina de Becas, Centros de Asesoria
Estudiantil, etc.

Asesoria en el proceso de matricula:

La regulacién de la asesoria académica que los docentes deben brindar al estudiante en el
proceso de matricula (comprendida en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, en su
capitulo IX titulado “De la orientacién académica en el proceso de matricula”; ver reglamento en la
direccién: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil.pdf o en Anexo N°37),
establece y concibe esta asesoria, como una orientacion integral a los estudiantes que incluye la
pre-matricula y esta dirigida por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Esta asesoria en la matricula se realizaba en afio 2003 personalmente, a partir del afio 2006 es
brindada igualmente por los(as) profesores pero via internet. Actualmente entre los(as) docentes
se distribuye la poblacién empadronada para el proceso de matricula. La instancia encargada de
coordinar y vigilar dicha labor es la comisién que atiende asuntos estudiantiles (CEO) (en
coordinacién con la Oficina de Registro) (ver Comisiones EPS 1-2008 en el Anexo N°34), quienes
definen directrices para ese proceso en relacién con: a) la aprobacién del nimero de créditos de
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materias de acuerdo al rendimiento académico del estudiante; b) consejeria de acuerdo a si el
estudiante es de bajo rendimiento académico; c) asesoria a aquellos estudiantes con adecuacion
curricular; d) el respeto de las directrices relacionadas con matricula como por ejemplo maximo de
mdédulos que pueden ser matriculados por semestre; etc.

En sintesis, los objetivos de esta asesoria académica son:

e Orientar adecuadamente al estudiante para el proceso de matricula siguiendo lo que establece
el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

» Autorizar la matricula, previa revision del expediente del estudiante y el analisis de su situacion
académica.

Asesoria académica:

Por su parte, con respecto a la asesoria propiamente académica la Carrera de Psicologia, continda
desde sus primeros cursos, articulando en sus programas, investigaciones (bibliogréaficas y de
campo) y practicas (de tipo instrumental, metodolégica y de intervencion en distintos aspectos de la
realidad) de diversa indole que son supervisadas y acompafiadas por el(la) docente responsable
del curso, tanto dentro como fuera del aula e integrado en el proceso evaluativo como tal,
asimismo, con el fin de cumplir con la funcibn antes mencionada y, siguiendo las medidas
autorreguladoras de la Acreditacidn, se agregaron coprofosores(as) en los médulos obligatorios y
en algunos optativos potenciando la asesoria y supervision estudiantil.

De igual manera como en el afio 2003, las horas de supervision extra-clase consumen de 3 a 5
horas semanales o0 méas, asumiendo segun el caso las modalidades individual, grupal o una
combinaciéon de ambas. En no pocos casos la supervision y asesoria académica de los estudiantes
se realiza “in situ”, tanto en empresas publicas y privadas como en comunidades. En los Médulos
de Psicologia de la Organizaciébn Comunitaria, Intervencion Psicologica en Crisis, Psicologia y
Atencion de Situaciones de Desastre y Psicologia y Ambiente, entre otros, se realizan giras con
plena participacién de los y las docentes.

1.13 Evaluacion reciente por parte de los estudiant es sobre la interaccion y la asesoria
académica (disponibilidad horaria y calidad de laa  tencién).

En lo que respecta a la asesoria académica, la estabilidad del cuerpo docente a través de los afios
y la cantidad de docentes con mas de 1/2 tiempo para la EPS, son factores o condiciones que
siguen favoreciendo la interaccion estudiante-profesor(a). Como parte de sus funciones docentes,
el o la docente atiende consultas de los(as) estudiantes fuera del aula, que van desde las
supervisiones de los trabajos y practicas que realizan, hasta dudas o dificultades que tengan con
las materias (ver apartado 1.11).

Segun datos de una encuesta aplicada a 286 estudiantes (36% de la poblacion activa) de la EPS
en el primer ciclo lectivo del afio 2008, se les pregunt6 a los estudiantes si consideraban que los
profesores/as les habian atendido -cuando lo habian necesitado- por un tiempo suficiente: un
84.3% respondié afirmativamente, 15.3 % respondi6é negativamente y un 0,4% respondié no saber.

Ttradicionalmente el estudiantado ha tendido a consultar poco a los profesores tutores acerca de
las dificultades con respecto al proceso de matricula, escogencia de horarios y de profesores o
profesoras.Cabe sefialar que en los Ultimos dos afios se han implementado cambios en el proceso
de matricula de la EPS (en coordinacién con la Oficina de Registro y como parte de las nuevas
politicas de la Universidad), de tal manera que actualmente se atienden las consultas y se asesora
a los estudiantes respecto a este proceso a través de Internet. En los casos en que se presentan
situaciones particulares, la EPS tiene como politica atenderlas por medio de la Direccion.

Por otra parte, al indagar acerca de la tutoria y consejeria que ofrecen los profesores(as) (ver
Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008 en el Anexo N°15), en la Tabla 14 se
observa que la tendencia ha cambiado con respecto a la encuesta del 2003. Ahora son menos los
gue no saben nada sobre estos servicios (de un 29.1% a un 20.2%) y un poco mas los valoran de
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manera positiva (de 44.5% a 52.7%). Sin embargo, sigue existiendo un 20% de estudiantes que no

conoce nada sobre este servicio.

Tabla 14.
Opinién de los(as) estudiantes sobre el servicio de tutoria y consejeria académica en la EPS, 2003 y 20008.

~ Muy .
Afio bueno/Bueno Regular Malo/Muy malo No sé
2003 44.5% 19,3 % 6,4% 29,1%
2008 52,7% 20,9% 6,2% 20,2%

2003: n=409  2008: n=283

1.14 Estrategia de la EPS para asegurar la competen cia didactica y el desarrollo profesional
del personal.

Las estrategias que se utilizan para asegurar la competencia didactica de los docentes de la
Carrera se enmarcan dentro de las politicas de la UCR relacionadas con la seleccion del personal
idoneo. Dichas estrategias no han cambiado del afio 2003 al 2008.

En el Capitulo VI del Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente (ver Reglamento en
la direccion electrénica: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_docente.pdf o en
Anexo N°25), se establece la normativa y los procedimientos correspondientes para el ingreso de
docentes al Régimen Académico de la UCR. De igual forma, en este reglamento se establecen
cuatro categorias del régimen (Instructor, Profesor Adjunto, Profesor Asociado y Catedrético), asi
como la experiencia universitaria y los méritos académicos y profesionales necesarios para
ascender dentro del Régimen dentro de estas cuatro categorias.

Los rubros evaluados tanto para el ingreso a Régimen como la categoria que un docente puede
ostentar se encuentran definidos por el Reglamento. Estos son: condiciébn académica, experiencia
universitaria y tiempo de servicio en la docencia universitaria; calidad del desempefio en
actividades de docencia, investigacién y accién social (evaluacién que hace el Centro de
Evaluacion Académica); produccion profesional, artistica y académica calificada y el conocimiento
de idiomas. Cada uno de estos rubros posee un puntaje especifico para cada una de las
categorias segun los cuales se define el ingreso y ascenso en el Régimen Académico, con la
consecuente revaloracion en términos econémicos.

Por otra parte, conviene sefialar que para asegurar la competencia didactica para ejercer la
docencia, el oferente debera, ademas, haber aprobado el curso de didactica universitaria impartido
por la Facultad de Educacion, de la UCR. En el caso de los docentes que se encuentran bajo
contratacion interina, este aspecto es voluntario.

En lo que respecta a la EPS, la evaluacién realizada por el Centro de Evaluacion Académica
(C.E.A), 6rgano especializado de la Vicerrectoria de Docencia, es satisfactoria en cuanto a la
evaluacion del estudiantado en relaciébn a las competencias didacticas de los docentes. El
promedio obtenido en las distintas evaluaciones es el siguiente: 11-2005, 8,74; 1-2006, 8,72; II-
2006, 8,87; 1-2007, 8,65; 11-2007, 8,66; 1-2008, 8,67.

En cuanto a las medidas para asegurar el desarrollo profesional, la UCR cuenta con una serie de
estrategias que promueven el desarrollo profesional del personal docente, tales como: ascenso en
Régimen Académico, becas en el exterior y en el interior (ver Reglamento del Régimen de
Beneficios para el Mejoramiento Académico de los Profesores y Funcionarios en Servicio en la
direccién electronica: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_beneficios_academico.pdf o en
Anexo N°38), Licencia Sabatica (ver reglamento en la direccibn electronica:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/licencia_sabatica.pdf o en Anexo N°39) y el establecimiento de la
Dedicacién Exclusiva.
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En referencia al grado de utilizacion de estas estrategias por la EPS es necesario decir que
durante el periodo del 2004 al 2008, al menos 19 docentes de la EPS han tenido la oportunidad de
realizar postgrados fuera y dentro del pais con apoyo de la UCR; practicamente esta cifra se
duplicé con respecto al periodo de evaluacion anterior (del 2000-2003: 10 docentes). Uno de los
docentes ha gozado del beneficio de licencia sabatica (este nimero bajo con respecto al 2000-
2003 que fueron dos) y aumentd el nimero de docentes que se acogieron a la dedicacion
exclusiva de uno (2000-2003) a 12 (2004-2008) (ver Lista de Docentes con Licencia Sabatica y
Dedicacién Exclusiva en el Anexo N°40).

Ademas, de estas estrategias utilizadas en el nivel universitario, la Direcciéon de la EPS sigue
manteniendo sus propias estrategias de mejoramiento profesional de su personal. Asi gracias en
buena medida a los tiempos aportados por la Vicerrectoria de Docencia durante los Gltimos 4 afios
se pudieron aprobar 10 reservas de plazas para que profesores de la Escuela realizaran estudios
doctorales y maestria en Estados Unidos, Espafia, Bélgica, Costa Rica, Grecia y otros paises (en
el periodo anterior 2000-2003 se aprobaron 4 reservas de plaza) (ver Acta de Asamblea sobre
Reservas de Plazas, en el Anexo N°41, N3-2006) y s e apoyaron mdltiples permisos con goce de
salario para la participacion en eventos académicos nacionales e internacionales (ver Permisos
para Actividades Académicas, en el Anexo N°42). De los 100 profesores(as) de la Escuela, se
analiza el curriculo de 69 y se obtiene que todos han participado en distintos tipos de actividades
académicas en los ultimos cuatro afios, sumando un total de 269 eventos (ver Tabla 17) en Costa
Rica y/o en el extranjero, en paises tales como: Panama, Honduras, El Salvador, Cuba, Estados
Unidos, México, Colombia, Chile, Pert, Ecuador, Argentina, Alemania, Espafa, Irlanda, Francia,
Turquia, Suecia, Dinamarca, Bélgica y China, entre otros.

Asimismo, se sigue manteniendo la politica de fomentar las actividades académicas con
profesionales nacionales y extranjeros de alto renombre en el campo de la Psicologia. En el
Capitulo VI de este informe se hace referencia a dichas actividades académicas (ver Actividades
de Accion Social, Investigacion y otros, en el Anexo N°24).

El objetivo de fortalecer el desarrollo de competencias pedagdgicas y la actualizacion del personal
académico comprendido en los Planes de Mejoramiento, ha sido atendido a lo largo de estos
cuatro afos con distintas estrategias (ver apartado 1.1) hasta lograr resultados satisfactorios.

1.15 Descripcion de cOmo se supervisa y se evalla a | profesorado respecto a: la
consecucion de los objetivos y desarrollo del conte nido obligatorio del curso, su
competencia didactica y la disponibilidad para los estudiantes, entre otros aspectos del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Para el afio 2003, la EPS llevaba a cabo un proceso de Evaluacion Interna del desempefio de
los(as) docentes. En la actualidad, el proceso de Evaluacién del Desempefio de los(as) docentes,
se continua realizando, sin embargo, en la actualidad se lleva a cabo en colaboracién con el CEA.
De forma tal que, siguiendo las medidas autorreguladoras del proceso de Acreditacion (2003), se
realiz6 un andlisis del instrumento de evaluacion utilizado en la EPS para el profesorado y se
decidié utilizar el sistema de evaluacién que al respecto recomienda la UCR por medio del CEA
(Centro de Evaluacién Académica). Asi cada ciclo lectivo el CEA (Centro de Evaluacion
Académica), realiza una evaluacion de todos los cursos (incluyendo todos los grupos del mismo
curso) y docentes, por medio de un cuestionario anénimo que evalla, a través de 32 items, cuatro
grandes contenidos de informacion: a) el o la docente; b) el curso; c) las practicas ( en caso de
que el curso las posea) y d) el o la asistente del curso (ver Evaluacion de Desempefio Docente, en
el Anexo N°43).

Los resultados de dichas evaluaciones, son entregados a la Direccién de la EPS, a la Comision de
Analisis Curricular y la Coordinacion de la Comisién de Docencia. La Direccion de la EPS ha sido la
encargada de tomar las medidas pertinentes en los casos que asi lo ameritaran, que van desde
una retroalimentacion verbal hasta una cesacién de contrato en el caso de los docentes en
situacion de interinazgo.
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Ademas, con el objeto de brindarle insumos al cuerpo docente para orientar el perfeccionamiento
de su labor, los resultados de las evaluaciones hechas por los estudiantes, son entregados a cada
docente. Asimismo, son promovidas las actividades de coordinacion, reflexion y autoevaluacion por
Catedras. De igual forma, las coordinaciones dentro de cada Area son un espacio de revision y
mejoramiento curricular y de la labor docente.

1.16 Muestras de evaluaciones y trabajos de losy |  as estudiantes

La EPS, sigue sin contar con un sistema centralizado de registro y archivo de examenes, trabajos u
otras pruebas de los estudiantes. En este sentido, y a pesar de que existen catedras que realizan
examenes colegiados, estos documentos quedan en manos de cada docente. Algunas muestras
de estos examenes y trabajos aparecen en el (ver Muestra de Evaluaciones y Trabajos de los
Estudiantes, en el Anexo N44).

1.17 Evaluacion reciente de los profesores por part e de los estudiantes de la Carrera

Tal como se ha mencionado en el apartado 1.15, hacia el final de cada semestre se realiza una
evaluacion de todos los cursos de la Carrera. En el instrumento que se aplica a los estudiantes (ver
Evaluacion de Desempefio Docente, en el Anexo N°43) se contemplan varios items dirigidos a
valorar a los docentes y su desempefio.

Con respecto a los datos del Il Ciclo del 2005 y del 2007 (ver Evaluaciones de los Profesores, en el
Anexo N°45), la Tabla 15 ilustra los promedios en los aspectos evaluados y el promedio total.

Tabla 15.
Promedios de evaluaciones a docentes en el | ciclo del 2005 y el 2007.

Variables evaluadas Ao 2005 Afo 2007
Aspectos didacticos 8.74 8.66
Dominio y aplicacion de la tematica 8.92 8.70
Aspectos de evaluacion 8.97 8.86
Respeto a los estudiantes 9.08 8.97
Cumplimiento de reglamentos 9.12 9.06
Promedio total 8.91 8.81

Estos reportes muestran valoraciones muy semejantes en el 2005 y 2007, la diferencia mas grande
en cualquiera de los aspectos evaluados es de 0.22. Las notas oscilan entre 8.66 y 9.12
(considerando ambos periodos).

En la encuesta general realizada con la poblacién estudiantil en el primer ciclo del presente afio, se
evallan diferentes aspectos del quehacer docente (ver Informe de Resultados de la Encuesta a
Estudiantes, 2008 en el Anexo N°15). En la Tabla 16 aparecen estos resultados comparados con
los del 2003. Como se puede apreciar las valoraciones son positivas y muy parecidas en ambos
afios, siendo la responsabilidad de los docentes y su dominio de estrategias didacticas los
aspectos calificados mas bajos.
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Tabla 16.
Calificacion en % que dan los(as) estudiantes respecto de los(as) docentes de la EP, | ciclo — 2008
Callificacion
Variable Muy bueno / Regular Malo /
Bueno Muy malo
2003 2008 2003 2008 2003 2008

Calidad de los docentes de la EPS 88,2 85,1 11,3 12,0 0,5 2,5
Compromiso social del cuerpo docente 82,5 82,0 14,0 13,3 3,5 2,1
Grado de actualizacién de los docentes 80,4 79,8 16,1 15,8 3,5 2,9
Grado de respeto que perciben de los docentes 78,7 82,7 17,0 15,9 4,3 11
Grado de responsabilidad de los docentes 75,2 78,3 20,8 19,1 4,0 1,8
Dominio de los docentes en estrategias didacticas 60,1 59,6 30,2 31,8 9,7 7,6

2003: n=409  2008: n=283

1.18. Estadisticas sobre la participacion del perso  nal académico en programas y eventos
académicos de capacitacion, perfeccionamiento y act ualizacién profesional, realizados en el
pais y en el extranjero.

La Tabla 17 refleja la participacion prolifera de una muestra de 69 profesores de la EPS en
actividades académicas, tanto a nivel nacional como internacional, en los Gltimos cuatro afios (ver
cuadros sintesis de: Participacion Docente en Programas y Eventos Académicos en el Anexo N°46,
Detalles de Asistencia a Eventos Académicos en el Anexo N°47, y Categoria de Participacion en
Eventos Académicos en el Anexo N°48).

Tabla 17.
Participacion del personal docente en eventos académicos, comparacion 1999-2003 y 2004-2008

Eventos

. Eventos nacionales . . Total
Tipo de evento internacionales
1999-2003 2004-2008 1999-2003 2004-2008 1999-2003 2004-2008

Congresos 10 23 15 26 25 49
Seminarios 42 45 31 11 73 56
Talleres 13 - 13 - 26
Cursos de capacitacion, 10 42 3 11 13 53
perfeccionamiento y
actualizacion
Pasantias académicas 1 - 1 5 2 5
Conferencias 8 8 14 11 22 19
Otros (encuentros, reuniones, 29 65 14 22 43 87
jornadas, coloquios y
simposios)

Total 113 183 91 86 204 269

2003: n=53 2008: n=69

Comparando los datos de la Tabla 17, del 2003 con los del 2008 (considerando que no son
muestras de igual nimero, una representa el 57% de la poblaciéon y la otra el 69%) se puede
observar que la alta participacion en eventos académicos se mantiene o aumenta, principalmente
los eventos a nivel nacional que son mas accesibles que los internacionales (ver Participacién
Docente en Programas y Eventos Académicos, en el Anexo N°46).

En cuanto a los temas que se reportan en las diferentes actividades académicas, en el periodo del
2004 al 2008, se expone en la Tabla 18 el recuento, identificando si fue en Costa Rica o a nivel
internacional (ver mas detalles en: Detalles de Asistencia a Eventos Académicos en el Anexo N°47,
y Categoria de Participacion en Eventos Académicos en el Anexo N°48. Puede verse también
Participacion Docente en Programas y Eventos Académicos, en el Anexo N°46).
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Teméticas de eventos académicos nacionales e internacionales de los(as) docentes en 2004-2008

Tematicas de las actividades académicas

Nacionales

Internacionales

Abuso y Maltrato Infantil

- Sexologia y Educacion Sexual

- Prevencion del Delito

- Psicologia Holistica y Transpersonal

- Revision de Autores Foucault y Bourdieu

- Psicoanalisis

- Rorscharch

- Droga-dependencia

- Cognitivo Conductual

- Adolescencia y Muerte

- Psicologia Educativa

- Psicologia Laboral

- Prevencion del Riesgo/ Recursos Humanos,
Ergonomia

- Metodologias Cuantitativas y Cualitativas

- Tercera Edad

Derechos Humanos

Violencia de Género

Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo
Infantil

Educacion y Cultura

Derechos Humanos y Memoria

Revision de Autores Foucault y Bourdieu
Psicoanalisis

Rorscharch

Droga-dependencia

Estudios Culturales

Psicobiologia y Neurociencias
Psicologia y Religion

Adolescencia y Sexualidad

Medicina Familiar y Comunitaria
Psicologia Social

- Adolescencia y Sexualidad - Redes Comunitarias

- Medicina Familiar y Comunitaria - Educacioén e Informatica
- Desarrollo de Inteligencia

Educacion e Informéatica

Para considerar otros detalles ver los apartados 1.6, 1.14, 1.21 y 1.22 sobre la forma en que la
ESP y la Universidad apoyan la formacién y actualizacion docente.

Como se puede ver la cantidad final de produccion cientifica en el 69% de la poblacién docente, en
el ultimo cuatrienio, ha sido muy rica. Es muy probable que esta refleje un mayor fruto si se
considera la totalidad de la poblacion (estudio que se estd completando en el segundo semestre
del 2008).

1.19 Politica y filosofia de la Carrera de Psicolog ia sobre la importancia y realizacién de
actividades en investigacion y otras areas académic  as.

Se mantiene la politica y filosofia de la EPS, expuesta en la Ley Orgénica de la UCR, articulo 1 (ver
Ley Organica de la Universidad de Costa Rica, en la direccibn electrénica:
www.asamblea.go.cr/ley/leyes/1000/362.doc o0 en Anexo N°49), donde se establece que la misma
tendrd como misién “cultivar las ciencias, las letras y las bellas artes, difundir su conocimiento y
preparar para el ejercicio de las profesiones liberales”. La Universidad, por definicion, esta llamada
a construir el conocimiento, por consiguiente, una universidad que no investiga y solo repite y no
produce conocimiento, no esta cumpliendo con uno de sus cometidos esenciales.

La EPS, en concordancia con el Estatuto Organico de la UCR, para alcanzar sus objetivos en la
formacion académica y profesional de sus estudiantes, conjuga la docencia con la investigacion y
la accion social.

Practicamente en todos los cursos de la Carrera se realizan diversos niveles y tipos de
investigacién segln se constata en los programas de los mismos, amén de 8 cursos obligatorios
de investigacién a lo largo de la Carrera y de los trabajos finales de graduacién que en su inmensa
mayoria consisten en tesis de grado. Los(as) profesores de los cursos de investigacién cuentan
con amplia experiencia investigativa, segun se puede cotejar en sus respectivos curriculum, siendo
algunos de ellos investigadores o0 ex-investigadores adscritos a los institutos de Investigaciones
Psicol6gicas o Sociales de esta Universidad (ver Curriculum Vitae en los expedientes de la EPS).
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Asimismo, como una de las medidas autorreguladoras del proceso de Acreditacion (2003) la EPS
ha desarrollo sus propios proyectos de investigacién, estos se detallan en el Capitulo VI del
presente informe.

En materia de Accion Social los estudiantes ademéas de realizar diversas inserciones
profesionalizantes en la realidad (hospitales, clinicas, maternales, escuelas, colegios,
organizaciones no gubernamentales de diversas indoles, asi como en comunidades entre otros)
deben realizar 300 horas de trabajo comunal — afin 0 no a la psicologia- para obtener el grado de
Bachillerato, como justa retribucion del aporte que la sociedad brinda a la Universidad.

La EPS cuenta con proyectos de Trabajo Comunal Universitario y proyectos de Accién Social
(remunerados y no remunerados), algunos de los cuales constituyen cursos de Extensién Docente.
Estos proyectos se citan en detalle en el capitulo 6 Impacto y Pertinencia, del presente informe.

1.20 Politica y filosofia de la Carrera sobre la im  portancia y realizacion de actividades de
consultoria y accion social remunerada.

La EPS sigue manteniendo la misma politica y filosofia sobre las actividades de consultoria y
accion social remunerada y en la actualidad realiza actividades de este tipo, ver Lineamientos para
la Vinculaciéon Remunerada de la UCR con el Sector Externo en el Anexo N°50 o en direccion
electrénica: http://www.vinv.ucr.ac.cr/docs/normativas/lineamientos_vinculacion_sector_externo.pdf

Como se sefialé en el apartado 1.19, la EPS realiza diversas actividades de consultoria y accion
social remunerada bajo la modalidad de cursos y proyectos de extension. Esto como una forma
adicional y efectiva de proyeccion universitaria, de formacidbn complementaria, de ampliar
relaciones con instituciones externas a la UCR, de actualizacién y profundizaciéon en aspectos
referidos a la practica psicolégica, asi como una posibilidad de allegar recursos a nuestra Unidad
Académica bajo el marco de la normativa juridica correspondiente. En el apartado 4.1 de
Componente Administracién de la Carrera se anota el desarrollo y crecimiento de esta actividad en
la EPS.

1.21 Politicas con respecto a la asistencia a reuni ones y conferencias de asociaciones
técnicas y profesionales y al apoyo financiero dis ponible para estos efectos.

La EPS sigue manteniendo la misma politica institucional, a la cual se adhiere la EPS y apoya en
su totalidad. Esta consiste en estimular la participacién del personal académico en eventos
nacionales e internacionales, desarrollados tanto en el pais como fuera de él, siempre y cuando
responda a las prioridades institucionales, profesionales y tenga relevancia académica.

Cuando el profesor tiene interés y posibilidad de participar se le apoya concediéndole permiso con

goce de salario. Si ademdas presenta ponencia o es conferencista se le ayuda econémicamente

para cubrir viaticos (tiquete aéreo, gastos de impuestos de salida), o bien, la inscripcién al evento.

Para tener acceso a este estimulo se requiere la presentacién de la documentacion requerida

(invitacion al evento y solicitud de ayuda econdémica) y los procedimientos establecidos, a saber: la

aprobacion del director de la EPS, la aprobacién del Decano de Facultad, aprobacion del

Vicerrector(a) correspondiente y la aprobacién del Consejo Universitario; quienes valoran la

presencia de la Universidad, las oportunidades que ofrezca el evento y la disponibilidad

presupuestaria. Los requisitos que se establecen son:

a) Tener un puesto de autoridad universitaria, ser profesor en régimen académico o funcionario
administrativo en propiedad (se puede levantar los requisitos)

b) Trabajar al menos medio tiempo en la UCR (se puede levantar el requisito)

c) Haber presentado el informe correspondiente al Ultimo evento en el exterior en el que participd

d) No haber disfrutado de este aporte financiero durante el afio calendario correspondiente a la
fecha de inicio de la actividad.

e) Contar con el aval de la unidad académica o administrativa
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Los informes de asistencia a eventos deben considerar al menos los siguientes aspectos:
objetivos, comentarios sobre el desarrollo, beneficios obtenidos, caracter de la participacion y
evaluacion integral de la actividad. En general, en materia de apoyo financiero se rige por el
Reglamento para la Asignacién de Recursos a los funcionarios que participan en Eventos
Internacionales (ver el Reglamento en el o en Anexo N°51 o en la direccion electronica:
http://www.vinv.ucr.ac.cr/docs/normativas/reglamento_gastos_viaje.pdf.

1.22 Planes de mejoramiento y desarrollo del person  al y grado de cumplimiento.

Todos los rubros relacionados con el mejoramiento y desarrollo del personal docente estipulados
en la normativa universitaria y mencionados ya en el apartado 1.14, forman parte de la politicas,
programas y planes de la UCR, por lo tanto, su cumplimiento por parte de la EPS tiene caracter
obligatorio.

Especificamente al interior de la EPS, para el afio 2008 se han planificado diversas actividades
orientadas en este sentido:

» Exposicién de libros y publicaciones de profesores de la EPS: los docentes de la EPS tienen la
oportunidad de exponer sus libros y publicaciones en actividades publicas organizadas para tal
efecto. Asimismo, en la Semana de la “Vinculacién”, organizada por la UCR precisamente con
ese fin.

» Divulgacion de reconocimientos y premios: que organiza en un acto publico la Rectoria.

Como se destacé anteriormente, en el presente afio 2008, al menos 19 docentes de la EPS se
encuentran cursando estudios de postgrado —maestria o doctorado- , lo cual evidencia la busqueda
permanente de la excelencia. Mientras que para el periodo 1999-2003 se contaba con un total de
24 docentes quienes habian realizado o se encontraban realizando estudios de postgrado.

1.23 Autoevaluacion sobre idoneidad y suficiencia d el recurso humano.

Tal como se desprende del conjunto de evidencias —recopiladas de distintas fuentes y en varios
niveles—, las cuales han sido integradas en este sub apartado, en los apartados 1.1, 1.6, 1.8, 1,17
(donde se desarrolla la opinién de los estudiantes respecto de este aspecto) y 1.18, el personal
docente de la EPS sigue contando con la idoneidad requerida para aportar y enriquecer la
formacion de los estudiantes y la solidez del curriculum.

Tal como se ha mostrado concretamente en el apartado 1.17, tanto en las evaluaciones de los
cursos como en la Encuesta realizada a estudiantes en el | ciclo del 2008, aparece una percepcion
estudiantil favorable respecto a la poblacién docente (ver Tabla 15 y Tabla 16).

Ademas, en la encuesta general realizada con la poblaciéon docente en el | Ciclo del 2008, este
aspecto se evalud preguntando a los(as) profesores(as) de la EPS ¢cudl es su opinién sobre la
calidad de los(as) profesores(as) de la EPS? Este dato se compara con el expresado en 2003 en la
tabla 19.

Tabla 19.
Porcentaje de opinion de los(as) docentes sobre su calidad como profesores(as) en la EPS, 2003 y 2008.

Afo Muy bueno/Bueno Regular Malo/Muy malo Sin Respu  esta
2003 91,8% 54 % 2,7% -
2008 87,6% 7,8% 31% 1.6%

2003: n=409 2008: n=283
Es importante sefialar que el déficit de recursos docentes formados en areas de especialidad, tales

como Psicologia Humanistica, Psicofisiologia y Neurociencias ha sido en parte resuelto mediante
la contratacion de nuevos docentes o bien impulsando la formacion de docentes adscritos a la EPS
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(ver Acta de Asamblea sobre Reserva de Plazas, en el Anexo N°41). Esto resulta de vital
importancia por cuanto, para responder realmente a los principios de la formacién
(multiparadigmatica y polivalente) es necesario contar con recursos formados en una amplia
diversidad de paradigmas, tradiciones y especialidades.

1.24 Muestra de trabajos finales de graduaciéon de |  os estudiantes.

En el periodo que va del afio 2004 al afio 2008 en la EPS se han defendido 159 Trabajos Finales
de Graduaciéon (TFG), lo cual representa un 25% del total de TFG generados por la poblacion
estudiantil desde 1974 (ver lista de tesis http://beft.fcs.ucr.ac.cr ). La Biblioteca Carlos Monge
Alfaro tiene los ejemplares de estas producciones (ver ejemplo en el Anexo N°52).

1.25 Sintesis Evaluativa del Componente Personal Ac  adémico.

La descripcion de aspectos del personal docente desarrollada anteriormente permite concluir que
la Carrera cuenta con el personal académico idéneo para garantizar la calidad de la docencia y la
participacién en la gestién curricular, lo cual es una fortaleza este componente. Sin embargo,
siempre la Escuela debe realizar actividades especificas para reforzar las actividades de
investigacion y de accion social y mantener siempre al personal actualizado en técnicas modernas.

Revisién de criterios y estandares

1.1 El personal académico debe tener un alto grado de estabilidad y ser suficiente para
cubrir, de acuerdo con la experiencia y la formacié n, todas las areas curriculares del
programa.

Es una fortaleza para la Carrera que la mayoria de los(as) docentes en el afio 2008 tienen mas de
siete aflos de experiencia en el campo de la docencia (75%) y profesional (82%). Asimismo,
mientras que en el afio 2003 alrededor del 50% de los (as) docente son catedraticos o asociados,
ya para el 2008 un 64% se ubican en estas categorias. Este incremento de profesores(as) con
amplia experiencia y trayectoria en la vida académica, otorga una estabilidad importante al cuerpo
docente de la EPS.

Si restamos al total de tiempos interinos (17,75 TC) correspondientes al 2008, el total de tiempos
en reserva de plaza (5 TC) y con permiso sin goce de salario (2,5); obtenemos un total de 10, 25
TC interinos. Esto significa que las plazas en propiedad corresponden a un 76,3 % y las interinas a
un 23,7%, lo cual permite cumplir con las expectativas planteadas en los Planes de Mejoramiento
de la EPS (2004) de que el 70% de las plazas estén en propiedad, convirtiéndose en una
fortaleza curricular.

1.2 Aunque parte del personal académico puede traba  jar por tiempo parcial, debe haber una

proporcion significativa de personal de tiempo comp leto para asegurar un adecuado nivel
de interaccion entre éstos y los estudiantes, dar a  sesoria académico-curricular a los
estudiantes y que el cuerpo docente participe en el desarrollo y ejecucion del curriculum.

El quehacer en la Escuela de Psicologia ha demostrado que la combinacién docencia y practica
profesional en su equipo docente enriquece el curriculum, asi cuenta con un 45% de docentes con
una jornada de medio TC a mas, lo cual no se considera una debilidad, sino una fortaleza .
Ademas, la normativa universitaria obliga al docente que imparte un curso, a cumplir con ciertas
horas de asesoria estudiantii y la labor administrativo-docente cuenta con una jornada
determinada.

La participacién de los docentes en el disefio, ejecucion y evaluacion del curriculo de la Carrera
tiende a mantenerse similar al afio 2003, pero, actualmente , se observa un mayor fortalecimiento

del trabajo de los(as) docentes en las Areas y en formulacién de propuestas concretas de cursos y
modulos nuevos. Estas propuestas son estudiadas tanto por las Catedras como por las Areas, con
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el fin de que los cambios mantengan una coherencia entre la orientacion curricular, los objetivos, el
perfil de cada curso, y la unidad epistemolégica de la Carrera.

Con respecto al horario de atencién a estudiantes fuera de horas de clase, se mantiene la misma
normativa que en el afio 2003, es decir, la obligatoriedad de ofrecer una cantidad especifica de
horas (seglin cuotas establecidas), fuera de las horas lectivas, para la atencion y asesoria
académica. Considerando que la EPS desarrolla médulos como parte de sus modalidades
didacticas esta actividad es de gran importancia para resolver dudas y supervisar practicas de
los(as) estudiantes. Las horas de supervision extra-clase (individual, grupal o una combinacion de
ambas) siguen consumiendo de 3 a 5 horas semanales o0 mas. Con frecuencia la supervision y
asesoria académica se realiza “in situ”, tanto en empresas publicas y privadas como en
comunidades y en algunos casos se realizan giras con plena participaciéon de los(as) docentes.
Esta atencion académica a la poblacion estudiantil actualmente se ha fortalecido con la inclusién
de los 15 coprofesores, en todos los modulos obligatorios y algunos optativos. Esto reforzé
cuantitativamente y cualitativamente la supervision de los estudiantes al momento de desarrollar
las practicas profesionalizantes.

Aunqgue ha habido cambios en la asesoria en el proceso de matricula, en relacién con el afio 2003,
pues a partir del 2006 los(as) profesores la llevan a cabo a través de Internet, y la relacién con el
o la estudiante es no es fisicamente sino por medio electrénico (SAE); este cambio es una gran
ventaja para alumnado porque facilita considerablemente sus tramites y le aporta la informacion
necesaria en sus gestién académica.

1.3 La carga académica del profesorado debe permitir destinar tiempo para participar en
actividades de investigacion y desarrollo profesion al.

Ha sido una fortaleza curricular, con respecto al afio 2003, aumentar el presupuesto de
investigaciéon en un 60% (un total de 10 proyectos de investigacion) y el de accién social en un
43%, asimismo, aumentar la accién social remunerada; todo esto ha permitido la participacién de
muchos docentes de la Escuela en otras actividades diferentes a la docencia, ampliando sus
experiencias y conocimientos y aportdndolos a la ensefianza. Sin dejar de considerar que una
parte de la poblacion docente labora también para centros de investigacion y participan en
actividades de accién social universitarias. A pesar de estos logros, la Escuela se sigue planteando
dentro de sus metas reforzar estas actividades.

De igual manera, ha sido una fortaleza el apoyo que la Escuela ha dado a las solicitudes del
personal docente para el desarrollo profesional. Sin embargo, esta debe contar con mayor apoyo
presupuestario.

Si bien se presenta como una debilidad el incremento de la sobrecarga del cuerpo docente en el
periodo 2002-2008, para el afio 2008 se ha asignado, con el apoyo de la Rectoria, un tiempo y un
octavo (45 horas) para la direccién de trabajos finales de graduacién, como parte de las medidas
propuestas en los Planes de Mejoramiento. No obstante los logros obtenidos, se debe seguir
prestando atencidn a la sobrecarga y analizar el impacto de esta ultima en el desarrollo profesional
(tanto en capacitacién como en las areas de investigacién y accién social. Ante esta debilidad se
propone la siguiente medida autorreguladora:

Medidas Autorreguladoras

Disefiar un estudio que permita evaluar el impacto de la sobrecarga en la motivacién de los(as)
profesores en relacién a su desarrollo profesional. Esto con el fin de orientar las politicas y
programas de la EPS en el tema en cuestion.

Solicitar a la Vicerrectoria de Docencia la asignacion de 3 TC adicionales para corregir las

debilidades antes sefialadas (el desglose de esta carga solicitada se especifica en el capitulo 4
sobre Administracién de la Carrera).
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Vale aclarar que en el pasado ya la Vicerrectoria de Docencia habia concedido a la Escuela una
asignacion de 4 TC, sin embargo, estos se utilizaron, prioritariamente, para llevar a cabo la
contratacion de los 15 coprofesores para los médulos obligatorios con los cuales no se contaba en
el afio 2003. De igual manera se destiné un aparte de ese tiempo para la apertura de dos nuevos
TCU, asi como cuatro investigaciones propias de la EPS.

1.4 El director o coordinador de la carrera debe ej  ercer un liderazgo eficaz en el desarrollo
de ésta y ser una persona reconocida profesionalmen  te.

El actual director de la EPS, ha logrado consolidar procesos de evaluacion permanente, de igual
manera ha desarrollado diversas actividades extracurriculares para el perfeccionamiento docente,
ademas de comprometerse con los procesos propios de la Unidad Académica. El Director de la
Escuela de Psicologia ha liderado el proceso de revisién y reforma curricular y los procesos de
acreditacion y de reacreditacion que han implicado llegar a acuerdos importantes en las Asambleas
de Escuela. También, ha impulsado proyectos importantes, tales como la dotacién de un Centro de
Atencion Psicoldgica, el laboratorio de computo de la EPS, impulsé la revista electrénica estudiantil
WIimb-lu y ha establecido convenios con instituciones como el IAFA, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), United Nations International Children’s Emergency Fund (UNICEF), entre otros. Su quehacer
en la Escuela ha sido ratificado al ser nombrado un segundo periodo como director por
unanimidad.

1.5 Los profesores de la carrera deberan tener un a Ito nivel de competencia y dedicar sus
esfuerzos a lograr la optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
capacidad general del cuerpo docente se determinara por factores tales como el nivel
académico, la diversidad y calidad de la experienci  a docente y profesional, la capacidad de
comunicacion eficaz y produccién académica de sus m iembros.

Tanto en el afio 2003 como en la actualidad es una fortaleza del equipo docente la calidad en sus
diferentes caracteristicas. Poseen como minimo el grado académico de licenciatura y la mitad
tienen estudios de posgrado. La gran mayoria de este equipo tiene suficiente experiencia en el
campo docente y profesional; poseen mas de un area de especialidad de acuerdo con sus
conocimientos y experiencia. Reflejan una alta participacion en actividades de capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion y producen articulos cientificos, sobre diferentes areas
tematicas, en revistas especializadas, libros, folletos y cuadernos de trabajo, entre otros,
nacionales e internacionales. Asimismo, casi la mitad de ellos han sido evaluados y han cumplido
con requisitos académicos para ingresar al sistema de reconocimientos universitario de Régimen
Académico y han aprobado el curso de didactica universitaria. Estas cualidades hacen que sea un
grupo de docentes cuyas competencias didacticas son bien calificadas por el estudiantado.

La participacion de los(as) docentes en actividades de capacitacion, perfeccionamiento vy
actualizacién experimentd un incremento importante en el periodo 2004-2008. Ante la ausencia de
un programa especifico de capacitacion y actualizacion del personal docente, en el afio 2005 la
EPS elabora el plan de capacitacion y desarrollo y se designa presupuesto para nhombrar a una
persona encargada de su coordinacion. Asimismo, se nombra una comision especial que realiza un
analisis de las necesidades de capacitacion y actualizacion en las distintas Areas y recomienda la
apertura de plazas para nombrar profesores(as) y apoyarlos en su actualizacién. Esta coordinacion
para impulsar la capacitacién no da el resultado esperado y se opta por promover las distintas
actividades via electronica, poniendo al alcance del cuerpo docente informacién sobre cursos,
seminarios, estudios de postrado, becas y pasantias. Para el 2007, la EPS ha participado en la
organizacion de distintas actividades académicas lideradas por profesionales de reconocido
prestigio nacional e internacional, con el fin de impulsar el desarrollo docente.

Asimismo, ha sido una fortaleza, en el Ultimo cuatrienio la incorporacion en la Escuela de cuatro
profesionales en el Area de Psicobiologia y Neurociencias, una de los cuales corresponde a una ex
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becaria con un Doctorado en Neuropsicologia nombrada en el 2008. También, recientemente se
aprob6 una reserva de plaza para que un profesor de la EPS realice estudios de doctorado en
Alemania. Esto viene a resolver una de las debilidades sefialadas en el Plan de Mejoramiento.

De esta manera el objetivo de fortalecer el desarrollo de competencias pedagdgicas y la
actualizacién del personal académico comprendido en los Planes de Mejoramiento, ha sido
atendido a lo largo de estos cuatro afios con distintas estrategias (ver apartado 1.1) hasta lograr
resultados satisfactorios. La participacion en actividades dentro y fuera del ambito nacional
aumenté de 204 eventos en el 2003 a 269 eventos en el primer semestre del 2008 (113 a 183
eventos nacionales, y de 91 a 86 eventos internacionales).

Al igual que en afio 2003 y, a pesar de los esfuerzos realizados, para un grupo de la poblacién
estudiantil, el dominio que poseen los docentes en estrategias didacticas no el mas adecuado
(32% como regular y un 8% como malo). Por consiguiente, debe profundizarse en esta debilidad
ya que se ha intentado resolver con anterioridad sin éxito y se indican las siguientes medidas
autorreguladoras al respecto:

Medidas Autorreguladoras
Identificar, dentro de la Universidad, las instancias especializado en técnicas modernas de
ensefianza para capacitar a la poblacién docente.

Completar y actualizar la base de datos de los docentes, respecto a la participacion en programas
y eventos académicos de capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion profesional.

Solicitar una actualizacion anual del Curriculo vitae de cada profesor(a), con el fin de manejar a lo
interno de la EPS una base de datos actualizada y fidedigna en relacion con la produccién
cientifica y profesional de sus docentes.

Desarrollar desde la EPS, un banco de datos, conformado por los archivos digitales de los
examenes Yy trabajos con los que se evalla a los(as) estudiantes de la Carrera. Para lo cual se
solicitara a cada profesor(a), al finalizar cada semestre que entregue un CD, con los archivos
correspondientes a evaluaciones y trabajos elaborados para cada curso en particular.

Promover la iniciativa en los(as) docentes, de solicitar a sus estudiantes al finalizar cada curso una
copia fisica de los trabajos y otra digital, para montar un archivo electrénico de los trabajos
presentados para cada curso.

Estandares

i. Los profesores deben tener un nivel académico igual o superior al nivel de la carrera en
que imparten los cursos.

Todo el profesorado tiene como minimo el grado de licenciatura, para poder formar parte del
personal docente del Plan de Estudios de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia. Esta es una
politica que se sigue en la EPS desde finales de los afios 70. En la actualidad un alto porcentaje de
las y los profesores tiene postgrado (53%) y a futuro se perfila que este porcentaje se incremente
adn mas.

ii. Un 50% de los profesores de la carrera debe tener u n minimo de tres afios de
experiencia docente universitaria.

La mayoria de los(as) docentes tienen mas de siete afios de experiencia en el campo de la
docencia (75%). A pesar de los movimientos de docentes, principalmente por pensién, que ha
habido en los dltimos 4 afios, se sigue manteniendo un grupo docente con una fuerte experiencia
docente. Solamente un 11% tienen menos de tres afios de experiencia que corresponden a los
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coprofesores de los médulos; sin embargo estos, por lo general, ya han sido por varios semestres
asistentes en estas unidades de ensefianza aprendizaje.

iii. Un 50% de los profesores de la carrera debe tener ¢ omo minimo tres afios de
experiencia profesional.

La mayoria Del grupo estudiado de profesores y profesoras, un 82% cuenta con una practica
profesional mayor a 7 afios. Solamente el 5% tiene menos de tres afios de experiencia. Como se
anota en el estdndar anterior corresponde a los coprofesores de los médulos.

iv. Bajo ninguna circunstancia, la carrera podra depend er de una sola persona.
La carrera de Psicologia esta inserta dentro de la UCR, institucion de gran trayectoria a nivel
curricular; estructura y organizada, siguiendo parametros de calidad internacionales, con

reglamentos y normas que dan soporte a las unidades académicas. Estas no dependen de una
sola persona, sino de un cuerpo docente- administrativo.

44



CUADRO RESUMEN PERSONAL ACADEMICO

Escuela de
Psicologl’a

1. PERSONAL ACADEMICO

APARTADO 2003 2008 Cambio
1.1.1 Jornada 92 profesores 100 profesores Aumento de un total de 8 profesores, disminuye
laboral en horas 45% propiedad 42% propiedad en un 3% el porcentaje de profesores en
(propiedad / 55% interinos 58% interinos propiedad y aumenta en la misma proporcion los
interino) Porcentaje de Docentes segun jornada: Porcentaje de Docentes segun jornada: profesores interinos.

39% % tiempo completo y més

61% Menos de % tiempo completo

45% % tiempo completo y més
55% Menos de %2 tiempo completo

Aumenta en un 6% el porcentaje de docentes
nombrados en % tiempo completo y mas,
mientras que disminuye en un 14% los
profesores con un nombramiento inferior al
medio tiempo.

1.1.2 Grado N=92

Académico 49 (53,0%) Licenciados
27 (30,0%) Master
16 (17,0%) Doctores

N=100

47 (47%) Licenciados
30 (30%) Master

23 (23%) Doctores

Disminuye el nimero de licenciados en 2,
aumenta en nimero de master en 3y el de
doctores en 7.

1.1.3 Afios de Total profesores: 92
experiencia Experiencia docente
(Docente / 1 a6 afos: 15
Profesional) 7 a 15 afos: 32

16 aflos o0 mas: 42

No se tiene el dato: 3
Experiencia profesional
1 a6 afios: 11

7 a 15 afos: 25

16 afos o mas: 53

No se tiene el dato: 3

Total profesores: 100
Experiencia docente
1 a 6 afios: 25

7 a 15 afos: 36

16 aflos o mas:39

No se tiene el dato: --
Experiencia profesional
1 a6 afios: 18

7 a 15 afos: 22

16 aflos o mas: 60
No se tiene el dato: --

En cuanto a la experiencia docente se nota que
el porcentaje de profesores que contaban con
una experiencia docente mayor a los 7 afios es
de un 80.43%, mientras que para el 2008 es del
75%.

Mientras que el porcentaje de profesores que
contaban con una experiencia profesional mayor
alos 7 afios para el 2003 era de 85% y para el
2008 es de un 82%.

Del afio 2203 al 2008, se da un aumento de un
total de 8 profesores, mientras que en cuanto a la
experiencia docente y profesional ambos han
disminuido para el afio 2008, sin embargo, esta
relacion de disminucion se debe a que se ha
llevado a cabo de un total de 15 coprofesores
para los médulos, los cuales son profesionales
recién egresados de la carrera de psicologia.

1.1.4 Categoria N =92

en régimen Interino: 51

académico Propiedad (41):
-Catedraticos: 9
-Asociado: 10
-Adjunto: 4

-Instructor:18

N =100

Interino: 58
Propiedad (42):
-Catedraticos: 13
-Asociado: 14
-Adjunto: 7
-Instructor: 8

Para el afio 2008 aumenta la cantidad de
profesores catedraticos en 4 y la cantidad de
asociados en la misma cantidad. Los profesores
adjuntos aumentan en 3, mientras que los
instructores disminuyen en 10. De igual manera
aumenta la cantidad de interinos en 7, esto se
debe a la contratacion de 15 coprofesores recién
egresados de la Carrera.
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1.1.5 Area de
especializacion

Varias

Area de especializacion

Salud /Clinica

Investigacién

Social/l Comunitaria
Educativa

Laboral / Organizacional
Género /Derechos Humanos
Farmacodependencia
Criminolégica
Psicobiologia/Neurociencias
Familia

Comunicacién

Estadistica/Psicometria, Adolescencia, Desastres,

Infancia

Ecopsicologia, Neurogenética/Genética, Discapacidad,

Gerontologia, Bioquimica, Derecho, Mercadotecnia

Para el 2008 se cuenta con la colabsizcidnrsde 4

profesores especializados en las areas de
Psicobiologia y neurociencias. 35

24

20

11

11

w A B B~ O

2 por area

1por area

1.1.6 Dedicacion

11 tiempos completos

14 tiempos completos

Hay un aumento en la cantidad de profesores

tiempo ESP 15 medios 21 medios nombrados en relacién con la jornada.
30 cuartos 25 cuartos
3 tres cuartos 9 tres cuartos
1.1.7 Eventos Eventos Eventos Eventos | La alta participacion en eventos académicos se
Capacitacion, Tipo de Naciona- - Interna- - Total Tipo de haciona- - Imterna  79t2 mantiene o aumenta, principalmente los eventos
perfeccionamien- evento 1999-2003  1999- 2003 evento 2004- 2004- 2008 a nivel nacional que son més accesibles que los
to y actualizacion 2003 2008 2008 internacionales.
docente Congresos 10 15 25 Congresos 23 26 49
Seminarios 42 31 73 Seminarios 45 11 56
Talleres 13 13 26 Talleres - -
Cursos de 10 3 13 Cursos de 42 11 53
capacitacion, capacitacion,
perfecciona- perfecciona-
miento y miento y
actualizacion actualizacion
Pasantias 1 1 2 Pasantias - 5 5
académicas académicas
Conferencias 8 14 22 Conferencias 8 11 19
Otros 29 14 43 Otros 65 22 87
(encuentros, (encuentros,
reuniones, reuniones,
jornadas, jornadas,
coloquios y coloquios y
simposios) simposios)
Total 113 91 204 Total 183 86 269
n=53 n= 69
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1.2 Carga
académica en
docencia y otras

EPS 35.25 TC + 34 TC Vicerrectoria de
Docencia= 40TC
40 TC= 1440 Horas

EPS 41.15 TC + 2.1 TC Vicerrectoria de
Docencia = 43.25 TC
43.25 TC= 1730 horas + 39 Horas AD

Para el 2008 la EPS cuenta con un tiempo propio
de 41.15 TC, mas 2.1 TC donados por la
Vicerrectoria de Docencia. Lo cual es igual a un

areas en HONOREM = 1769 horas total de 43.25 TC (1730 horas). Ademas de 39
equivalentes de horas AD HONOREM, donadas por algunos
tiempos profesores que aunque se hayan pensionado
completos contintan laborando con la EPS.
1.2.2 Horas Afio 2002: Afio 2008: % de aumento con respecto al 2002:
asignadas Docencia: 30.925 Docencia: 34 Docencia: 9.94%
(totales/en tiempo  Investigacién: 0.625 Investigacion: 1 Investigacion: 60%
completo) Accibn Social: 0.875 Accién Social: 1.25 Accidn Social: 42.86%

Administrativo Docente: 6.3 Administrativo Docente: 7 Administrativo Docente: 11.11%

Total: 38.725 Total: 43,25 Total: 11.68%

Sobrecarga: 3.06 Sobrecarga: 7.85 Sobrecarga: 156,53%
1.3 Politicas y Se siguen las politicas definidas por la Se siguen las politicas definidas por la Se mantienen las mismas politicas para la
practicas Vicerrectoria de Docencia. Por lo cual se Vicerrectoria de Docencia. Por lo cual se asignacion de labores, las cuales son dictadas
relativas a la distribuye en: Cursos, Trabajos Finales de  distribuye en: Cursos, Trabajos Finales de  por la Vicerrectoria de Docencia.

asignacion de
las labores de
ensefanza,
investigacion y
otras
actividades.

Graduacion, Investigacion, Accién Social,
Labores Docente Administrativas y
Proyectos Especiales de Docencia.

Graduacion, Investigacion, Accién Social,
Labores Docente Administrativas y
Proyectos Especiales de Docencia.

1.4 Designacion
de grupos segun
carga laboral

« Se asigna 1/4 TC por cada grupo
atendido. A cada profesor se le asigna de
2 a 3 grupos.

« Se asigna 3/8 TC por cada Médulo. Se
asigna de 1 a 2 Médulos.

« El resto del tiempo se completa con los
nombramientos en comisiones.

¢ Se asigna 1/4 TC por cada grupo
atendido. A cada profesor se le asigna de
2 a 3 grupos.

« Se asigna 3/8 TC por cada Médulo. Se
asigna de 1 a 2 Mdédulos.

El resto del tiempo se completa con los
nombramientos en comisiones.

Se mantienen las mismas politicas que en el
2003.

1.5 Politicas y
practicas
relativas al # de
estudiantes por
curso, segln la
naturaleza
tedrica o
practica

20-25 estudiantes por cada curso Teorico.
15-17 estudiantes por cada Médulo.
30 estudiantes por cada curso de Servicio

17 estudiantes por cada curso Tedérico
13-14 estudiantes por cada Médulo
31-33 estudiantes por cada curso de
Servicio

Para el 2008 se nota como la cantidad de
estudiantes atendidos dentro de cada curso
tedrico y modulo logra disminuirse, mientras que
se atiende un mayor nimero de estudiantes en
los cursos de servicio.
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1.6 Produccién 1970-2003 2004-2008 Lo anterior equivale a que en el dltimo cuatrienio
académicay Se realizan un total de 760 publicaciones. N= 69 se han realizado un total de 55 publicaciones por
profesional del Se realizan un total de 220 publicaciones. afio. Mientras que en el periodo comprendido
personal De las cuales 184 corresponden a entre 1970-2003, se publicé un total de 23
académico publicaciones Nacionales y 36 a documentos por afio. Incremento importante en
(Numero de publicaciones Internacionales. los ultimos 4 afios

publicaciones)

(un 29% del total desde 1970)

1.7 Experiencia
y produccion
profesional y
académica del
director de la

< Bachillerato y Licenciatura en
Psicologia de la EPS de la UCR

¢ Especialidad en Psicologia Clinica del
Sistema de Estudios de Postgrado de la
UCR

« Bachillerato y Licenciatura en
Psicologia de la EPS de la UCR

¢ Especialidad en Psicologia Clinica del
Sistema de Estudios de Postgrado de la
UCR

Se mantiene el mismo Director de la EPS.

EPS + Maestria en Psicologia Clinica UNIBE + Maestria en Psicologia Clinica UNIBE
¢ Cursando el Programa de Doctorado ¢ Egresado del Programa de Doctorado
Estudios de la Sociedad y la Cultura de la Estudios de la Sociedad y la Cultura de la
UCR. UCR.
« Experiencia profesional de mas de 20 « Experiencia profesional de mas de 25
afios en instituciones nacionales y afios en instituciones nacionales y
atencion Clinica Privada. atencion Clinica Privada.
« Experiencia docente més de 12 afios « Experiencia docente méas de 17 afios
ocupando diversos puestos académico- ocupando diversos puestos académico-
administrativos administrativos
¢ Ha publicado numerosos articulos en ¢ Ha publicado numerosos articulos en
diferentes revistas y medios de diferentes revistas y medios de
divulgacion cientifica. divulgacion cientifica.

1.7.1 Grado Master Continuo estudios de doctorado

académico del
director de la EPS

Egresado Doctorado

1.7.2 Experiencia
profesional del
director de la EPS

12 afos en docencia
20 afios en el area profesional PANI, IAFA
y CCSS.

17 afos en docencia

20 afios en el area profesional PANI, IAFA
y CCSS.

6 afos en la Direccion de la EPS

1.7.3
Publicaciones del
director de la EPS

11

14

Aumento
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1.8 Estabilidad Interino: 51 Interino: 58 59 profesores de los 100 que aparecen en la
del cuerpo Propiedad (41): Propiedad (42): planilla del 2008 se mantienen con respecto a la
docente. -Catedraticos: 9 -Catedraticos: 13 planilla del 2003. Ademas se da la contratacion

-Asociado: 10
-Adjunto: 4
-Instructor:18

-Asociado: 14
-Adjunto: 7
-Instructor: 8

de 15 nuevos coprofesores para los médulos.

1.8.1 Rotacién de
profesores en los
Cursos

Analisis mostré que pocos cursos cambian
de profesor segun solicitudes con o sin
goce de salario

Analisis mostré que pocos cursos cambian
de profesor segun solicitudes con o sin
goce de salario

1.8.2 Motivo de
cambios de
profesores

Pensioén, renuncia o fallecimiento

Pensioén, renuncia o fallecimiento

1.9 Politicas y practicas relativas a asambleas, re

uniones, actividades formales comprobables y otras

actividades propias del desarrollo académico.

1.9.1 Reuniones
de Asamblea de
Escuela

Asamblea de Escuela se relne los
miércoles de 4 p.m. a 6 p.m. (dos a tres
veces por mes)

Asamblea de Escuela se relne los ultimos
miércoles de cada mes de 4 p.m. a 6 p.m.
(dos a tres veces por mes)

Se mantiene.

1.9.2 Reuniones

Concejo Académico se retne de una o dos

Concejo Académico se retine cuando es

Para el 2008, cambia la politica y se reline solo

del Consejo veces por mes convocado cuando es convocado
académico

1.9.3 Reuniones Comisiones se retnen al menos una vez al Comisiones se relnen al menos una vez al  Se mantiene.

de otras mes mes

comisiones

permanentes de

la EPS

1.9.4 Reuniones Catedras se retinen al menos unavez por  Cétedras se reinen al menos una vez por  Se mantiene.

de las Catedras

semestre.

semestre.

1.9.5 Reuniones
por Areas

Las Areas se retinen por lo menos una vez
al mes.

Las Areas se retinen por lo menos una vez
al semestre.

Para el 2008, cambia la politica y se convocan a
reunién solo una vez al semestre.

1.10 Descripcién
participacion
directa de los
profesores en el
diseno,
ejecucion y
evaluacion del
curriculo

Los profesores participan en:
¢« Docencia.
o Cétedras- Areas.
¢« Comisién de Docencia.
¢ Comisién de Evaluacion
Curricular.
¢ Asambleas de Escuela.

Los profesores participan en:
¢« Docencia.
o Cétedras- Areas.
¢« Comisién de Docencia.
¢ Comisién de Evaluacion
Curricular.
¢ Asambleas de Escuela.

Se mantiene igual.
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1.11 Horarios de La Vicerrectoria de Docencia en 1970, La Vicerrectoria de Docencia en 1970, Se mantiene igual
atencion a establece la obligatoriedad de los docentes establece la obligatoriedad de los docentes

estudiantes
fuera de horas
clase

de ofrecer una cantidad especifica de
horas de atencion fuera de horas lectivas,
en las cuales se realizara la atencion y
asesoria académica

Los profesores deben de informar a los
estudiantes el horario de atencion al inicio
de cada semestre.

de ofrecer una cantidad especifica de
horas de atencion fuera de horas lectivas,
en las cuales se realizara la atencion y
asesoria académica

Los profesores deben de informar a los
estudiantes el horario de atencion al inicio
de cada semestre.

1.12 Descripcioén de |

a participacion directa de los

profesores en la asesoria a estudiantes

1.12.1 Asesoria
académica en el
proceso de
matricula

-Orientar al estudiantado en proceso de
matricula

-Preparar documentos , autorizar
matricula, revisar expedientes y analizar
situacion académica del estudiante

-Orientar al estudiantado en proceso de
matricula mediante internet

-Revisar expedientes y analizar situacion,
orientar y autorizar carga académica del
estudiante

Se introduce internet en el proceso de matricula

1.12.2 Asesoria
académica
propiamente
dicha

-De 3 a 5 horas semanales de forma
individual, grupal o combinada in situ o en
giras (algunos médulos).

-De 3 a 5 horas semanales de forma
individual, grupal o combinada in situ o en
giras (algunos médulos).

No se han observado cambios con respecto los
datos del 2003

1.13 Evaluacién
reciente por
parte de los
estudiantes
sobre la
interaccion y la
asesoria
académica

¢ Evaluacién estudiantil de tutoria y
consejeria docente

44,5% buena o muy buena

19,3% regular

4,2% malo

2,2% muy malo

29,1% no sabe

« Conocimiento de su profesor consejero
32.6% nada o poca Informacion
34.6% Informacion Regular

32.8% Mucha informacién

¢ Evaluacién estudiantil de tutoria y
consejeria docente

52,7% sefialan que de la tutoria o
consejeria es buena o muy buena
20,9% la calific6 como regular
4% malo

2,2% muy malo

20,2% no sabe

¢ Tiempo de atencion:

84,3% lo consideran suficiente
15,3% no lo consideran suficiente
4% no responde

¢ Conocimiento de su profesor consejero

No se tienen datos

Aumenta la percepcién positiva con respecto a la
percepcion de la consejeria docente.

Una mayoria lo consideraron suficiente.

1.14 Estrategia de la EPS para asegurar la competen

cia didactica y el desarrollo profesional del perso

1.14.1 Reglamen.
De Régimen
académico y
Servicio docente.

-Se rigen bajo el Capitulo VI del
Reglamento de Régimen Académico y
Servicio Docente

-Curso de Didactica docente

No se han observado cambios con
respecto a los datos del 2003
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1.14.2 Estrategias
que promueven el
desarrollo
profesional
docente

- Asenso del régimen académico

-Becas en el interior (2 docentes) y en el
exterior (8 docentes)

-Licencia sabética (2 docentes)
-Establecimiento de dedicacion exclusiva
(7 docente )

- Asenso del régimen académico

-Becas en el interior y en el exterior (19
docentes)

-Licencia sabética (1 docente)
-Establecimiento de dedicacion exclusiva
(12 docente )

Un aumento en la cantidad de docentes con
actividades de desarrollo profesional docente.

1.14.3 Docentes
realizando
estudios de
postgrado con
apoyo de la UCR.

- 2 reservas de plazas para realizacion de
estudios doctorales en el extranjero

-2 docentes realizando estudios doctorales
en la UCR.

- 10 reservas de plazas para realizacion de
estudios de maestria y doctorados en el
extranjero (EUA, Espafia, Bélgica, entre
otros) y dentro del pais

-multiples permisos con goce de salario
para la participacion de eventos fuera y
dentro del pais.

Hubo un aumento significativo en las reservas de
plazas para realizar estudios de posgrado (se
aumento 8 reservas de plaza con respecto al
2003)

1.14.4 Cursos
financiados para

-Financiamiento de curso de capacitacion
en el manejo de animales de laboratorio.

-Se realizaron 7 cursos de capacitacion

Aumenté la cantidad de cursos de capacitacion

docentes

1.14.5 Otras -Permisos con goce de salario para la -Se otorgaron multiples permisos con goce  Aumentd nimero de permisos
capacitaciones, participacion de eventos dentro y fuera del  de salario para la participacion de eventos

simposios, pais fuera y dentro del pais.

talleres, etc.

1.15 Descripcion
de supervision y
evaluacion al
profesorado:
consecucion de
objetivos y
desarrollo del
contenido
obligatorio del
curso, su
competencia
didactica y la
disponibilidad/
estudiantes,
entre otros
aspectos del
proceso de
ensefianza.

La EPS, realiza una evaluacion de todos
los cursos y docentes cada ciclo lectivo,
esta se realiza por medio de un
cuestionario de 28 items, que evalla en
cuatro grandes areas: a) el o la docente; b)
el curso; c) las practicas yd)elo la
asistente del curso. Consta de una escala
tipo Lickert de 6 puntos. El instrumento se
administra a todos los estudiantes

Los resultados de dichas evaluaciones,
son entregados a la Direccion de la EPS, a
la Comision de Andlisis Curricular y la
Coordinacion de la Comision de Docencia.
Posteriormente son entregados a cada
docente.

Se utiliza el sistema de evaluacion que al
respecto recomienda la UCR por medio del
CEA cada ciclo lectivo se realiza una
evaluacion de todos los cursos y docentes,
por medio de un cuestionario de 32 items,
divididos en cuatro grandes areas de
informacién: a) el o la docente; b) el curso;
c) las précticas y d) el o la asistente del
Curso.

Los resultados de dichas evaluaciones,
son entregados a la Direccion de la EPS, a
la Comision de Andlisis Curricular y la
Coordinacion de la Comision de Docencia.
Posteriormente son entregados a cada
docente.

Para el afio 2003, la EPS llevaba a cabo un
proceso de Evaluacion Interna del desempefio de
los(as) docentes. En la actualidad, este proceso
se lleva a cabo en colaboracién con el CEA.
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1.16 Muestras de
evaluaciones y
trabajos de los y
las estudiantes

en manos de cada docente.

-Las evaluaciones y trabajos se mantiene

Las evaluaciones y trabajos se mantienen
en manos de cada docente.

No se han observado cambios con respecto a los
datos del 2003

1.17 Evaluacién reciente de los profesores por part

e de los estudiantes de la Carrera

1.17.1 Evaluacion
estudiantil de
cursos de carrera

notas cercanas al 90

promedio de 85

- Del 2000 al 2002 la calificacion de la
carrera fue:

Il ciclo 2000: 83

| ciclo 2001: 86

Il ciclo 2001: 87

Il del 2002: 88

Periodo 2000 al 2002: Primer nivel asigha

Los niveles superiores asignan una nota

-Para el afio 2005 el promedio total fue de
8,91

-Para el 2007 el promedio total fue de 8,81

No hubo una variacién significativa en los
promedios de evaluacién de los cursos entre el
2003 y el 2008.

1.17.2 Percepcién
de los estudiantes
con respecto a
los docentes

parte de la poblacion estudiantil:
-88,2% Buena o Muy buena

- 11,3% Regular

-0,5% Mala

Calificacion de los docentes de la EPS por

Calificacion de los docentes de la EPS por
parte de la poblacion estudiantil:

-85,1% Buena o Muy buena

- 12,0% Regular

-2,5% Mala

Disminuye % de la buena con respecto al 2003 y
aumenta el % que considera a los profesores
como regulares o malos.

1.18 Estadisticas sobre la participacion del person
actualizacion profesional, realizados en el pais y

al académico en programas y eventos académicos de c
en el extranjero

apacitacion, perfeccionamiento y

1.18.1 Tipos de De 92 profesores el 57% entregaron su

De 100 profesores el 69% entregaron su

eventos curriculo y de estos el 49 indicaron la curriculo y de estos el 49 indicaron la
participacion en eventos: Talleres, participacion en eventos: Talleres,
seminarios, congresos, cursos de seminarios, congresos, cursos de
capacitacion y perfeccionamiento, capacitacion y perfeccionamiento,
pasantias, conferencias, reuniones, pasantias, conferencias, reuniones,
jornadas, coloquios y simposios. jornadas, coloquios y simposios.
1.18.2 De un total de 204: De un total de 269: Un aumento considerable en la participacion en

Participantes por
evento dentro y
fuera del pais

-113 fuera del pais (55,4%)
-91 dentro del pais

- 86 fuera del pais (32%)
-183 dentro del pais

eventos dentro del pais y disminucioén en la
participacion en eventos fuera del pais.
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1.19 Politica y filosofia de la Carrera de Psicolog

ia sobre la importancia y realizacion de actividade

S en investigacion y otras areas académicas

1.19.1 Ley
organica de la
UCR

Siguiendo el articulo 1 la EPS conjuga la
docencia con la investigacion y la accién
social:

-8 cursos de investigacion, trabajos de
graduacién en su mayoria tesis de grado.
Profesores de cursos de investigacion son
investigadores o0 ex -investigadores
adscritos al 1IP o al IIS.

- Accion social: Practicas de estudiantes y
300 horas TCU

Siguiendo el articulo 1 la EPS conjuga la
docencia con la investigacion y la accién
social:

-8 cursos de investigacion, trabajos de
graduacién en su mayoria tesis de grado.

Profesores de cursos de investigacion son

investigadores o ex -investigadores
adscritos al 1IP o al IIS.

- Accion social: Practicas de estudiantes y

300 horas TCU

No se han observado cambios con respecto a los
datos del 2003

1.19.2 Proyectos
de trabajo
comunal y accion
social

Tres proyectos de TCU

Cuatro proyectos de accion social de los
cuales tres son cursos de extension
docente.

Aproximadamente:

Seis proyectos de TCU

Tres proyectos de accién social de los
cuales dos son cursos de extension
docente.

Aumenté la cantidad de TCU desde el 2003.

1.20 Politica 'y
filosofia de la
Carrera sobre la
importancia y
realizacion de
actividades de
consultoria y

La EPS ha realizado diversas actividades
que la vinculan de forma remunerada con
el Sector externo:

-1999: 2 talleres

-2001:1 capacitacion para el ICE y 1 Guia
para la OPS

-2002: 1 taller

Se realizan multiples actividades de
consultoria y venta de servicios bajo la
modalidad de cursos y proyectos de
extension (no se especifica la cantidad)

Se mantiene la misma politica respecto a la
realizacion de actividades de consultoria y venta
de servicios

venta de -2003: 1 taller, 2 Simposio, 1 seminario.
servicios
1.21.1 Estimular la particion de docentes en Estimular la particion de docentes en No se han observado cambios con respecto a los

Descripcion de
actividades en
calidad de
prestacion
reenumerada de
servicios

actividades nacionales o internacionales
que tengan relevancia académica

actividades nacionales o internacionales
que tengan relevancia académica

datos del 2003

1.21.1 Politica
institucional

Cuando el profesor tiene interés de
participar se lo apoya concediéndole
permiso con goce de salario, si presenta
ponencia o es conferencista se le ayuda
con un monto de hasta $500, tiquete
aéreo, gasto de impuesto de salida o
inscripcion del evento. Debe presentar un
informe de participacion del evento.

Cuando el profesor tiene interés de
participar se lo apoya concediéndole
permiso con goce de salario, si presenta
ponencia o es conferencista se le ayuda
con un monto de hasta $500, tiquete
aéreo, gasto de impuesto de salida o
inscripcion del evento. Debe presentar un
informe de participacion del evento.

No se han observado cambios con respecto a los
datos del 2003
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1.21.2 Docentes
gue gozan este
beneficio

Tres docentes gozan de los beneficios
comprendidos por estas politicas

No se reportan

1.22 Planes de
mejoramiento y
desarrollo del
personal y grado
cumplimiento

Para el 2003 la EPS planifico tres tipos
actividad orientadas en este sentido:
-Foro para la presentacion de trabajos de
investigacion o accién social con premio.
-Exposicioén de libros y publicaciones de
profesores de la EPS.

-Divulgacion de reconocimiento, premios,
publicaciones de profesores de la EPS.

Para el 2008 la EPS planifico dos tipos de
actividades orientadas en este sentido:
-Exposicién de libros y publicaciones de
profesores de la EPS.

-Divulgacion de reconocimiento, premios,
publicaciones de profesores de la EPS

Con respecto al “Foro para la presentacion de
trabajos de investigacion o accion social con
premio” utilizada en el 2003, hacia el 2008 se ve
eliminada.

1.23 Autoevaluacion sobre idoneidad y suficiencia d

el recurso humano

1.23.1 Resumen
de puntos 1.1,
1.6,1.8,1.17,
1.18.

Segun la autoevaluacion realizada por los
docentes en el | ciclo del 2003:

-91.8% Califica la calidad de Los
Profesores Como Muy Buena o Buena.
-5.4% como Regular

-2.7% como Mala o Muy Mala.

Segun la autoevaluacion realizada por los
docentes en el | ciclo del 2008:

-87.6% Califica la calidad de Los
Profesores Como Muy Buena o Buena.
-7.8% como Regular

-3.1% como Mala o Muy Mala

Disminuye el % de quienes la perciben como
Muy buena o Buena.

Aumenta el % que responde Regular

Aumenta el % que responde Mala o Muy mala

1.23.2 Déficit en
recursos
docentes de
ciertas areas.

Déficit de profesores formados en areas
como psicologia Humanistica,
Psicofisiologia y Neurociencias en general

El déficit ha sido resuelto en parte
mediante la contratacion de nuevos
docentes o bien impulsando la formacion
de docentes adscritos a la EPS.

Soluciones parciales

1.24 Muestra de
trabajos finales
de graduacion

De 1999 a 2003 se han defendido un total
de 120 TFG. Esto equivale a un 22% de
los 535 TFG realizados desde 1974

Del 2004 al 2008 159 trabajos finales de
graduacion. Lo que equivale a un 25% del
total de 694 TFG realizados desde 1974.

Aumenté el nimero de de tesis defendidas
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2. COMPONENTE CURRICULUM
2.1 Disefio y contenido del Plan de Estudios de laC  arrera de Psicologia.
En concordancia con el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica para alcanzar sus objetivos en la
formacion académica y profesional de sus estudiantes, la Escuela de Psicologia conjuga la docencia, la accion
social y la investigacion en el disefio y contenido del Plan de Estudios.
A continuacion se presenta el Plan de Estudios, para mayor informacion sobre los aspectos curriculares
resefiados aqui, se recomienda ver la Guia del Estudiante: Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia,

en el Anexo N53 o en la Pagina web: www.psico.ucr.ac.cr.

QOrientacién curricular

La orientacién curricular se mantiene igual que en el afio 2003. Esta se comprende en la vision, misién y
objetivos de la Carrera de Psicologia que se describieron anteriormente en el apartado de Informaciéon General
de este Informe. Conviene sefialar que la orientacion curricular responde a los siguientes principios y
caracteristicas:

» La formacion Multiparadigmatica. La Psicologia es una disciplina heterogénea; desde sus origenes se ha
nutrido de una prolija confrontacion de autores, teorias y paradigmas que la configuran como una disciplina
polisémica. Nuestro Plan de Estudios pretende realizar una revision de los principales paradigmas y
antecedentes de la Psicologia del siglo XX, que conforman el “Corpus Tedrico” que denominamos Psicologia.
Se pasa revista a la vida y obra de sus principales gestores(as) y a las mas importantes formulaciones y
reformulaciones tetricas acaecidas a lo largo de la historia, a sus presupuestos ontoldgicos, epistemologicos,
heuristicos y éticos, asi como a su contribucion e impacto en los distintos campos de aplicacion e insercién de
la Psicologia. Con esto se busca una formacion amplia que permita acercarse a la realidad de forma creativa y
critica.

« La formacion Polivalente. Esta formacion esta asociada con la incorporacion de las denominadas “areas de
programacion social” y de “insercion profesionalizantes” de la Psicologia, a saber: Educativa, Social, Clinica y
Salud e Investigacién, entre otras. A cada una de estas grandes areas, corresponden diversos cursos y
modulos que les brindan unidad y que tienen por objetivo, posibilitar la accién profesional del graduado a nivel
tedrico, metodolégico, técnico e instrumental.

e« La formacion de “Cara a la Realidad”. El curriculum comprende la aspiracion de estimular en el
estudiantado y en los(as) futuros profesionales, una actitud genuina de andlisis critico de la realidad, con
capacidad para alcanzar una insercién novedosa y creativa en el mercado, es decir, que se pregunte acerca de
su tarea, para reconocer la necesidad de cambio de aquellos aspectos de la realidad que asi lo requieran.
Pretende formar profesionales con participacion social, que desde su intervencion y practica permitan producir
condiciones acordes a necesidades actuales, que contribuyan dinamicamente al desarrollo de una sociedad
costarricense mas justa y equitativa.

* La investigacion como eje del proceso de ensefianza-aprendizaje. El proceso de formacién del Plan de
Estudios de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia, no pretende la mera aplicacion de conocimientos y
habilidades a un campo especifico, sino la posibilidad de una lectura critica, imposible sin la articulacién de la
practica profesional como proceso de investigacion. Pretende un(a) psicélogo investigador “cientifico
profesional” que problematice, con actitud critica y analitica comprendiendo la realidad como un proceso de
basqueda de respuestas a problematicas concretas surgidas directamente desde el campo de intervencion,

Se rescata la investigacion como esencia de la academia universitaria, esfuerzos que aportan un
enriguecimiento a la docencia, la investigaciéon propiamente dicha y la accién social, triada definida en el
Estatuto Organico, como el quehacer universitario.

De esta manera, la investigaciéon no queda enmarcada en la mera corroboracion de hipo6tesis generadas desde
la curiosidad teérica, sino como eje fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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De acuerdo con estos principios orientadores se pasa revision a los principales sistemas teéricos histéricamente
desarrollados en la Psicologia (los mas diversos paradigmas). Estos desarrollos teéricos se articulan en las
diversas areas de investigacion y aplicacion social de la Psicologia. En lo que respecta a métodos y modelos
investigativos son retomados en los cursos de investigacién. Todo ello sin dejar de lado otros desarrollos
tedricos contemporaneos derivados de las tradiciones paradigmaticas o de las areas de desarrollo de la
Psicologia, como es el caso de la Psicologia Fisiol6gica y de las Neurociencias.

Fundamentacion

Los fundamentos del Plan de Estudios se mantienen igual que en el afio 2003. El Plan de Estudios actual de la
EPS, puesto en marcha desde 1990, se concibi6 a la luz de la realidad nacional para la formacién académico-
profesional de psicélogos(as), con una actitud “cientifico profesional”, cuyas caracteristicas incluyen una postura
critica, analitica, problematizadora y evaluativa. Con capacidad de comprender y aportar creativamente
soluciones que mejoren la calidad de vida de las personas y el desarrollo de una sociedad costarricense mas
justa equitativa, solidaria y respetuosa de los Derechos Humanos (ver Anexo N°54 Plan de Estudios Propuesto).

Desde sus origenes el Plan de Estudios es una propuesta académica que sefiala: “Una comprensién de las
necesidades actuales de la sociedad costarricense, que permita proyectar las necesidades futuras en relacion
con los(as) profesionales en Psicologia: se debe penetrar en el grado de autodeterminacion o bien de
dependencia del acontecer sociocultural y econémico del pais” (ver Méndez en Plan de Estudios Propuesto
capitulo V, p. 54 que aparece en el Anexo N54).

Se plantea la necesidad de lograr una insercién organica a nivel profesional, con capacidad de intervenir en
sectores no tradicionales de la practica psicolégica y vital en la economia nacional (diversificacién de la
Psicologia). Asi como, estimular en los(as) estudiantes y futuros profesionales la participacion en instancias de
planificacién y programacién social del pais y tener una mayor presencia y aportes en el debate nacional.

Ademas, el Plan de Estudios se fundamenta en la necesidad, impuesta por los cambios sociales e
institucionales, de formar profesionales en Psicologia con capacidad y destrezas para el trabajo
interdisciplinario y para poner al servicio de los procesos en los que participan, habilidades cientifico-
académicas y tecnoldgico-profesionales.

Cambios propuestos en el Plan de Estudios de acuerd 0 a la Reforma Parcial Curricular

A partir de la Acreditacién de la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia obtenida en mayo del 2004,
se revisan los componentes curriculares, a la luz de nuevos retos que plantean las dimensiones psicoldgicas
en la formacion de profesionales, para la insercién novedosa en las transformaciones y las demandas de la
sociedad costarricense.

Cumpliendo con las medidas autorreguladoras sefialadas en el Plan de Mejoramiento 2004, la Direccion de la
Escuela se plantea, como prioridad, la revisién profunda del Plan de Estudios. Asi, la Comision de Docencia y
sus respectivas Areas se han dedicado los Gltimos afios a esta labor. Es importante sefialar también, que no ha
sido una tarea facil ya que ha generado, una rica pero extensa discusién en el cuerpo docente y estudiantil,
para poder llegar a propuestas integrales. Como se vio en el capitulo anterior la poblacién docente de la
Escuela posee una formacién heterogenia, con lineas de pensamiento diferentes con respecto a la Psicologia;
todas estas han sido puestas en la discusion para finalmente llegar a consensos.

Asimismo, es este analisis del Plan de Estudios se retoman los sefialamientos reportados en las evaluaciones
realizadas para cumplir el Plan de Mejoramiento de la Carrera de Psicologia en la Acreditacion y los Avances de
Plan de Mejoramiento, correspondientes a los bienios 2004-2005 y 2006-2007. Asi como las recomendaciones,
que al respecto, SINAES nos ha sefialado cada uno de estos afios.

El proceso de revisidon exhaustivo del Plan de Estudios ha dado por resultado la Reforma Parcial Curricular.
Este analisis y elaboracién conté con la participacion de las diferentes instancias académicas y estudiantiles de
la Escuela: Consejo Académico, Comisiones de: Docencia, Investigacion, Trabajos Finales de Graduacion,
Accién Social, Asuntos Estudiantiles y Evaluacién Curricular; asi como los(as) Coordinadores de las diferentes
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Areas: Social y Comunitaria, Clinicay Salud, Investigacion, Educativa y Desarrollo Humano, Psicobiologia y el
Area de Cursos Basicos. Asimismo, por la Asociacion de Estudiantes y la representacion de estos en diferentes
instancias. Los acuerdos tomados al respecto se aprobaron por votacibn mayoritaria (ver Cronologia del
proceso de reacreditacion en el Anexo N°55).

Finalmente, el proceso es avalado y enriquecido por la participacion posterior del Centro de Evaluaciéon
Académica y la Vicerrectoria de Docencia de la UCR, instancias que aportan criterio experto, retroalimentan y
aprueban los requisitos en forma y contenido para la final aprobacién de la Reforma Parcial Curricular.

Algunas de las actividades realizadas que cabe destacar en el contexto de este proceso de revisiéon son:

« Evaluacion de los cursos y programas por cada Area y Catedra para determinar los perfiles de entrada
y salida de los(as) estudiantes (ver Anexo N°56).

« Revision programética para detectar reiteraciones tematicas, debilidad y programas de cursos, en
contenidos tedricos metodoldgicos e instrumentales, en funcion de identificar la profundidad y
especificidad en la forma de abordar los referentes universales y multiparadigmaticos que caracterizan
la formacion.

« Elaboracién de los programas de los cursos nuevos propuestos, a saber: Historia de la Psicologia y
Procesos Bésicos de la Psicologia; que se integraran al Area Basica.

» Elaboracién de propuestas de nuevos médulos optativos para complementar la formacién académica y
profesional de los(as) estudiantes y dar mayor flexibilidad al Plan de Estudios (Anexo N°57).

* Propuestas de distribuciéon de cursos en los diferentes ciclos semestrales acordes con la coherencia
interna del proceso de formacién y el creditaje.

La propuesta de Reforma Parcial Curricular mantiene la estructura medular del Plan de Estudios, pero ésta es
analizada a la luz de las observaciones y acciones concretas de mejoramiento, producto del proceso de
Acreditacion. Esta Reforma se aprobé en firme en la Asamblea de Escuela del 28 de noviembre 2007 (ver Acta
N9-2007, en el Anexo N°58) y en el segundo semestr e del 2008, se aprobd en la Asamblea de Escuela los
contenidos programaticos de los cursos propuestos y de los nuevos mddulos optativos por Area (ver acta de
Asamblea N©6-2008 del 24 de setiembre del 2008(ver Anexo N°22. Dicha aprobacion interna y final, permite
presentar a la Vicerrectoria de Docencia la propuesta para su revision y aprobacion, con la idea de poner en
marcha las reformas en el primer semestre del afio 2010). El resultado de la Reforma Parcial Curricular consiste
bésicamente en:

- Ampliar la formacién en el nivel basico de la Carrera, con dos cursos que articulan e integran los
principios orientadores a saber:
0 Curso de Procesos Basicos de la Psicologia
0 Curso de Historia de la Psicologia

- Ampliar la oferta de modulos optativos de 4 a 6, teniendo €l o la estudiante que llevar al menos un
modulo de las siguientes Areas: Clinica y Salud, Social, Educativa y Desarrollo Humano vy
Psicobiologia. Los otros dos médulos restantes los podran seleccionar de cualquiera de las Areas antes
indicadas.

Las nuevas opciones corresponden a los 16 moédulos (ver Tabla 20). Estos corresponden a las Areas de Clinica

y Salud, Educativa y Desarrollo Humano y Psicobiologia. El Area de Salud tiene una oferta suficiente de
modulos optativos. Los programas de estos médulos nuevos aparecen en el Anexo N° 57).
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Tabla 20.
Nuevos médulos optativos aprobados por la Asamblea de Escuela, 2008
Area Psicobiologia Area de Clinica y Salud Area Edu  cativa y Desarrollo
Mddulo Adulto mayor y participaciéon

Médulo Neuropsicofarmacologia

Médulo Clinica de la psicosis social
de la conducta

Mddulo Accesibilidad a los servicios
profesionales en Psicologia para la

Médulo de Neuropsicologia Clinica con nifios y nifias poblacion con discapacidad
Médulo de Psicologia aplicada y Mddulo Formulacion de proyectos en
bioretroalimentacion en trastornos Mdodulo Clinica de la adolescencia  contextos educativos
de ansiedad
Mddulo Trastornos generalizas y
Médulo Psicologia del desarrollo Médulo Clinica de los trastornos neurodegenerativos del desarrollo:
infantil de la alimentacion abordaje psicopedagdgico y del
desarrollo
Médulo de Aspectos psicoldgicos Médulo Clinica de lo
de los trastornos neuromotores psicosomatico

Modulo de Intervencion Psicoldgica Médulo Abordaje gerontoldgico de
en los trastornos bioldgico la persona adulta mayor
conductuales

Estas propuestas implican cambios en los diferentes niveles del Plan de Estudios. A continuacién se detallan
las modificaciones principales de la Reforma Parcial Curricular, segun afio de la Carrera:

Primer afio:
« Seintegran los cursos Historia de la Sociologia | y Il en un Unico curso (se liberan 2 créditos)
« Se crea el curso Historia de la Psicologia, con 2 créditos.
» Se reestructuran los cursos de Teorias y Sistemas | y Il, pasando de 6 a 4 créditos cada uno (total 8
créditos).
» Se crea, para el Il ciclo el curso de Procesos Psicologicos Basicos”, con 2 créditos.
« Se traslada el curso de Teoria de la Cultura del IV ciclo al Il ciclo, quedando con el mismo nimero de
créditos (3)
* Elcurso de Investigacion | pasa de 3 créditos a 2.
Segundo afio:
* Se traslada el Seminario de Realidad Nacional Il del V al IV ciclo.
Tercer afio:
« En el tercer afio con el traslado del Seminario de Realidad Nacional Il al IV ciclo. Se disminuye el
blogue de materias.
Cuarto afo:
«  El médulo optativo debe ser seleccionado de la oferta de médulos del Area Social.
* El médulo de Alcoholismo y Farmacodependencia se pasa del 1X al VI ciclo.
* Los médulos Psicologia de la Familia | y Psicologia de la Salud | se pasan del VIl ciclo al IX y en su
lugar se dan dos modulos optativos.
« Estos dos médulos optativos deben ser tomados de las opciones que ofrecen las areas de: Educativa y
Desarrollo Humano y el area de Psicobiologia.
Quinto afio: Licenciatura:
* Los médulos Psicologia de la Familia Il y Psicologia de la Salud Il se pasan del IX ciclo al X.
+ Se da dan tres modulos optativos que deben tomarse de la oferta del Areas de Salud (IX ciclo) y dos
son libres, pueden tomarse de cualquier Area (X ciclo).
* El curo de Investigacion VIl pasa de 4 créditos a 3.

En la siguiente Tabla 21, se presenta como quedaria el Plan de Estudios con las modificaciones antes
sefialadas.
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Tabla 21.
Plan de Estudios EPS con las modificaciones de acuerdo a Reforma Parcial, | ciclo 2008
Cédigo Nombre Horas  Duracion Créditos Requisitos Correquisitos
T P L
PRIMER ANO
I CICLO
EG- Curso Integrado de Humanidades | 8 - - S 6
EF- Actividad Deportiva -2 - S 0
AS-1003 | Sociologia Basica para Psicologia 2 - - S 2
CP-0403  Politica Econémica 3 - - S 3
PS-0039 | Teorias y Sistemas de Psicologia | 6 - - S 4
Historia de la psicologia 2
Subtotal 17
11 CICLO
EG- Curso Integrado de Humanidades Il 8 - - S 6 EG-
EF- Curso de Arte 4 - - S 2
AS-1004 | Procesos Psicologicos Béasicos 2 - - S 2 AS-1003
PS-0040  Teorias y Sistemas de Psicologia Il 6 3 - S 4 PS-0039 PS-0041
PS-0041  Investigacion | 3 - - S 2 PS-0040
AS-1005 | Teoria de la cultura 3 - - S 3
Subtotal 19
SEGUNDO ANO
111 CICLO
SR- Seminario de Realidad Nacional | 2| - | - S 2
LM-1030  Inglés Intensivo | 6 - - S 4
PS-0042 | Investigacion Il 2.1 - S 3 PS-0041
PS-0056  Psicologia del Desarrollo Humano | 3 - - S 3 PS-0040
PS-0150 | Teoria Psicosocial | 3 - - S 3 PS-0040
PS-1004 | Bases Bioldgicas de la Conducta | 3 - 2 S 3 PS-0040
Subtotal 18
IV CICLO
PS-0043  Investigacion Il 2 -1 S 2 PS-0042
PS-0057 | Psicologia del Desarrollo Humano |l 3 - - S 3 PS-0056
PS-0151 | Teoria Psicosocial Il 3 - - S 3 PS-0150
PS-0155 | Teoria Psicoeducativa 3 - - S 3 PS-0056
PS-0157 | Normalidad, Patologia y Diagnostico | 3 - - S 2 PS-0056
PS-1009  Bases Bioldgicas de la Conducta I 3 - 2 S 3 PS-1004
SR- Seminario de Realidad Nacional Il 2 - - S 2
Subtotal 18
TERCER ANO
V CICLO
PS-0044  Investigacion IV 2.1 - S 3 PS-0043
PS-0058 | Psicologia del Desarrollo Humano IlI 3 - - S 2 PS-0057
PS-0140  Psicologia de los Procesos Grupales 2.2 - S 3 PS-0151
PS-0158 | Normalidad, Patologia y Diagnéstico Il 2.2 - S 3 PS-0157
PS-1011  Sistemas de Psicoterapia | 3 - - S 2 PS-0157 PS-0158
PS-1013 | Mddulo Psicologia Educativa | 3.3 - S 4 PS-0155 PS-0058
Subtotal 17
VI CICLO
PS-0045  Investigacion V 2.1 - S 2 PS-0044
PS-0159  Normalidad, Patologia y Diagnéstico I 2.2 - S 3 PS-0158
PS-1000 | Mddulo Psicologia Criminoldgica 3 3 - S 4 PS-0140
PS-1012  Sistemas de Psicoterapia Il 3 - - S 2 PS-1011
PS-1014  Modulo Psicologia Educativa Il 3 3 - S 4 PS-1013
PS-3001 | Fundamentos Fisioquimicos de la Conducta 3 -2 S 3 PS-1009
TCU Trabajo Comunal Universitario 300 horas 70% créditos
Subtotal 18
CUARTO ANO
VII CICLO
HA-1001  Historia de las Instituciones de Costa Rica 4 - - A 4
PS- 0046 | Investigacion VI 2 1 - S 2 PS-0045
PS-1015 | Modulo Psicologia de Procesos Laborales | 3 3 - S 4 PS-0140
PS-1026 | Modulo Psicologia de Organizacién Comunitaria 3 3 - S 4 PS-0140
PS- Médulo Optativo (Area Social) 3.3 - S 4
Subtotal 18



Continuacion....

Requisitos

PS-1015

PS-1029

Requisitos

PS-0046
PS-0159
PS-1012, PS-0159

PS-0047
PS-2028
PS-1030

Cédigo Nombre Horas  Duracion Créditos
T P L
VIl CICLO
Repertorio - - - S 3
PS-1016  Mdédulo Psicologia Procesos Laborales I 3 3 - S 4
Modulo optativo (Area Educativa) 4
Modulo optativo (Area Psicobiologia) 4
PS-1035  Mdédulo Alcoholismo y Farmacodependencia 3 3 - S 4
Subtotal 19
PLAN DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
Cédigo Nombre Horas  Duracion Créditos
T P L
IX CICLO
PS-0047  Investigacion VII 2.1 - S 3
PS-1030  Mdbdulo Psicologia de la Familia | 3 3 - S 4
PS-2028 | Modulo Psicologia de la Salud | 3 3 - S 4
PS-1033 | Seminario de Temas | 3 - - S 2
PS- Médulo Optativo (Area de Salud) 3/3 - S 4
Subtota 17
X CICLO
PS-0048  Investigacion VI 3.2 - S 3
PS-1029 | Mbdulo Psicologia de la Salud II 3 3 - S 4
PS-1031  Modulo Psicologia de la Familia Il 3 3 - S 4
PS- Médulo Optativo (Area libre) 33 - S 4
PS Médulo Optativo (Area libre) 3/3 - S 4
Subtota 19
TOTAL 180
MODULOS OPTATIVOS
PS-1027 Psicologia de los Procesos Politicos 3 3 - S 4
PS-1032 Psic. Procesos del Desarrollo y la Organizacién Agraria 3 | 3 - S 4
PS-1036 Psicologia y Comunicacion de Masas 3 3 - S 4
PS-1037 Psicologia del Deporte y la Recreaciéon 3,3 - S 4
PS-1038 Intervencion Psicol6gica en Situaciones de Crisis 3 3 - S 4
PS-1039 Psicologia de los Procesos de Discriminacién Social 3,3 - S 4
PS-1040 Aspectos Psicoldgicos Discapacidades y Rehabilitacion 3 | 3 - S 4
PS-1041 Psicologia y Religion 3,3 - S 4
PS-1043 Psicologia y Atencién Situaciones Desastres 3,3 - S 4
PS-1044 Psicologia y Violencia Doméstica 3,3 - S 4
PS-1045 Psicologia y Ambiente 3 3 - S 4
PS-1046 Procesos Formacién y Ejercicio Profesional de la Psic. 3,3 - S 4
PS-3011 Sexualidad y Placer 3 3 - S 4
PS- Neuropsicofarmacologia de la conducta 3,3 - S 4
PS- Neuropsicologia 3,3 - S 4
PS- Psicologia aplicada y bioretroalimentacion trast. 3 3 - S 4
ansiedad
PS- Psicologia del desarrollo infantil 3,3 - S 4
PS- Aspectos psicolégicos de los trastornos neuromotores 33 - S 4
Intervencion Psic. trastornos biolégico conductuales
PS- Clinica de la psicosis 3,3 - S 4
Clinica con nifios y nifias
PS- Clinica de la adolescencia 3,3 - S 4
PS- Clinica de los trastornos de la alimentacion 3,3 - S 4
PS- Clinica de lo psicosomatico 3 3 - S 4
PS- Abordaje gerontoldgico de la persona adulta mayor 3 3 - S 4
PS- Adulto mayor y participacién social 3 3 - S 4
PS- Accesibilidad a los servicios profesionales en Psicologia 3 3 - S 4
para la poblacién con discapacidad
PS- Formulacion de proyectos en contextos educativos 3 3 - S 4
PS- Trastornos generalizas y neurodegenerativos del 3 3 - S 4
desarrollo: abordaje psicopedagégico y del desarrollo
PS- Adulto mayor y participacion social 3,3 - S 4

Escuela de
Psicolosia

Correquisitos

Correquisitos

La propuesta de la Reforma Parcial Curricular se estandariza en un total de 180 créditos, aumentando en 2
créditos. Se considera que estas modificaciones amplian y diversifican la formacién académica y profesional.
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Pretende fortalecer la insercién de profesionales en Psicologia de “cara a la realidad” ante el reto de contar con
los conocimientos, destrezas y habilidades éptimas para participar en los actuales procesos de cambio social.
En aras del mejoramiento y la consistencia. Cabe recalcar que estos cambios satisfacen los sefialamientos
aportados por los pares externos en el proceso evaluacion externa del SINAES, para la Acreditacion,
principalmente en lo relacionado con la flexibilidad, los referentes universales, las repeticiones y sobrecarga en
ciertos ciclos.

Objetivos del Plan de Estudios

Al pretender la integridad del Plan de Estudios en su estructura curricular, el requerimiento de base es que,
durante su carrera, el(a) estudiante vaya adquiriendo una formacion integrada de las herramientas tedrico-
conceptuales y técnicas fundamentales para trabajar con una visidon profesional integral (ver Guia del
Estudiante en el Anexo N53).

Este Plan de Estudios esta concebido para que responda a las necesidades de la sociedad costarricense. En su
planteamiento se considera que la formaciéon de "psicélogos(as) de cara a la realidad" debe responder tanto a
los mandatos del Estatuto Organico de la UCR como a la responsabilidad del ejercicio profesional del
psicologo(a).

Se siguen manteniendo los mismos objetivos del Plan de Estudios sefialados en el 2003. Estos se anotaron
anteriormente en el apartado de Informacion General (ver Anexo N53). Estos objetivos se retoman de los
objetivos generales de la formacién del psicélogo(a) planteado por el Consejo Académico y ratificado por la
Asamblea de Escuela 07-2003, manteniendo los principios del Plan de 1990. Los Objetivos de formacion del
(la) Profesional en Psicologia son:

1. Profesional que desarrolle una actitud de analisis y evaluacion critica que refleje una comprension de los
problemas epistemolégicos, I6gicos, metodoldgicos y técnicos en el andlisis y abordaje de los procesos
psicologicos.

2. Con capacitacién tedrica y metodologica que le permita intervenir en las condiciones cambiantes de la
realidad con criterio cientifico, dando soluciones creativas al campo en que labora, desde una perspectiva
psicologica.

3. Con los elementos suficientes de la disciplina que le permitan una amplia insercion laboral y un desarrollo
académico y profesional.

4. Respetuoso(a) de la ética profesional y con sensibilidad social y respeto hacia las personas, capaz de
reconocer sus limitaciones y guardar confidencialidad.

5. Que contribuya a una construccion progresiva y tercermundista de lo psicol6gico y de la psicologia.

6. Con participacioén social, es decir, “de cara a la realidad”, interviniendo para producir las condiciones que
hacen a un grupo preguntarse acerca de su tarea, reconozca los procesos del trabajo en equipo y distintos
significados, trascendiendo lo obvio y lo manifiesto.

7. Que tenga la posibilidad de un abordaje amplio y multidimensional en los procesos individuales, grupales e
institucionales.

8. Que sea un(a) psicoélogo investigador, "cientifico profesional”, que problematice, actlie con actitud critica y
analitica, enfrente la realidad con evaluacion permanente.

9. Con conocimientos profundos e integracion de las grandes teorias y sistemas en Psicologia y disciplinas
afines: psicoanalitica, psicodinamica, conductista, cognoscitiva, dialéctica, estructuralista, humanista,
fenomenoldgica.

10. Con conocimientos para poder intervenir, desde una perspectiva psicolégica, en los siguientes campos
especificos, o areas problematicas basicas:

e Lafamilia

e La organizacion del trabajo

* La educacion costarricense

e La organizacion comunal

* Los procesos laborales

* El alcoholismo y la farmaco dependencia
e Lasalud mental
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¢ La criminalidad
11. Optativamente podra tener otros conocimientos a profundidad para intervenir en campos especificos como:
« Los procesos politicos
e Ladiscapacidad
« Lo religioso
e Los problemas del agro
» Laviolencia doméstica
e Ladiscriminacidn social (por género y etnia)
» La formacion profesional y el ejercicio de la psicologia
« Elinflujo de la ecologia
* Eldeporte y la recreacién
e La comunicacion de masas
» Las situaciones de crisis
¢ La sexualidad
A partir del afio 2007 se aprueba un nuevo modulo sobre:
e Los procesos migratorios

Ademas, de las opciones antes sefaladas, de acuerdo con la Reforma Parcial Curricular del 2008, se aprueban
dieciséis nuevos modulos optativos, los sefialados anteriormente en este apartado. Estos vienen a reforzar y
aportar conocimientos e intervenciones en problemas de relevancia social y académica en el campo de la
Psicologia, tales como: la Neuropsicofarmacologia, el adulto mayor, los trastornos de la alimentacion, la
ansiedad, trastornos neuromotores, proyectos educativos, entre otros.

Perfil Académico Profesional

El Plan de Estudios esta formado para cumplir con el perfil académico profesional que se presenta a
continuacion en la Tabla 22.

Tabla 22.
Habilidades y caracteristicas deseables del (la) profesional en Psicologia
Atributos de formacién y ética profesional Atributo s personales
« Solida capacitacion teérico-practica. « Inteligencia, intuiciéon y buena percepcion.
¢ Clara conciencia acerca de su identidad o papel « Sensibilidad, tolerancia, amplitud de criterio, empatia,
profesional en el contexto social costarricense. capacidad para establecer relaciones interpersonales.
« Capacidad para integrar diferentes corrientes « Compromiso social, sentido critico.
psicoldgicas. « Objetividad, sentido realista, capacidad de analisis
¢ Concepcidn integral del ser humano. practico.
¢ Clara definicion ideolégica. « Habilidad para tomar decisiones.
« Formacion profesional acorde con el medio social que « Creatividad, iniciativa, dinamismo, actitud innovadora.
enfrenta. « Capacidad de analisis préactico.
¢ Capacidad de planificacion. « Estabilidad emocional.
« Capacidad para trabajar en equipos interdisciplinarios. » Disponibilidad para trabajar con otros.

¢ Visién amplia de la Psicologia, capacidad para aportar
en campos tradicionales y no tradicionales.

« Etica profesional sélida. Individuo respetuoso y honesto
que no se preste a la mercantilizacion de su profesion.

Fuente: Guia del Estudiante 2007

Disefio curricular

Como se detalla en la tabla 1 (capitulo de Informacién General) el Plan de Estudios para la carrera de
Psicologia esta organizado para brindar los grados académicos de Bachillerato y Licenciatura. Fue aprobado en
1990 e incluye la modificacion curricular aprobada en el 2007, en resolucién VD-R8102-2007. Se incluyen los
cambios aprobados en la Reforma Parcial Curricular (en la Asamblea de Escuela, Acta N°9, noviembre 20 07).

62



Escuela de
Psicologia

El Plan Actual tiene una duracién de cinco afios, lo que implica diez ciclos, un total de 178 créditos, 37
materias y 15 médulos, de los cuales 11 son obligatorios y 4 optativos. Adicionalmente, el estudiantado debe
cumplir con 300 horas de Trabajo Comunal Universitario (TCU).

En la Reforma Parcial Curricular aprobada el Plan de Estudios tendra un total de 180 créditos conservando su
estructura medular basica y aportando una mayor oferta de médulos optativos.

Para efectos de analisis del disefio curricular, el Plan de Estudios se divide en cuatro dimensiones de
formacion, las cuales corresponden a los componentes estructurales del Plan: Formacion General, Formacion
Béasica, Formacién en Investigacion y Formacién Especializada (conocida como Médulos y Seminario de
Temas). En la tabla 23 se presenta la forma cémo se distribuyen los cursos segln las dimensiones de
formacion del Plan de Estudios, integrando las modificaciones, hasta este momento aprobadas de la Reforma
Parcial del Plan de Estudios (RPC).

Tabla 23.
Cursos del Plan de Estudios de la carrera de Psicologia, segin dimensiones de formacion

Formacion General Formacion Bésica Formacion Invest  igacion Formacion Especializada
Cursos -  Créditos Cursos - Crédit os Cursos - Créditos Cursos - Créditos
. Teorias y Sistemas de Ocho cursos de 20 Modulo Psicol. Educativa
Humanidades |y Il 12 . A 8 N 8
Psicologia | y Il Investigacion. Iyl
Actividad Deportiva 0 b) [—hstor@ de la 2 Se |mparten en todos quglo E’s[cologla 4
Psicologia los niveles de la Criminolégica
a) Historia Sociologia b) Procesos Carrera. Médulo Psicol. Procesos
. ; 2 Lo - - o 8
para Psicologia | y I Psicoldgicos Basicos La investigacion VI Laborales 1 y Il
o - Psicologia Desarrollo corresponde al Médulo Psicologia Organiz.
Politica Econémica 3 8 . o 4
Humano I, Il y 1l Proyecto del trabajo Comunitaria
Curso de Arte 2  Teoria Psicosocial Iyl 6 final de graduacion Médulo Optativo Area Social 4
Teoria de la Cultura Bases Biologicas de la Médulo Optativo Area
- : 3 6 . 4
para psicologia Conducta l y Il Educativa )
Semlnarlo Realidad 4 Teoria Psicoeducativa 3 Mo_dulo_ Optgtlvo Area 4
Nacional I y Il Psicobiologia
Estrategla de lectura Normalidad, Patologia Médulo Alcoholismo y
en Inglés para otras 4 R 8 . 4
y Diagnostico I, 11y 1l Farmacodependencia
carreras
Historia de las Psicologia de los , . .
Instituciones de CR 4 Procesos Grupales Modulo Psicol. Familia Iy I 8
Repertorio 3 Sist. Psicoterapia | y Il Médulo Psicol. Salud 1y Il 8
Fundam.Fisicoquimicos 3 ¢) Seminario de Temas
de la Conducta )
Modulo Optativo Area Salud
2 mdédulos optativos de Area 8

Total créditos: 37

Total créditos: 53

Total créditos: 20

libre
Total créditos: 70

(20,5%) (29,4%) (11,1%) (39%)
Total cursos: 12 Total cursos: 19 Total cursos: 8 Total cursos: 18
(21,05%) (33,33%) (14,03%) (31,58%)

a) Estos cursos se integran en uno sélo, de acuerdo con la Reforma Parcial Curricular, quedando en 2 créditos.
b) Estos cursos semestrales son nuevos de acuerdo con Reforma Parcial Curricular. Cada uno de 2 créditos.

¢) Se impartira solo un Seminario de Temas de acuerdo con Reforma Parcial Curricular, de 2 créditos, antes eran dos.

Desprendiéndose de la distribucién anterior, en la Tabla 24 se observa que el total de créditos queda en 180, lo
que implica 2 créditos mas que el Plan Anterior (2003) y, con respecto al nimero de cursos, el total es 57. Se
aumentan 4 cursos (Historia de la Psicologia, Psicologia de los Procesos Grupales y dos mddulos optativos) y
se eliminan dos cursos (Historia de la Sociologia para Psicologia Il y Seminario de Temas Il). En general, se
disminuyen los cursos en la dimensién de Formacion General y se aumentan en la Basica y en la Especializada.
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Tabla 24.
Numero y porcentaje de cursos segun dimensiones del Plan de Estudios del 2003 y el propuesto en el 2008.
2003 2008
Dimensiones de Formacion N°Cursos N°Créditos N°Cursos N°Créditos
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Formacion General 14 25,9 39 21.9 12 21,1 37 20,5
Formacioén Basica 17 30.9 57 32.0 19 33,3 53 29,4
Formacioén en Investigacion 8 14,6 22 12,4 8 14,0 20 11,1
Formacién Especializada 15 27.3 60 33.7 18 31,6 70 39,0

Total 55 100 178 100 57 100 180 100

Nota: en ambos afios los cursos de Seminario de Temas entran en Formacion Especializada

Es importante sefialar que cada dimensiébn o componente estructural del disefio curricular posee una
intencionalidad y orientacion especifica. Asi la Formacidn General responde al enfoque humanistico que
caracteriza la formacion que ofrece la UCR, asi como al intercambio interdisciplinario que enriquece la
formacion de los profesionales en Psicologia.

Por su parte, las materias de Formacién Basica se refieren a una semiento formativa esencialmente
epistemoldégico; el cual implica una formacién amplia, rigurosa, critica, historica, de posiciones respecto a los
problemas de la Psicologia como ciencia. Corresponde a los cursos de los primeros tres afios. Como se
muestra en la Tabla 23, los cursos de Historia de la Psicologia y Procesos Psicolégicos Basicos se integran en
este nivel ampliando las perspectivas de la formacion.

En cuanto a la Formacioén en Investigacion, esta constituye un eje transversal dentro del Plan de Estudios, de
forma tal, que los cursos de esta Area estan estrechamente relacionados con los médulos y deméas cursos
basicos, se ubican en un espacio continuo a lo largo de la Carrera, buscando funcionar como apoyo necesario
en la realizacién de las tareas de investigacion. Con estos cursos se busca la construccion de un espiritu critico
al evaluar distintos enfoques y proyectos de la investigacién contemporaneas en Psicologia.

Los cursos de investigacion se organizan de forma que se ocupan de las tematicas de la naturaleza y l6gica de
los procesos de investigacién de la Psicologia: la historia de la investigacion en Psicologia; las opciones
epistemolégicas en investigacién; los enfoques y modelos de investigacion; los métodos de recoleccion de
informacion; los conceptos de estadistica descriptiva, inferencial y andlisis multivariable; el empleo del
computador en el desarrollo de la investigacion; los problemas de la medicién en Psicologia; teoria de los tests;
construccion y andlisis de escalas y disefios de investigacion, con sus respectivas ventajas y limitaciones.

De esta manera, los cursos de investigacion comprenden un total de ocho cursos; los siete primeros se refieren
a los aspectos tedrico-metodoldgicos de esta materia, y el octavo curso se ocupa de la integracién de los
conocimientos del proceso de investigacion a través de la elaboracion del Proyecto de Graduacion.

En relacién con la Formacién Especializada, esta se genera al interior de los moédulos, los cuales ayudan a
organizar y estructurar el curriculo. Estan pensados como una modalidad de ensefianza-aprendizaje que
reorganiza en torno a la resolucion de problemas derivados de las areas problematicas, con perspectiva
investigativa. Los lineamentos de la estructura modular son los siguientes:

e« Son una estrategia activa de enseflanza-aprendizaje en la cual los conocimientos se estructuran y
organizan en torno a grandes problemas, aspectos de la realidad que requieren de la intervencion del(a)
profesional en Psicologia.

« Estos problemas son socialmente relevantes; por lo tanto, los conocimientos deben adecuarse a una
realidad cambiante que tiene que ser sometida a permanentes investigaciones y actualizaciones de
contenidos.

» Se perfila el(a) psicologo como investigador de su realidad, no como receptor y aplicador de conocimientos

¢ de otras realidades.

« Se concibe el proceso de enseflanza-aprendizaje como un trabajo, es decir, es aprendizaje socialmente
relevante, situado y significativo para el(a) estudiante, que actla criticamente sobre la realidad.
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« Al trabajar sobre la realidad se integran los conocimientos académicos, que ya no podran verse como areas
de intervencion, puras o artificialmente delimitadas. Los problemas reales no son divisibles en areas de
intervencion y el(a) psicologo necesita recurrir a una variedad y gama de conocimientos (sociales, clinicos,
educativos, grupales, psicobioldgicos, etc.) para enfrentar las demandas de la realidad.

» Ese trabajo social y cientificamente relevante propicia un desarrollo creativo de la Psicologia. Cada tematica
seria enriquecida por un abordaje sistematico y continuo. Bases de datos y recursos teéricos-conceptuales
podran ser producidos, depurados y utilizados para enriquecer los recursos formativos.

< Al trabajar sobre la realidad se propicia una formacion integral del(a) psicélogo, una toma de posicion critica
que requiere de la afirmacion de un conjunto de valores éticos como parte del quehacer y del hacerse
psicologico. Asi, el ejercicio profesional es abordado responsablemente.

e Cada modulo integra aspectos de la investigacion pertinentes del area de intervencion. Se refuerza asi el
enfoque hacia la investigacion: el(a) psic6logo como productor del conocimiento. Los bancos de informacién
resultantes podran ser de utilidad a los(as) profesores, estudiantes y a la sociedad costarricense.

Por otro lado, a través de los mddulos se enriquecen las politicas universitarias relativas a las relaciones entre
docencia, investigacion y accion social. En el caso de los médulos, estas areas del quehacer universitario no
solo se relacionan y se retroalimentan mutuamente sino que, por definicion, deben conformar una sola
actividad, a través de la cual se daran las distintas facetas: investigacion, docencia y accién social que
constituyen el nacleo de la accion formadora de la UCR.

De este modo, el ndcleo de la docencia se centra en esta retribucidon a la sociedad, enriquecida por la
sistematizacion e investigacion continua. Esta formacién implica una mejor respuesta ante la realidad, pues se
integra la sistematizacion, la acumulacion de datos, la formulacién de problemas, la elaboraciéon teérica, la
participacion activa de equipos, que darian continuidad a los proyectos.

Asimismo, se capacita para dar respuesta ante las tareas de investigacion al dinamizarlas con la participacion
de equipos que enfrentan tareas socialmente relevantes. Se responde también mejor a la docencia, creando las
posibilidades de aprendizaje significativo.

El Plan de Mejora (2004) constituyé la base para el andlisis de Plan de Estudios, principalmente en los niveles
de formacion basica y especializada. La recomendacion de los pares sefial6 la carencia en el Plan de Estudios
de cursos dirigidos a los procesos psicoldgicos basicos los cuales se integran en este nivel en la Reforma
Parcial Curricular.

Fueron revisados todos los programas y cursos de la Carrera en contenidos y carga académica. Por ejemplo,
en los cursos de investigacion se replantea la distribuciéon de carga y contenidos en nuevos programas que
aseguran la coherencia interna de los contenidos en cada nivel en que se imparten.

La oferta Modular especializada, con 11 médulos optativos, (Plan vigente), se visualizé como la posibilidad de
flexibilizar y ampliar la formacion atendiendo nuevas areas de la Psicologia acordes con las nuevas
problematicas y demandas de la sociedad actual.

Como se apuntd anteriormente, las nuevas propuestas de mddulos optativos (16 en total, de las Areas que
menos opciones de estos tenian: Salud, Educativa y Psicobiologia), en la Reforma Parcial Curricular,
enriquecen el disefio curricular ya que, establece que la base formativa no se cierra en un nivel determinado
sino que puede prolongarse a lo largo de otros momentos curriculares. El analisis en el nivel epistemolégico y
en el nivel tedrico continda en términos de mayor complejidad, ampliando asi la labor académica y el abordaje
novedoso de temas actuales de la Psicologia.

Vale destacar que en el proceso de Acreditacién (2003) los pares valoraron muy positivamente la estrategia de
ensefianza-aprendizaje modular y, precisamente, sus recomendaciones fueron en la linea del fortalecimiento de
estos. Por consiguiente, se han mejorado con presupuesto para co-profesores, con el Centro de Atencion
Psicolégica donde se realizan las practicas y con la revisién completa de sus programas, entre otras medidas.
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créditos asignados

A continuacion se describen, mediante un cuadro resumen (ver Tabla 25) y en forma muy sintética, los cursos
que comprende el Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia; en este se incluyen los cambios de la Reforma
Parcial del Plan de Estudios. Para ampliar detalles (por ejemplo objetivos, metodologia, perfiles etc.) deben
remitirse al Plan de Estudios incluido en el capitulo sobre Informacién General del presente Informe, a la Guia
del Estudiante (ver Anexo N°53: pag. 18 a 23) y a los programas de los cursos y moédulos (ver Anexo N°10).

Tabla 25.

Descripcion de los cursos de la carrera de Psicologia (incluye los de la Reforma Parcial Curricular, 2008)

Nombre del Curso

Descripcion del Curso

Curso Integrado de Humanidades
Iy Il'y Curso de Arte

Forma profesionales con una cultura superior de orden general como base y
complemento de su formacion especial. 14 créditos. (2 curso de Arte, 6 para cada
curso de Humanidades)

Actividad Deportiva

Contribuye con el desarrollo integral por medio de beneficios fisicos, mentales y
sociales. Fomenta una actitud positiva hacia el ejercicio y el deporte. 0 créditos

Historia de la Sociologia para
Piscologia | y I
a) Sociologia Basica para Psicolg.

Profundiza en aspectos de epistemologia en Ciencias Sociales. 4 créditos (2 c/u).
Segun la Reforma, este los contenidos de estos cursos se integran en uno sélo de 2
créditos.

Politica Econémica

Introduce en los principales conceptos y procesos econémicos para la comprension de
fenébmenos sociales. 3 créditos

b)Teorias y Sistemas de
Psicologia
Lyl

Introduce en los principales prolegémenos de la Psicologia, sus desarrollos
conceptuales, sus opciones programaticas y sus implementaciones tecnoldgicas, a la
luz del quehacer de la Psicologia costarricense. 12 créditos (6 c/u).

c) Historia de la Psicologia

Curso introductorio que desarrolla el surgimiento de la Psicologia en el marco de las
transformaciones de la modernidad, su emergencia como disciplina y los procesos de
ruptura y continuidad con el pensamiento filoséfico y sus encuentros y desencuentros
con las tradiciones ancestrales pre-helénicas y pre-colombinas. Esta revisién histérico-
filoséfica permite tener un amplio conocimiento del surgimiento de la Psicologia
contemporanea y los grandes retos que se vislumbran en el presente siglo. 2 créditos

c) Procesos Psicolégicos Béasicos

Curso introductorio de la disciplina psicolégica, parte de la reflexién indagacion sobre
los diferentes conocimientos béasicos de la Psicologia: percepcién, atencion, memoria,
representacion del conocimiento, razonamiento y resolucion de problemas, inteligencia
y creatividad, emociones, motivacion, lenguaje, aprendizaje y conciencia, sus
caracteristicas y particularidades de las manifestaciones conductuales y del proceso
de adquisicion de ellas. 2 créditos

Investigacion I, I, 111, 1V, V, VI, VII
y VI

Revisa aspectos epistémicos y heuristicos de la investigacion, las principales
tradiciones, sus métodos, técnicas, aplicaciones técnicas e instrumentos; asi como sus
alcances y limitaciones. Lo que se constituye en un insumo esencial para los médulos
y cursos. 20 créditos (I, lIl, Vy VI 2 c/luylall, IV, VI 1y VIl 3 c/u)

Teoria de la Cultura para
Psicologia

Sistematiza el desarrollo de la cultura en las diferentes orientaciones teérico —
metodoldgicas de la Antropologia. 3 créditos

Seminario Realidad Nacion. | y Il

Coadyuva en la formacion integral de los estudiantes. 4 créditos (2 c/u)

Estrategias de lectura en Inglés
(para otras carreras)

Contribuye a la empatia y actitud positiva hacia la lengua inglesa. Logra lectura de
textos, escribir lo basico y comprender contenidos apropiadamente en inglés.
4 créditos

Psicologia del Desarrollo Humano
I, 1yl

Da una aproximacién del desarrollo humano desde la concepcion hasta la vejez en los
diferentes aspectos fisicos, cognoscitivos, lenguaje, social, afectivo, sexual y moral,
visto desde los diferentes enfoques del desarrollo humano. Se problematiza el
concepto de desarrollo. 8 créditos (1 y Il 3 c/u y la lll 2 créditos)

Teoria Psicosocial 1 y Il

Da las bases para la problematizacion y desarrollo de la perspectiva psicosocial,
analizando la interrelacion entre factores individuales y sociales en la construccion del
sujeto humano y su incidencia en la problematica social y organizativa. 6 créditos

(3 c/u)

Bases Bioldgicas de la Conducta
lyll

Analiza elementos neuroanatdmicos y el proceso fisioldgico del sistema nervioso
humano. Revisa el funcionamiento de los sistemas involucrados en el comportamiento
humano (endocrinélogo, autonomo y central). Hace énfasis en fundamentos
psicofisioldgicos de la motivacion, correlatos neurofisiolégicos de la conducta sexual y
mecanismos nerviosos que interviene en el aprendizaje de la memoria. 6 créditos (3
c/u)
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Nombre del Curso

Descripcion del Curso

Teoria Psicoeducativa

Introduce en el andlisis de temas y problemas de las situaciones educativas
nacionales desde la perspectiva de la Psicologia Educativa contemporanea.3créditos

Normalidad, Patologia y
Diagnéstico |, I y llI

Problematiza los conceptos de normalidad y patologia desde una perspectiva histérico
cultural, partiendo de los aportes de diversos modelos en la Psicologia y otras
disciplinas. Revisa la etiologia de los problemas mentales desde la perspectiva de los
diversos modelos (sintoméatico, funcional y estructural). 8 créditos (Il y lll 3 c/uy la

uno 2 créditos)

Psicologia de los Procesos
Grupales

Promueve la construccion de un espacio colectivo de reflexion — accion en torno a los
procesos grupales. Da a conocer algunos de los referentes teéricos y supuestos
entorno a lo grupal. 3 créditos

Sistemas de Psicoterapia | y Il

Revisa los fundamentos histdricos, principios tedricos y estrategias de intervencion
terapéutica de los modelos clinicos. Analiza las modalidades terapéuticas, hace
énfasis en los aspectos éticos y estéticos y en el papel del psicélogo en el manejo
interdisciplinario del trabajo terapéutico. 4 créditos (2 c/u)

Modulo Psicologia Educativa l y Il

Analiza la educacion costarricense. Estudia el aporte de las teorias psicoldgicas a los
procesos de ensefianza — aprendizaje. Trabaja las contribuciones, de la Psicologia a

la planificacion educativa el disefio y analisis curricular. Indaga modelos de evaluacion
psicopedagogica y lo interdisciplinario. 8 créditos (4 c¢/)

Moédulo Psicologia Criminol6gica

Realiza un acercamiento hacia el campo de la Psicologia Criminol6gica, desde la
perspectiva del andlisis critico del control social, integrando las dimensiones tedrica,
practica y vivencial. 4 créditos

Fundamentos Fisioquimicos de la
Conducta

Comprende la relacién que existe entre el comportamiento humano y los aspectos
neuroanatdmicos, neurofisiolégicos y psicofisioldgicos. Abarca modelos de
intervencion ante patologias especificas y trastornos del comportamiento. 3 créditos

Trabajo Comunal Univers. 300
horas

Logra una experiencia de conciencia, proyeccion social y trabajo interdisciplinario.

Historia de las Instituciones de
CR

Crea un sentimiento nacional que contribuye a desarrollar un pensamiento critico del
curso histoérico de nuestras principales instituciones. 4 créditos

Modulo Psicologia de Procesos
Laborales 1 y Il

Se adquiere una concepcion amplia de la Psicologia del Trabajo y su papel en la
sociedad globalizada. Se crea un proceso de reflexion — accion alrededor del
conocimiento e intervencion psicoldgica en el ambito laboral. 8 créditos (4 c/u)

Moédulo Psicologia de la Organiza
Comunitaria

Se conocen los principales lineamientos tedricos y metodoldgicos de la Psicologia
Comunitaria. Se exploran diferentes posibilidades de aplicacion de esta en la
sociedad costarricense. 4 créditos

Repertorio

Da apoyo a la formacion general de estudiante. Forma en un area diferente al area de
estudio a la que pertenece la carrera elegida por el estudiante. 3 créditos

Médulo Psicologia de la Familia
lyll

Analiza y evalla distintos procesos de configuracién y reconfiguracion de familias y
parejas costarricenses, desde distintos enfoques tedricos. Incluye los conceptos de
estructura y dinamica familiar, proceso de desarrollo sociohistdrico, funciones, ciclos y
tipos de familia. 8 créditos (4 c/u)

Médulo Psicologia de la Salud
Lyl

Es una experiencia didactica y profesionalizante en el campo de la clinica individual
(nifios, adolescentes y adultos). Forma en diversos elementos tedricos conceptuales,
metodoldgicos y técnicos vistos a través de la formacion profesional. 8 créditos (4
c/u)

d) Seminario de Temas
Se dan distintas opciones

Es un curso flexible que puede cambiar teméticas relevantes y de interés cada
semestre. Temas brindados en los afios 2007 y 2008. 2 créditos

. Gestion del conflicto en organizaciones

. Aproximacién contemporaneas al self

. Biopedagogia del Psicodrama

. El transnacionalismo de las migraciones actuales

. La evaluacién psicométrica de aspectos asociados con desajuste psicoldgico
. Migraciones transnacionales, diasporas

. Psicologia y memoria social

. Identidad y apego

O~NO O~ WNBE

Moédulo Alcoholismo y
Farmacodependencia

Brinda conceptos y aproximaciones tedricas sobre la farmacodependencia que
facilitan la compresion del fenémeno y su potencial insercion profesional en el campo.
4 créditos
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Médulo Psicologia de los
Procesos Politicos

Analiza los procesos politicos y su impacto sobre la Psicologia, asi como la influencia
que puede tener esta disciplina sobre politicas publicas. 4 créditos

Médulo Psicologia de los
Procesos del Desarrollo y la
Organizacion Agraria

Se disefian y administran técnicas e instrumentos en la determinacién psicosocial de
los estilos de vida y organizacion campesina. Se analiza el impacto psicosocial de la
importacién de tecnologia de las nuevas formas de organizacién social de la
produccién y la distribucion, y de la urbanizacion y modernizacion del campo.

4 créditos

Moédulo Psicologia y
Comunicaciéon de Masas

Analiza el vinculo entre medios de comunicacion de masas y la cotidianidad. Se
conocen los procesos de planificacién, produccion, distribucion y consumo de
mensajes. Estudia procesos de comunicacidon masiva que tengan una especial
influencia en dindmica social. 4 créditos

Médulo Psicologia del Deporte y
la Recreacion

Da fundamentos y alcances de la Psicologia del Deporte, tendencias tedrico
practicas, naturaleza e importancia de la recreacion y técnicas para la preparacion
psicolégica del deportista. Analiza las organizaciones deportivas y el deporte como
fendmeno dominante en la comunicacion masiva. Identifica las posibilidades del
deporte en la salud, el desarrollo comunitario y la rehabilitacion y la ensefianza
especial. 4 créditos

Modulo Intervencion Psicoldgica
en Situaciones de Crisis

Pone en contacto con la posibilidad de identificar y comprender las particularidades del
proceso de crisis, la intervencién psicoldgica en las mismas, sus objetivos y técnicas
terapéuticas. 4 créditos

Psicologia Procesos de
Discriminacién Social

Da una mirada integral a los origenes y efectos de la concepcion psicosocial de la
problemética universal de la discriminacion, teniendo en cuenta el ambito cultural,
politico y econémico de que se trata. 4 créditos

Modulo sobre Aspectos
Psicoldgicos en las
Discapacidades y la
Rehabilitacién

Explora posibles respuestas a los principales problemas de la poblacién con alguna
discapacidad, sus familias y la comunidad general; asi como posibles areas de
insercién de la Psicologia que contribuyan a la autonomia personal de esta poblacion.
4 créditos

Médulo de Psicologia y Religion

Ahonda en las implicaciones y condiciones psicosociales de la practica religiosa
llegandose a la determinacion de las implicaciones que la religion tiene en el desarrollo
psicosocial del individuo. 4 créditos

Médulo Psicologia y Atencion de
Situaciones de Desastres

Propicia experiencias tedricas que permitan analizar y plantear la practica social
psicoldgica en situaciones de desastres. 4 créditos

Médulo Psicologia y Violencia
Doméstica

Pretende la integracion de los estudiantes en la discusion tedrica, la investigaciony la
intervencion activa en el problema de la violencia doméstica. 4 créditos

Moédulo Psicologia y Ambiente

Brinda los presupuestos filoséficos y el paradigma que sustenta a la Ecopsicologia,
desarrolla una perspectiva critica hacia la problematica ecolégica. Da las
competencias cognoscitivas y practicas que posibilitan la autoconciencia ecoldgica.
Se vivencia la congruencia ecolégica mediante la participacion de técnicas de
sensibilidad. 4 créditos

Modulo Procesos de Formacion y
Ejercicio Profesional de la
Psicologia en Costa Rica

Analiza el proceso de la formacién universitaria publica y el ejercicio profesional de la
Psicologia de CR y la region. Sistematiza e indaga sobre los aportes que los
profesionales de la UCR han dado desde la investigacion cientifica. Contribuye al
registro de la memoria histérica de la Escuela de Psicologia. 4 créditos

Modulo Sexualidad y Placer

Propicia un espacio de reflexion acerca de nuestra sexualidad, integrando aspectos
tedricos — metodoldgicos, afectivos, vivenciales e ideolégicos. Analiza los cursos
contemporaneos de mayor influencia en torno a este tema. Contribuye al andlisis de
la problemética de la sexualidad humana desde una perspectiva integral. Brinda
herramientas para la intervencion psicolégica y la investigacion en la sexualidad
humana. 4 créditos

Modulos Procesos de Migracion

Propicia un trabajo con vocacion interdisciplinaria e intersectorial, que lleve al
encuentro con profesionales de otras disciplinas y con instituciones y grupos fuera del
ambito universitario, en que se promueven alternativas de accion frente al desarraigo,
la violencia y discriminacion, a la vez que se analizan sus aspectos conceptuales, que
ademas constituyan un insumo para el desarrollo de un proyecto de investigacion
acerca del tema migratorio. 4 créditos
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e) Médulos sobre
Neuropsicofarmacologia de la
conducta

Ensefia conocimientos avanzados en neuropsicofarmacologia, neurocognitivos, y
psicofisioldgicos vinculados con el uso y abuso de psicofarmacos y sustancias
psicoactivas a corto y largo plazo. Identifica y registra respuestas psicofisiol6gicas
relacionadas con el consumo de sustancias psicoactivas. Considera las secuelas
neuro-cognitivas derivadas de los tratamientos con psicofarmacos a corto y largo
plazo. Promueve a través de la practica profesionalizante cambios en los patrones de
conducta en usuarios de sustancias psicoactivas. Aplica programas de intervencion
psicofisioldgica en usuarios de sustancias psicoactivas. 4 créditos

e) Modulo Psicobiologia del
desarrollo

Establece, desde la psicobiologia, la relacién existente entre los procesos de
disfuncion perceptual que acompafian a los trastornos especificos del desarrollo
humano. Plantea criterios explicativos de los trastornos del desarrollo que afectan el
aprendizaje y sefialar propuestas de atencion interdisciplinarias. 4 créditos

e) Neuropsicologia

Estudia el sistema nervioso, las funciones psiquicas superiores complejas y las
secuelas de sus posibles alteraciones en el dafio cerebral. Conoce el campo de
actuacion profesional del neuropsicélogo, accediendo a las fuentes principales de
informacién y trabajo cientifico y clinico. Explora las funciones y trastornos
neuropsicoldgicos (etiologia, diagnoéstico, tratamiento). Capacita en los principios de la
exploracion, la evaluacion, el diagnéstico y la rehabilitacion de los trastornos derivados
del dafio cerebral. 4 créditos (3 h semanales practica).

e) Modulo Psicologia aplicada y
bioretroalimentacién en los
trastornos de ansiedad

Ensefia los fundamentos tedricos y metodolégicos de la psicofisiologia aplicada y los
conocimientos y destrezas necesarias para realizar aplicaciones psicofisiolégicas
bésicas en un contexto clinico utilizando la biorretroalimentacion. 4 créditos

e) Mddulo sobre Aspectos
psicobiolégicos de los trastornos
neuromotores

Ensefia, desde un enfoque psicobioldgico, los trastornos neuromusculares mas
comunes por problemas externos (laborales, climaticos, accidentes vehiculares,
aeronauticos, etc.). Pretende implementar, utilizar, practicar y relacionar los protocolos
de biofeedback con sefiales bioeléctricas especificas en cada uno de los trastornos.
Instrumentar en la deteccion de sefiales fisiolégicas (PA, TEMP, EEG, ECG, etc.),
asi como desarrollar a través de estas sefiales, estrategias cognitivo conductuales
que permitan la modificacion de estas. 4 créditos

e) Clinica de lo psicosomatico

Propone el tema del cuerpo como relevante para la formacién en psicologia en el
campo de la clinica. Aborda diferentes perspectivas para la inclusion del tema del
cuerpo y el enfermar en la légica del funcionamiento psiquico. Brinda herramientas
tedricas y clinicas para el abordaje terapéutico. Profundiza en los aportes que el
psicoanalisis ha hecho al tema del cuerpo y especificamente del “fendmeno
psicosomatico” en relacion con el psiquismo de la enfermedad fisica. Facilita el
desarrollo de destrezas clinicas para el abordaje terapéutico. 4 créditos

e) Clinica de los trastornos de la
alimentacién

Comprende la importancia de la alimentacion y los factores psicosociales asociadas a
esta en el bienestar de las personas. Desarrolla los conocimientos y habilidades
necesarios para implementar una intervencion clinica conductual, de acuerdo con el
tipo de trastorno alimentario y las caracteristicas de cada persona. 4 créditos

e) Abordaje gerontoldgico de la
persona adulta mayor

Analiza el abordaje psicogerontoldgico de la persona adulta mayor e incentiva al
alumnado en el estudio, investigacién e intervencion de la poblacion longeva desde la
disciplina de la Psicologia, explicando los conceptos y teméaticas bésicas que engloban
la psicogerontologia y al (la) geronte. 4 créditos

e) Adulto mayor y participacion
social

Se relacionan los conceptos biolégicos, psicoldgicos, sociales e histéricos que
intervienen en el proceso de envejecimiento, con la realidad del adulto mayor en CR.
Se realizan précticas y trabajo de intervencion en asilos, hospitales, residencias para
adultos mayores con la finalidad de brindar apoyo psicolégico a este grupo segun
necesidades. Con datos de investigaciones previas se construye un estado del adulto
mayor. Se desarrolla un proceso de reflexion critica relativa a la resignificacion en
nuestra cultura del proceso de envejecimiento y de la muerte. 4 créditos

e) Accesibilidad a los servicios
profesionales en Psicologia para
la poblacion con discapacidad

Da conocimientos y herramientas para realizar intervenciones profesionales a nivel
preventivo y remedial, como inter y multidisciplinario, en el trabajo con personas con
discapacidad. Promueve una participacion activa y comprometida en el proceso de
equiparacion de oportunidades para la poblacién con discapacidad. 4 créditos
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e) Trastornos generalizas y

neurodegenerativos del desarrollo:

abordaje psicopedagdgico y del
desarrollo

Estudia los procesos fundamentales en el desarrollo de nifios en edad escolar que
han sido diagnosticados con alguno de los llamados “sindromes o trastornos
generalizados y neurodegenerativos del desarrollo” (espectro autista, sindrome de
Asperger, sindrome de Rett, trastorno desintegrativo infantil y sindrome generalizado
del desarrollo especifico), los cuales afectan el proceso de aprendizaje, la dindmica

del menor en el aula, dentro del contexto familiar y en el &mbito social. 4 créditos
Brinda elementos tedricos y metodolégicos para que en la insercion al sistema
educativo publico, en comunidades urbano marginales, se promueva la investigacion
y la contribucién creativa al tratamiento y solucién de los problemas. Promueve y
fortalece el trabajo interdisciplinario, valorando y aportando al trabajo de los otros.
Integra conocimientos adquiridos a través de la formacién profesional para dar
respuestas creativas, que permitan movilizar y generar cambios a favor del desarrollo
de los y las participantes. 4 créditos

Constituye un espacio profesionalizante para el trabajo clinico con nifios, lo cual
significard tanto desarrollos tedricos sobre la clinica con nifios, desde los diferentes
modelos de abordaje que proponen los grandes paradigmas. 4 créditos

Pretende abarcar especificidad de la clinica de las psicosis; conceptos vinculados a
la clinica de las psicosis; suministrar instrumentos tendientes a la practica del
diagnostico y direccion de la cura; psicosis, actualidad y modos de abordaje de las
patologias contemporaneas. 4 créditos

Mddulo de Clinica de la Adolescencia, abarcar la problematicas comunes de la
adolescencia en la clinica; especificidad de la clinica de la adolescencia e
intervencion psicoterapéutica con poblacién. 4 créditos

Busca profundizar en las bases bioldgicas, psicofisiolégicos y comportamentales de
algunos de los problemas de salud que mas estan afectando a las personas en la
actualidad tales como la diabetes, infartos al miocardio, Ulceras, colitis nerviosas,
cefaleas tensionales, hipertension arterial entre otras. La tematica: bases bio-
comportamentales de trastornos como obesidad, diabetes, hipertension, dolor
crénico, dismenorrea primaria, entre otros; Evaluacion e intervencion psicolégica de
los trastornos bio-comportamentales. 4 créditos

Fuente: Programas de Cursos y Médulos de la Carrera de Psicologia. Propuesta Reforma Parcial Curricular.

a) Este curso se pasa a impartirse solo un semestre.

b) Los cursos de Teorias y Sistemas se reducen en 2 créditos cada uno.

¢) Nuevos cursos propuestos del nivel de formacion basica

d) Los Seminarios de Temas cambian periédicamente, los que se anotan son los impartidos en el | y Il semestre del 2008. Sélo uno se mantiene del 2003.
e)Mobdulos propuestos en la Reforma Parcial Curricular

Nota: los médulos requieren de 3 horas semanales practicas.

e) Formulacion de proyectos en
contextos educativos

e) Clinica de nifios y nifias

e) Clinica de la psicosis

e) Clinica de la adolescencia

e) Intervencién Psicoldgica en los
trastornos bioldgico conductuales

2.3 Estrategias ejecutadas por la Carrera para gara ntizar: la actualizacion y relevancia del Plan de
Estudios y los programas de ensefianza, asi como la congruencia entre objetivos, secuencia de
actividades de aprendizaje, medios, estrategia meto  dolégica y procedimientos de evaluacion:

Las evaluaciones periddicas del curriculo son estrategias que ha utilizado la Carrera para determinar la
relevancia del Plan de Estudios y actualizarse.

En los dieciocho afios de vigencia del Plan de Estudios actual hay diferentes momentos de evaluacion y de
discusién participativa y reflexiva en el marco de la Asamblea de Escuela, en los afios 1993, 1996 y a partir de
1999 este proceso ha sido permanente. Con la creacién de la Comisién de Evaluacion Curricular en el afio
1999, se valoran diversos aspectos del Plan de Estudios y la actualizacion y relevancia del curriculo.

El proceso de Acreditacion de la Carrera de Psicologia iniciado en el afio 2003 ha enriquecido la
sistematizacion permanente de evaluaciones periddicas del Plan de Estudios. Con la puesta en marcha de los
planes de mejoramiento se ha continuado esta revision.

En este proceso de revisidn curricular en el 2005 se elaboraron los perfiles de entrada por los diferentes niveles
del Plan de Estudios, asi como la integracion de los perfiles de salida en cada curso que se imparte en la
carrera de Psicologia (ver Anexo N°56). La elaboracién de la Reforma Parcial Curricular ha significado un
exhaustivo proceso de talleres, reuniones de coordinacién, discusiones y sistematizacion de la experiencia.
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En relacién con la congruencia entre objetivos y la secuencia de actividades de aprendizaje del Plan de
Estudios, desde el afio 2005 se cuenta con informacién del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas sobre los
indicadores y parametros evaluados en la prueba de Admisién de la UCR. Dicho examen determina que los
estudiantes de Psicologia ingresan a la carrera con aprendizajes, habilidades y destrezas (habilidades
generales para el trabajo académico en contextos verbales y matematicos) que la carrera de Psicologia ha
definido como las competencias requeridas para la formacién y el logro Perfil Académico Profesional.

Asimismo, los estudios generados por el M6édulo de Formacion y ejercicio Profesional de la Psicologia han
permitido obtener referencia y consulta del impacto de la formacién en empleadores y los campos de insercion
laboral de los graduados de la carrera de Psicologia.

Actualmente, con el proceso de Reacreditacion se revisan nuestros avances y cambios importantes en el Plan
de Estudios. Como se anotd en el punto 2.1, la propuesta de Reforma Parcial Curricular aprobada en la
Asamblea de Escuela del 28 de Noviembre del 2007, culmina el proceso de andlisis y revision para el
mejoramiento del Plan de Estudios (ver Anexo N°58).

Las estrategias que se han establecido para lograr la congruencia, articulaciéon y actualizacién del Plan de
Estudios se resumen:

« Coordinacion por Areas: conformada por equipos docentes de acuerdo a campos de intervencion de la
Psicologia. Comprende una integracién tanto horizontal como vertical de los cursos que se imparten a lo
largo de la Carrera por Area: Investigacion, Educativa y Desarrollo Humano, Clinica y Salud, Social
Comunitaria y Psicobiologia y Basica (ver coordinadores en Anexo N°59).

» Coordinacion por Catedras: todos los semestres, las catedras de cursos o moédulos se relnen para revisar
el programa y definir estrategias metodolégicas. Estos programas los aprueba la Comisién de Docencia.

» Coordinacion por niveles: los profesores de cada nivel coordinan de manera horizontal.

« Coordinacién por Areas de especialidad: estas reuniones son para organizar verticalmente la secuencia
curricular y las estrategias pedagdgicas de los cursos. Por ejemplo docentes con formacion y visiones
paradigméticas heterogéneas.

» Evaluacién de los cursos: el Centro de Evaluacion Académica de la UCR (CEA) administra semestralmente
un instrumento para recabar la informacion sobre los cursos, los profesores, asistentes y co-profesores y la
evaluacion. Los resultados de este proceso se entregan a cada profesor, coordinador de cétedra y direccion
de la Escuela de Psicologia.

» La Direccion de la Escuela de Psicologia eventualmente realiza evaluaciones cualitativas de los cursos.
Asimismo, para asegurar la congruencia interna del Plan de Estudios y sus distintos componentes, la
Direccion de la EPS, envia a todos los(as) docentes un instrumento orientador que unifica las directrices
para la preparacion de los programas de los cursos (ver instrumento en Anexo N°60).

« La especializacién y capacitacién del personal docente. La reciente incorporacidon del profesorado con
estudios de postgrado, aporta y enriquece la actualizacion de la Carrera tanto a nivel de la investigacion
como en la integracién de novedosas tendencias en el campo psicoldgico.

Las Comisiones de Docencia y Evaluacién Curricular han desarrollado un papel fundamental junto con la
Direccion de la EPS para convocar, apoyar, revisar e integrar los diferentes aportes generados por las
instancias y espacios de coordinacién. La produccion de las propuestas de la Areas, el seguimiento al
cumplimiento de compromisos, revision y aprobacion de los cursos, representan algunas labores de éstas
comisiones.

2.4 Mecanismos de flexibilidad curricular existente s y grado en que se ajustan a las caracteristicas e
intereses de los estudiantes.

La EPS cuenta con diversos mecanismos, que se mantienen igual desde el afio 2003, que dan flexibilidad al
curricular, estos son los que se explican a continuacion:

La estructura curricular de la EPS, se define como multiparadigmatica y polivalente, con esto pretende acceder
a los principales autores y fuentes histéricas que nutren el pensamiento psicolégico, asi como a sus mas
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importantes reformulaciones contemporaneas. Por otra parte, en su funcién profesionalizante se accede a las
principales areas teméticas y de ejercicio profesional, tales como: Investigacion, Educativa y Desarrollo
Humano, Clinica y Salud, Social Comunitaria y Psicobiologia, entre otras.

Los cursos se dividen a su vez en cursos teéricos (de formacion basica cuyo objetivo es brindar elementos
tedrico-conceptuales), metodolégicos, técnicos e instrumentales segun el caso, teniendo siempre como
referente algun nivel de empiria. Dichos cursos sirven de insumo a los mddulos, donde se realiza algin nivel de
intervencion profesional en espacios institucionales y organizacionales de diversa indole segun su tematica, lo
cual se deduce de los programas. En general, los estudiantes evallan los contenidos de cursos de acuerdo al
cuestionario del CEA en niveles satisfactorios.

Estructura modular. Existen algunos mdédulos obligatorios que son homogéneos para todos los(as) estudiantes
que los llevan sin importar el grupo matriculado (por ejemplo los médulos de Psicologia Educativa | y 1l y los
modulos de la Psicologia de los Procesos Laborales | y IlI; otros médulos son optativos, con la intencion de dar
al estudiantado la mayor diversidad paradigmética.

La oferta académica obligatoria es complementada con al menos cuatro médulos optativos (Intervencién
Psicolégica en Crisis, M6dulo de Psicologia y Ambiente, entre otros), los cuales brindan un complemento a la
formacion profesional. Con la Reforma Parcial Curricular la oferta modular optativa abre ain mas las
posibilidades de formacién y profundizacién en campos contemporaneos de la Psicologia; como se anota en la
Tabla 21, son 16 nuevos mdédulos propuestos. Los(as) estudiantes podran escoger un médulo de cada una de
cuatro Areas definidas en el Plan de Estudios a saber: Psicobiologia, Social Comunitaria, Clinica y Salud y
Educativa y Desarrollo Humano (ver programas en Anexo N°57).

En la tabla 26 se muestra la opinién actual de los(as) estudiantes respecto a la formacion profesionalizante de
los mddulos obligatorios y optativos del Plan de Estudios.

Tabla 26.
Consideraciones de los (as) estudiantes, en porcentajes, acerca de la formacion profesionalizante en los médulos, 2008

Aspecto Mucho Regular Poco Nada N/S
Gado en que los médulos obligatorios contribuyen a la
formacion profesionalizante (ejercicio profesional) en la 57.2 26.3 43 14 10.8

carrera de Psicologia

Grado en que los médulos optativos  contribuyen a la formacién
profesionalizante (ejercicio profesional) en la carrera de 61.5 19.8 1.1 0.4 17.2
Psicologia

n=283

Como se puede apreciar en los resultados, los médulos obligatorios representan para la mayoria de la
poblacién estudiantil (57 .2%), un importante componente en la formacién profesionalizante. Asimismo, los
modulos optativos (61 .5%) se consideran complementarios para el ejercicio profesional dentro del Plan de
Estudios. Los porcentajes de “no se” (10% y 17 %), respectivamente, pueden deberse a aquellos
encuestados(as) que se encuentran iniciando la Carrera, ya que esta informacién corresponde a estudiantes de
todos los niveles...

Vale sefialar que las préacticas se realizan en variedad de Instituciones, Organizaciones, Empresas, Centros, en
que se insertan los(as) estudiantes para realizar los proyectos y practicas profesionalizantes. Se dirigen a
diferentes poblaciones y tematicas actuales de la Psicologia.

Evaluaciones realizadas en el 2005, por parte de los estudiantes de ultimo afio de Licenciatura respecto a la
formacion recibida en los Médulos en el Plan de Estudios reflejan similares resultados (“Resultados cuestionario
de ultimo afio de Licenciatura para valorar la carga académica y caracteristicas de los Mddulos”. Estudio
realizado por el Médulo Procesos de Formacion y Ejercicio Profesional de la Psicologia)
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Trabajo Comunal Universitario (TCU). Como otra caracteristica de flexibilidad curricular que caracteriza el Plan
de Estudios, se incluyen 300 horas de TCU, el cual consiste en una “...actividad interdisciplinaria realizada por
la UCR por medio de sus estudiantes y profesores, en intima relacién con las comunidades y que signifique una
interaccion dindmica y critica que contribuya a atender y resolver problemas concretos de esas comunidades y
de la sociedad costarricense en general” (ver Reglamento de TCU en la direcciéon electrénica:
http://www.vas.ucr.ac.cr/tcu/reglamento/reglamento_tcu.pdf o en Anexo N°61).

Actualmente los(as) estudiantes pueden elegir entre 5 diferentes proyectos de TCU de la EPS, a saber:

« TC-26. Taller infantil de expresion artistica con nifios(as) y adolescentes con discapacidad.

e TC.147. Desarrollo comunitario en la Zona Sur, prevencion de la violencia (con énfasis en explotacion
sexual comercial).

e TC- 505. Promocién, prevencion y rehabilitacion en el mejoramiento de la salud mental en la comunidad
costarricense.

* TC-550. Gestion para la reduccién del riesgo en comunidades amenazadas del pais.

« TC- 562. Prevencion de la violencia sexual y vulnerabilidad de ITC\VIH\SIDA en personas menores de
edad ( ver informacion en la direccion electrénica: http\\: www.psico.ucr.ac.cr)

Proyectos de Accidén Social y Cursos de Extension Docente. También, el Plan de Estudios cuenta con méas de
20 proyectos de Accién Social y Cursos de Extension Docente, que constituyen opciones para los(as)
estudiantes del TCU. Este abanico de opciones permite a los(as) estudiantes no sélo cumplir con requisitos de
accion social, sino familiarizarse con problematicas particulares de la realidad social y tener una experiencia que
enriquece significativamente su formacion. Los(as) estudiantes eligen en cual proyecto se matriculan de
acuerdo con sus intereses particulares, esto favorece la atencién de las singularidades de los estudiantes
dentro del Plan de Estudios.

Modalidades de graduacion. Por otra parte, el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la UCR (TFG)
(ver reglamento en la direccién electrénica: http://cu.ucr.ac.cr/normativ/trabajos_finales_graduacion.pdf o en
Anexo N°62 y el Instructivo de Trabajos Finales de Graduacion de la EPS (ver Reglamento en direccion
electrénica: http://www.psico.ucr.ac.cr/ins.pdf o en Anexo N°63) pone a disposicion de los(as) estudiantes cuatro
modalidades distintas: tesis, practica supervisada, proyecto de investigacién y seminario de graduacién. Un
dato importante es que la gran mayoria de los(as) estudiantes opta por la tesis para desarrollar una
investigacion orientada a la construccion de conocimiento.

El proyecto de investigacion permite atender los intereses de aquellos(as) estudiantes mas orientados al
desarrollo de proyectos de investigacion y de posibles planes de intervencion al servicio de entidades
especificas. La modalidad de practica supervisada permite a los(as) alumnos con orientaciones mas préacticas la
realizacion de un trabajo final de graduacion mas acorde con dichas orientaciones y con sus intereses u
oportunidades de insercién profesional. El seminario de graduacién atiende a aquellos interesados por el trabajo
interdisciplinario.

Este conjunto de alternativas complementa los diversos recorridos curriculares posibles para el estudiantado
dentro del Plan de Estudios. Todo lo anterior brinda una cierta flexibilidad temética y profesionalizante, segun
las opciones o recorridos curriculares que se hagan.

Horarios. En cuanto a la forma en que la EPS procura responder a otras necesidades y caracteristicas de
los(as) estudiantes (muchos de los cuales trabajan), es politica de la Escuela ofrecer al menos un grupo de
cada uno de los cursos de la Carrera en horario vespertino (de 5 p.m. en adelante). Ademas, a partir del afio
2004, cada semestre se procura abrir al menos un grupo durante el dia sdbado para dos cursos del tercer nivel,
por cuanto la semana habil no alcanza para tener una opcién vespertina para todos los cursos.

Estructura en bloques. Es importante sefialar que la estructuracion curricular del Plan de Estudios establece un
proceso de encadenamientos tematicos y de objetivos, de tal modo que un alto porcentaje de cursos poseen
como requisitos otros cursos que les anteceden. Este mecanismo ayuda a garantizar el cumplimiento del
namero de créditos establecido por nivel. Los(as) estudiantes, a la hora de elaborar horarios y distribuir el
tiempo, si desean acabar el Plan en los afios en que fue planificado, implica que deben matricular los bloques
completos y dedicar tiempo completo al estudio (un solo curso que se pierda significa un afio de retraso).
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Carga académica: en todos los niveles de la carrera de Psicologia el promedio de la cantidad de créditos
matriculados por la poblacién estudiantil, tomando como ejemplo el afio 2007, es muy constante. El Plan de
Estudios distribuye los bloques con cantidad de créditos semejantes que tengan equilibrio entre la teoria y la
préactica que el estudiantado debe realizar, y los datos obtenidos demuestran que los(as) estudiantes a la hora
de matricular, por lo general, lo hacen de esta manera, con una carga académica adecuada. Los promedios de
cada afio o nivel de la carrera de Psicologia se muestran en la Tabla 27):

Tabla 27.
Créditos estipulados en el Plan de Estudios y los matriculados, por nivel, |y Il ciclos del afio 2007
Ni Créditos estipulados Promed_|o créditos Créditos estipulados Promed_|o créditos
ivel matriculados matriculados
| semestre, 2007 | semestre, 2007 Il semestre, 2007 Il semestre, 2007
1° 17 16,69 19 17,66
20 18 16,11 19 16,70
30 19 16,75 18 16,58
40 18 15,60 15 12,75

Oferta de médulos. Es importante sefialar que la nueva oferta de médulos planteada en la Reforma Parcial
Curricular, permitird al grupo de estudiantes flexibilizar su escogencia horaria y tener mas oportunidades de
seleccion acorde a sus necesidades.

Seminarios de temas. Representan para el estudiantado opciones novedosas de profundizacién de temas
especializados de interés que varian en cada semestre.

Cursos por_tutoria. Con respecto a casos especiales y excepcionales, cabe sefialar, que corresponde a la
Direccion de la EPS aprobar la modalidad de cursos por Tutoria. Se consideran estos casos para ofrecer
posibilidades y que los(as) alumnos no prolonguen los afios que dura su formacion hasta la culminacién de la
misma.

2.5 Descripcién de los mecanismos de evaluaciony ¢ ontrol del Plan de Estudios.

Tal como se ha sefialado en el apartado 2.3 de la primera parte de este Informe, existen multiples mecanismos
e instancias que utiliza la EPS para evaluar y controlar el Plan de Estudios.

Entre las labores que realiza la Comision de Evaluacién Curricular y la Comision de Docencia se encuentran vy
el apoyo a iniciativas Yy la revision y seguimiento de acuerdos y propuestas de las acciones que se generan al
interior de las Catedras y Areas.

La Comisién de Evaluacion, Orientacion, Seleccién y Matricula brinda seguimiento a los casos de estudiantes
de bajo rendimiento y casos de estudiantes especiales. Es la primera instancia que atiende las necesidades de
los (as) estudiantes. Esto se describe en detalle en el Capitulo 4 Administracion de la Carrera en el apartado
4.10. Otro mecanismo permanente de la evaluacién del Plan de Estudios representa la evaluacién de los
cursos por parte de los(as) estudiantes cada semestre.

Adicionalmente, se cuenta con el aporte del Médulo de Formaciéon y Ejercicio Profesional que ha
retroalimentado con estudios de diferentes tematicas la revision y analisis permanente del Plan de Estudios. La
informacion detallada se amplia en el capitulo de Informacidn General, en el apartado 11.

Vale la pena resaltar que la participacion de todas estas instancias y actores han contribuido a la busqueda de

flexibilizacion y evaluacién para reformular el Plan de Estudios como se resefia en la Propuesta de Reforma
Parcial Curricular (ver Anexo N°55).
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2.6 Estrategia ejecutada por la Carrera de Psicolog fia para ejercer control efectivo sobre el programa de
la Carrera, avalar los cambios que se efectien y da rlos a conocer al cuerpo docente y a los(as)
estudiantes.

La EPS sigue manteniendo las mismas estrategias de control del programa de la Carrera y las formas de darlos
a conocer a la comunidad docente y estudiantil. Como se sefiala en el punto 2.3, la Asamblea de Escuela es el
medio donde se presentan, analizan, discuten y aprueban las propuestas curriculares; tal y como se realizé en
la Reforma Parcial Curricular.

La Direccion de la EPS para estimular el nivel de participacion y fortalecer la comunicacién con el cuerpo
docente y estudiantil, aplica la elaboraciéon de Agendas previas con las fechas de Asambleas de Escuela
Semestrales, que se reconfirman por via electrénica y telefénica y verbal. La convocatoria es general y
participan tanto docentes en Régimen Académico, como docentes interinos. A la poblacidon estudiantil les
corresponde una representacion de 25% de la némina de docentes en propiedad (participacion plena).

Las Areas son las instancias que constantemente revisan el programa de la Carrera y presentan a la Comision
de Docencia y a la Asamblea de Escuela los cambios para ser analizados y avalados. La revisién por parte de
las Areas de sus respectivos cursos y modulos es una nueva instancia de reflexion, autorregulacion y control
programatico. Se relazan reuniones periddicas en las que se coordinan y analizan las articulaciones entre los
cursos, asi como la inclusion de temas emergentes de la Psicologia de cara a la sociedad costarricense.

Asimismo, dentro del marco de flexibilidad de la Carrera, de los principios y propésitos del Plan Curricular actual
y de la légica académica implicita en dicho Plan, las Catedras (grupos de profesores(as) que imparten un
mismo curso) Yy los(as) profesores que individualmente impartan algiin médulo optativo, pueden proponer
cambios en aspectos tematicos, paradigmaticos, metodoldgicos y bibliograficos, que seran considerados por la
Comisién de Docencia de la EPS.

Cada semestre se realiza la revision de todos los cursos que imparte la Escuela. Las Catedras discuten y
aprueban conjuntamente la propuesta programatica para ser considerada por la Comision de Docencia. Esta
instancia introduce recomendaciones sobre los programas, para aprobar o reprobar en ultima instancia dichos
programas, de acuerdo a lo que exige el Plan de Estudios.

El Director de la EPS y la Coordinacién de la Comisién de Docencia intervienen en asuntos programaticos,
curriculares y académicos, cuando asi se requiera.

En la evaluacién que hace la poblacién estudiantil de los cursos cada semestre se valoran entre otros aspectos
el nivel de cumplimiento de lo planteado en el programa y el compromiso de los(as) docentes. Los resultados
se entregan a cada Catedra en la figura de la coordinacién correspondiente para su discusién y consideracion
con el equipo docente.

Respecto a como consideran los(as) estudiantes que sus evaluaciones y recomendaciones son tomadas en
cuenta para ejercer un control efectivo de la Carrera, los datos generales arrojados por la Gltima encuesta
(mayo 2008) se presentan en la Tabla 28. En esta se observa que los mayores porcentajes de opinion
estudiantil se ubican en regular y poco (80.8%). Esta baja percepcidn, es importante de profundizar ya que los
mecanismos y estrategias de participacion de los(as) estudiantes, los define el derecho estatutario que le
otorga de la Universidad, segun el Estatuto Orgénico de la Universidad de Costa Rica. Ademas, los estudiantes
tienden a evaluar positivamente el Plan de Estudios y a sus profesores(as). Por consiguiente, este aspecto
requiere ser analizado a mayor profundidad.
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Tabla 28.
Grado en que los(as) estudiantes consideran que son incorporadas sus recomendaciones en el Plan de Estudios, 2008

Aspecto Mucho Regular Poco Nada N/S

Grado en que las recomendaciones que realizan los(as)
estudiantes sobre el Plan de Estudios han sido tomadas

5,0 44.6 35.6 11.9 2,9
en cuenta
Grado en que las recomendaciones que realizan los(as)
estudiantes en las evaluaciones spbre Ia_llcalldad de los 76 356 313 237 18
profesores son tomadas en consideracion
Grado en que se sienten representados por los distintos
mecanismos de representacion estudiantil dentro de la 18.3 363 331 112 11

UCR (ante Asamblea de EPS, Asociacion de Estudiantes,
Consejo de Estudiantes de Ciencias Sociales, entre otros)

n=283

En todas las comisiones de la EPS, siempre debe haber representacion estudiantil y la Direccién de la Escuela,
mantiene informacion escrita y oral a las convocatorias a reuniones y Asambleas. Cabe sefialar que, estos
espacios pueden o no ser aprovechados dependiendo de la organizacién y estructura de la Asociaciéon de
Estudiantes de Psicologia en ejercicio. Asi como los mecanismos que estos desarrollen para informar a sus
asociados.

Las Asambleas de Escuela y la comunicacion directa con la Direccién de la Escuela de Psicologia, asi como la
Comisién de Orientacién y Evaluacién Estudiantil, son los espacios cotidianos de representaciones estudiantiles
(ver reglamento en la direccién: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil.pdf_ o en
Anexo N°37).

No obstante, esta baja percepcion que manifiestan los estudiantes acerca de su participacion, debe ser
considerada por las instancias de la EPS para fortalecer los niveles de comunicacion y participacion del sector
estudiantil.

2.7 Descripcion de como se realizan los cambios cur  riculares, el cierre o congelamiento de una carrera

En los apartados 2.3 y 2.6 se describen los mecanismos para realizar cambios curriculares (este procedimiento
se mantiene igual que en el afio 2003).

En cuanto a los mecanismos de cambios curriculares el principal érgano de aprobacién es la Asamblea de
Escuela, conformada por el cuerpo docente adscrito en Régimen Académico y la correspondiente
representacion Estudiantil. La Vicerrectoria de Docencia, es la instancia universitaria que en Ultima instancia
otorga su aval.

Es necesario subrayar que la Carrera de Psicologia, en sus mas de 40 afios de existencia, nunca ha cerrado
y/o congelado. Esta circunstancia tendria que proceder segin los mecanismos establecidos por las instancias
universitarias. En primer lugar la decision recae en la Asamblea de Escuela como maximo 6rgano soberano de
decisién, asimismo, participarian en el proceso el Consejo Asesor del Decanato de Ciencias Sociales, la
Vicerrectoria de Docencia y en (ltima instancia es el Consejo Universitario, el 6rgano supremo quién resuelve.

2.8 Disponibilidad y relevancia de la bibliografia de los programas de los cursos.

Tal como se desprende de los programas de todos los cursos de la Carrera (ver Anexo N°10), la bibliografia
utilizada para la formacion del estudiantado, se somete a revisién todos los semestres dentro de la céatedras,
para valorar su pertinencia y actualizacién, de acuerdo con los objetivos e intereses que los cursos y médulos
requieren. Este aspecto lo supervisa y vigila la Comision de Docencia, instancia que revisa, analiza y aprueba
los programas antes del inicio de cada semestre.
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Es importante enfatizar que el Plan de Estudios de la Carrera tiene, entre sus objetivos iniciales, introducir al
estudiantado en diferentes paradigmas y consolidar un bagaje teérico basico que le brinde las herramientas
necesarias para continuar su proceso de insercién en los médulos. Por tal razén, en la bibliografia de los cursos
se puede encontrar la presencia de publicaciones realizadas por autores clasicos del siglo pasado.

En la revisién realizada a los 59 programas de los cursos de la Carrera correspondientes al | y Il ciclo del afio
2007, se contabilizaron un total de 867 referencias, que incluyen: libros, revistas, referencias de Internet, tesis,
bibliotecas virtuales, entre otras. El 79% corresponden a publicaciones que datan de los afios noventa al
presente; el resto de las publicaciones un 21% son documentos previos a este periodo. Asimismo, se amplia la
posibilidad bibliografica con trabajos de investigacion que realizan los(as) estudiantes como parte de trabajos,
tareas e investigaciones que no se registran en los programas (Ver Anexo N°10). Comparando estos datos con
los encontrados en el afio 2003 se observa en la Tabla 29 los siguientes resultados, donde se observa que
aumenta el numero de referencias y corresponden a referencias mas recientes.

Tabla 29.
Antigliedad de las publicaciones de referencia en los programas de los cursos en los afios 2003 y 2007
Afio N°de programas revisados N°de Referencias Pub licaciones de los Publicaciones antes
afios 90 al presente de los afios 90
2003 52 658 60% 40 %
2007 59 867 79 % 21 %

Fuente: Programas Plan de Estudios Bachillerato y Licenciatura en Psicologia, 2003y I-Il 2007

El cuerpo docente realiza semestralmente una revisién y bulsqueda permanente de publicaciones recientes,
novedosas y de alto nivel, relevantes a los temas y contenidos programaticos que brindan a los y las
estudiantes en cada curso. De esta manera se ha corregido una medida de mejoramiento con respecto al 2003.

Ademas del material bibliografico, se encuentra a disposicion de los (as) estudiantes un inventario de 46
pruebas psicolégicas, que a EPS actualiza anualmente. Estas se prestan a través de un protocolo de solicitud
por tiempo determinado (Ver Anexo N°64: listado de las pruebas psicoldgicas).

En cuanto a la disponibilidad de textos que no estan en el medio nacional, se edita una antologia. No obstante,
esta préctica tiende a desaparecer, en sustitucién de libros de textos que se coordinan con editoriales y el
Sistema Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI). La creacién de centros de documentacion virtual
para algunos cursos y la metodologia de clase bimodal son algunas de las nuevas practicas que se estan
implementando como recursos didacticos para que los(as) estudiantes puedan tener acceso digital de articulos
y textos de actualidad.

El SIBDI tiene una amplisima cantidad y variedad de titulos sobre la ciencia psicolégica en bases de datos y
titulos bibliograficos actualizados (2.928 titulos) a disposicion tanto del cuerpo docente, como de la poblacion
estudiantil. Asimismo, la Biblioteca Eugenio Fonseca Tort6s de la Facultad de Ciencias Sociales, representa
otra referencia importante de acceso a titulos de libros, colecciones de revistas y otros. Por su parte como
iniciativa la Escuela de Psicologia ha implementado un pequefio centro de documentacion especializado dentro
de la Biblioteca y durante este afio se han adquirido alrededor de 250 titulos para consultas especializadas de
los(as) estudiantes de Psicologia (Ver Componente 5. Infraestructura y Equipamiento, apartados 5.3 y 5.4).

2.9 Estrategia ejecutada para garantizar que se con  ozcan, apliquen y cumplan las normas que regulan la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Es importante sefialar que la normativa que rige la evaluacion de los estudiantes para su conocimiento, consulta
y procedimientos se encuentra al acceso directo en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (ver
reglamento en la direccion: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil.pdf, o en el Anexo
N<37) en el Capitulo VIl establece la normativa sob re evaluacion de los aprendizajes en la Carrera, la cual es de
acatamiento obligatorio.
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La EPS, con el fin de garantizar que estas disposiciones sean conocidas, aplicadas y cumplidas, crea los
mecanismos de acceso real a las instancias que atienden reclamos e inquietudes con respecto a la evaluacion,
a través de las siguientes acciones.

« Los programas de cada curso, deben incluir (segln directrices que envia la Direccion de la EPS,
explicitamente las pautas y mecanismos de evaluacién, porcentajes asignados a cada rubro evaluativo,
tiempos de evaluacion, etc. (ver Anexo N°65).

» La Comisién de Docencia revisa y se asegura de que los programas cumplan con la normativa.

< El cuerpo docente entrega a los(as) estudiantes el programa del curso, en la primera clase del ciclo lectivo,
lo cual permite establecer el encuadre evaluativo, posibilitando la discusién, aclaracion de dudas y el
establecimiento del acuerdo entre estudiantes y docente. En caso de que deba hacerse alguna
modificacion, esta debe ser consensuada entre estudiantes y profesor(a), con el debido levantamiento de un
acta firmada.

« La Direccién de la EPS envia hacia el final de cada semestre una circular en la que se le recuerda a todos
los (as) docentes las normas, obligaciones, procedimientos y mecanismos de evaluacién

e La Comisién de Orientacion, Evaluacion y Matricula es la primera instancia de la EPS con que cuenta el
estudiantado para hacer reclamos y plantear sus quejas.

« La Asociacion de Estudiantes de Psicologia en cualquier momento puede interceder por sus miembros en
caso de quejas y reclamos.

« Finalmente los(as) alumnos cuentan con la posibilidad de recurrir a la Defensoria de los Estudiantes de la
Federacion de Estudiantes de la UCR (FEUCR), para recibir asesoria y para ser acompafiados y apoyados
en caso de que sus reclamos justificados, no sean atendidos por las distintas instancias de la EPS.

« Enlos casos de apelaciones el Director de la EPS abre el debido proceso estipulado en la normativa.

Se exploré recientemente en los(as) estudiantes (n=283) sobre la realizacion de las devoluciones producto de
diferentes evaluaciones de su aprendizaje. Los datos indicaron que para un 1.1% de los(as) encuestados las
consideran muy inoportunas, seguido por un 4.7% que las sefial6 como inoportunas, en la categoria regular se
ubicé un 33.8%, la opcion oportuna fue elegida por un 46.4%, mientras que el 14% indic6 que las devoluciones
son muy oportunas (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008, Anexo N°15).

En general se puede observar que el 60.4% considera como oportuna y muy oportuna las devoluciones de
evaluacion que regulan las caracteristicas de su aprendizaje, lo que retroalimenta un balance satisfactorio en el
cumplimiento de la normativa en el estudiantado.

En relacién a los casos de estudiantes con necesidades especiales que requieran algun tipo de adecuacién
(por ejemplo, parapléjicos, no videntes), la Direccién envia una nota, a todos los(as) docentes de los cursos en
donde él o la estudiante ha matriculado, para recordarles el deber de responder a las necesidades educativas
del(a) estudiante, acatando la normativa descrita en el Reglamento de Régimen Académica Estudiantil articulo
36. La Comisién de Orientacién, Evaluacién y Matricula coordina las acciones y el procedimiento establecido
para estos casos.

La coordinadora de la Comisién convoca a reuniones a lo largo del semestre con todos (as) docentes con que
se encuentra matriculado el o la estudiante, con su participacion, funcionarios del Centro de Asesoria y
Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED), dénde se toman los acuerdos de adecuacion. El profesor
(@) consejero de este(a) estudiante tendra la responsabilidad de dar seguimiento a las adecuaciones
académicas. Actualmente, para éstos casos los miembros de la Comision asumen el seguimiento y apoyo del
(la) estudiante.

2.10 Estrategia ejecutada para garantizar la incorp oracidon de medios y recursos multimediales que
faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En relacion a los recursos multimediales, la Facultad y la Escuela de Psicologia cuentan con este tipo de

medios al servicio de la comunidad universitaria, y son ampliamente utilizadas durante el desarrollo de los
cursos y médulos por parte de la comunidad de la Escuela, siendo asi una practica generalizada.
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En el Centro de Audiovisuales de la Facultad de Ciencias Sociales, los(as) docentes y estudiantes cuentan con
recursos disponibles tales como retroproyectores, televisores, V.H.S y video bean (proyector multimedia), entre
otros. La Facultad también cuenta con un laboratorio de cémputo al servicio de los(as) docentes y estudiantes;
asimismo, la Asociacion de Estudiantes de Psicologia tiene computadoras para el uso de sus miembros.

La Escuela de Psicologia, por su parte, cuenta con grabadoras periodisticas para entrevistas, camaras de
video, camara fotogréfica digital. Se adquirieron en el 2005 tres computadoras portatiles y proyectores
multimedia para uso de estudiantes y docentes.

En mayo del 2008, la Escuela de Psicologia abrié su propio Laboratorio de Computo, equipada con 20
computadoras con acceso a Intenet. Un informatico, es nombrado para administrar el Laboratorio.

Esta infraestructura informética ha enriquecido considerablemente el proceso ensefianza aprendizaje en los
Ultimos afios. En el caso de los cursos de Investigacion IV y V, en que se incorpora el aprendizaje de
paquetes estadisticos de procesamiento de datos, se amplia la gama de opciones virtuales que ofrece la
plataforma tecnol6gica para el aprendizaje.

La Camara de Gessell y el Centro de Practicas de la EPS representan recursos de apoyo muy importantes con
que cuenta la poblacién estudiantil para favorecer su aprendizaje en las diferentes practicas didacticas. Estos
recursos son evaluados positivamente por los estudiantes (ver tabla 5-8 del capitulo sobre Infraestructura y
Equipamiento).

El Proyecto “UCR interactiva” pretende facilitar e impulsar, a través de tecnologias de educacion virtual, el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Algunos docentes de la EPS se han capacitado en la
aplicacién de éstas nuevas modalidades virtuales, en particular, en el desarrollo de cursos bimodales. En el
afio 2007 se implement6 un curso, de segundo nivel, en Bimodal para la Carrera de Psicologia desconcentrada
en la Sede de Limén.

Se espera que en un corto periodo todo el cuerpo docente esté capacitado para ofrecer éstas nuevas opciones
pedagdgicas.

En el capitulo sobre Infraestructura y Equipamiento, apartado 5.1 del presente Informe, se anota con detalle
otros de los medios y recursos multimodales para el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.11 Sistema de calificaciones aplicado en la Carre  ra de Psicologia.

La carrera de Psicologia aplica el sistema de calificaciones de UCR igual que en el afio 2003. La normativa del
sistema de calificaciones para medir el desempefio académico de la poblacién estudiantil se explicita en el
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil de la UCR, en su Capitulo VII titulado “De las calificaciones e
informes finales”, articulos 25 al 3 (este se puede consultar en el Anexo N°37, o en la direccion:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil. pdf

Asi, el articulo 25 establece que “la calificacion final del curso se notifica a la Oficina de Registro e Informacién,
segun lo establece el Estatuto Organico, en la escala de cero a diez, solamente en enteros y fracciones de
media unidad, para notas comprendidas entre 6,0 y 10,0 y con PE para notas inferiores a 6,0".

De igual manera, el Reglamento mencionado estipula, que “la calificacién final debe redondearse a la unidad o
media unidad mas préxima. En casos intermedios, es decir cuando los decimales sean exactamente coma
veinticinco (,25) 6 coma setenta y cinco (,75), deber& redondearse hacia la media unidad o unidad superior
mas préxima. La calificacion final de siete (7,0) es la minima para aprobar un curso”

El articulo 28 estipula que el estudiante que obtenga una nota final de 6,0 6 6,5, tiene derecho a realizar una
prueba de ampliacion (examen, trabajo, practica 6 prueba especial). Si en ésta prueba el (Ia) estudiante obtiene
una nota de 7,0 6 superior, la nota final sera de 7,0. En caso contrario, mantendrd la nota de 6,0 6 6,5, segln
corresponda.
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El profesor (a) debera entregar las calificaciones de la prueba de ampliaciéon, a mas tardar cinco dias habiles
después de realizada.

Las normas de calificacién para los Trabajos Finales de Graduacién se describen en el Reglamento de TFG
(ver Anexo 62 o la direccién electronica: http://cu.ucr.ac.cr/normativ/trabajos_finales_graduacion.pdf

2.12 Normativa para la evaluacion del desempefio individual en ense fianza y en el logro de los
objetivos y contenido de los cursos.

En las estrategias y actividades de aprendizaje en el logro de los objetivos y contenidos de los cursos se
comprende gran cantidad de recursos pedagdgicos: clases magistrales, exposiciones por parte de los(as)
estudiantes, conferencias, mesas redondas, video foros, trabajos de investigacion bibliografica y aplicada,
modelaje, juego de roles y dramatizaciones, trabajos de campo, sistematizaciones e informes de todo género,
discusiones de casos, sesiones clinicas, sesiones vivenciales, sesiones de trabajo y de andlisis, elaboracion de
reacciones creativas de lectura, monografias. Estas estrategias didacticas se describen con detalle en el
apartado Metodologia en los programas de los cursos (ver Anexo N°10).

Una parte fundamental de las estrategias de aprendizaje lo constituyen las supervisiones, que se realizan en
modalidades grupales —parejas y pequefios grupos- e individuales, acorde a la naturaleza de cada curso.

La supervision se ofrece como el acompafiamiento académico a los(as) alumnos que se insertan en las
instituciones y empresas para realizar la practica profesionalizante, se constituye en un componente importante
para la evaluacién del desempefio en la ensefianza. Tal es el caso de los Médulos que exigen 3 horas
semanales de practica fuera de las aulas universitarias, por lo tanto, esta supervisién se realiza tanto fuera
como dentro de clase. Lo mismo ocurre en la atencion clinica de casos individuales y grupales. La supervision
es requisito fundamental para continuar el proceso.

La normativa para la evaluacion del desempefio en la ensefianza sigue siendo similar al afio 2003. En la EPS la
evaluacion del desempefio de la ensefianza-aprendizaje, comprendida en el disefio curricular, establece
diferentes modalidades de evaluacion del desempefio individual. Asi los sistemas de calificacion en la Carrera
cobran variedad de combinaciones y formas. De los 59 programas revisados al Il semestre del 2007 en el
apartado Evaluacion de los cursos, se destacan los rubros de las evaluaciones mas utilizadas.

En la mayoria de los programas se mantiene los exdmenes individuales como la estrategia evaluativa
dominante. Situacion que de igual manera se reporta en el afio 2003. Hay modalidades de examen tradicional
escrito (con escogencia multiple y preguntas de desarrollo), pruebas a libro abierto o para llevar a la casa.
También es usual encontrar pruebas cortas que buscan comprobar la comprension de lectura de los(as)
alumnos.

De manera particular y segun la naturaleza de los cursos o médulos se encuentran variedad de actividades
para apoyar el aprovechamiento de la experiencia de ensefianza-aprendizaje. Podemos hacer referencia a
trabajos de investigacién o revisiones bibliogréaficas; estudios y analisis de casos psicosociales o clinicos con
actividades préacticas directas. Tal es el caso del uso de laboratorios, especialmente en el Area de
Psicobiologia.

La participacién en clase es un rubro muy destacado de los cursos se apoya en este rubro para calificar al
estudiantado. En ocasiones se combina con presentaciones 0 exposiciones de materiales adicionales u
obligatorios en la clase; representaciones dramaticas, planes de intervencion, entre otras.

Los informes de actividades practicas extra-clase (incluye las supervisiones) de las practicas profesionalizantes
y/o pasantias institucionales, procesos de intervencion en talleres y seminarios asi como la atenciéon de casos
en el Centro de Atencion Psicolégica de la EPS, se presentan en informes, ensayos o monografias.

Como un aporte a la profundizacion de las tematicas, tenemos las tareas y fichas criticas de lecturas

especificas, reacciones, bitdcoras de comprobacién de lectura. Asimismo, la asistencia a los cursos se
establece como obligatoria en los médulos. Con tres ausencias injustificadas, el(a) estudiante pierde el curso.
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Los (as) estudiantes evalUan el logro de objetivos y contenidos de los cursos semestralmente, esta informacién
procesada aporta elementos de evaluacién hacia la calidad de los contenidos de cada curso.

En los afios superiores de la Carrera, se incentiva la presentacién de trabajos tipo articulo cientifico y se motiva
para la elaboracién de anteproyectos de investigacion en el curso de Investigacion VIII.

Sin embargo, cabe sefialar que no existe una normativa estandarizada para evaluar el desempefio individual en
la ensefianza en los diferentes cursos, lo cual podria ser una ventaja porque ha permitido una gran variedad de
técnicas de evaluacion del aprendizaje. Esta situacion podria considerarse, sujeta a investigacion y andlisis,
para medir la necesidad de proponer modelos estandarizados que se adecUe e integre las diferentes formas de
evaluacion de los cursos. Por ejemplo, en los médulos los porcentajes asignados en rubros supervision, trabajo
escrito, devolucién, varian de un médulo a otro.

Finalmente para el desempefio de la ensefianza se encuentra el trabajo final de graduacién que se estipula en
el Reglamento Trabajos Finales de Graduacion. Se definen tres distintas modalidades (tesis, practica dirigida y
seminario de graduacion). Dicho reglamento establece todos los requisitos y condiciones para la culminacién
académica de la formacion curricular, los requerimientos de calidad, contenido y forma para obtener el grado
de Licenciatura en Psicologia (ver instructivo en la direccién electrénica: http://www.psico.ucr.ac.cr/ins.pdf o en
Anexo N°63).

Para el control de calidad de los Trabajos Finales de Graduacién en la normativa existente se establece la
obligatoriedad de constituir un Comité Asesor, que acompafie y oriente la realizacién el trabajo, compuesto por
un director(a) y dos lectores (as).

El proceso culmina con la presentacion del anteproyecto tesiario ante la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion de la EPS. Esta es una Comision permanente dentro de la Escuela, integrada por un grupo de
cinco profesores(as) de diversas orientaciones paradigmaticas y quehaceres dentro de la Psicologia, con
experiencia especifica en el campo de la investigacion, mas un(a) representante estudiantil.

Las principales tareas de la Comisién de Trabajos Finales de Graduacién (CTFG) de la Escuela de Psicologia,
como instancia de control de calidad de estos trabajos son: revisar y analizar los anteproyectos de acuerdo a
los requisitos y calidades establecidos en el reglamento, determinar su aprobacién o devolucion al(a)
estudiante (en este caso, con las observaciones de modificaciones requeridas) y notificar los resultados de su
evaluacion al Comité Asesor de la Tesis respectiva.

Otra instancia que participa en la revision y aprobacion de requisitos es el Comité de Etica Institucional,
encargado de velar por los derechos de las poblaciones de personas sujetas a los estudios
y deberes del investigador(a). Sobre todo en el caso del ambito psicolégico donde los temas éticos como la
confidencialidad, el compromiso, manejo y uso de la informacion, por ejemplo, son principios fundamentales
que rigen cualquier trabajo de investigacion (ver protocolo de consentimiento informado en el Anexo N°66).

Los informes finales de graduacion deben ser defendidos publicamente por los(as) estudiantes, ante un tribunal
examinador. Este se integra por 5 miembros: el director y los dos lectores del Comité Asesor, el Director de la
EPS o su representante y un profesor invitado. Esta conformacién garantiza una diversidad de puntos de vista
desde dentro y desde fuera de la realizacion del trabajo, que dan mayor fortaleza académica a la resolucion
final del tribunal.

2.13 Descripcién de como se utilizan los resultados de las evaluaciones de los(as) profesores.

Con los resultados de las evaluaciones se sigue el mismo procedimiento de uso que en el afio 2003, como lo
Sefala el Capitulo anterior, Personal Académico apartado 1.15.

El Centro de Evaluacion Académica (CEA) es la instancia universitaria que cuenta con mecanismos para
evaluar la labor del(a) docente. Esta evaluacion puede ser solicitada por la Direccién o por él o la docente.
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La Escuela de Psicologia, en coordinacion con el CEA, realiza una evaluacion semestral de todos los cursos
con la participacion estudiantil. EI CEA procesa los cuestionarios y los resultados de las evaluaciones de cada
curso y grupo. La Direccion de la Escuela entrega a cada profesor(a) la evaluacién como retroalimentacion de
su desempefio docente.omo segunda instancia, los resultados se envian a los(as) Coordinadores de Catedra,
con el objetivo de promover la discusién, coordinaciéon y evaluacion al interior de cada equipo docente, para
introducir las mejoras pertinentes a los cursos y al desempefio de los(as) docentes.

Este mecanismo de evaluacion es considerado por los(as) docentes de la EPS, en reciente encuesta de mayo
del 2008, como bueno y muy bueno en un 51.6%. Un 34,4% lo consider6 regular, el 12.5% opin6 que es malo y
muy malo y el porcentaje restante responde no saber (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Profesores,
2008, en el Anexo N°16).

La opinion de los(as) estudiantes respecto a la incorporacion de recomendaciones de las evaluaciones
docentes, expresan cierto grado de insatisfaccion ya que las califican como de regular a muy poco en un 66.9%
de los(as) encuestados (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008 en el Anexo N°15).

Cabe sefialar que las evaluaciones de los profesores(as) estan a disposicién de los estudiantes. En este sentido
esta percepcién parece contradictoria con los datos que arrojan las calificaciones a los profesores y los cursos,
como se resefia en Personal Académico apartado 1.15. Aspecto que requiere de mayor andlisis.

En los casos, de evaluaciones negativas la Direccion de la EPS es quién toma las medidas necesarias, de
acuerdo a la normativa vigente.

Una tarea pendiente es retomar la informacién que proporciona el cuestionario del CEA y sistematizar los
resultados sobre la labor docente para implementar nuevas estrategias de mejoramiento continuo en pro de la
excelencia académica.

2.14 Descripcion de cémo se da el proceso de asesor ia académica a los(as) estudiantes: quienes
ofrecen la asesoria, horarios disponibles, cumplimi ento de horarios, grado de satisfacciéon del(a)
estudiante. Seguimiento de los resultados.

En los apartados el capitulo Personal Académico (apartados 1.11 y 1.12), se describe la forma en que los(as)
docentes participan en los procesos de asesoria e interaccion académica, asi como las normativas y medidas
que existen para regular dicha actividad.

A continuacién se describen los principales procedimientos de asesoria académica y las instancias que
participan:

« Profesores(as) consejeros que dan seguimiento al avance de formacion en el Plan de Estudios de los
estudiantes matriculados. La Comisién de Orientacion, Evaluacion y Matricula de la EPS, es la encargada
de asignar, de acuerdo a la carga académica de cada docente, un nimero determinado de estudiantes, el
o la docente deber4 acompafar al(a) estudiante en el cumplimiento curricular y sus caracteristicas de
aprendizaje, asi como a asesorarlo(a) en procesos de matricula.

Esta practica debe reformularse en un plan de mejoramiento, ya que actualmente la matricula por Internet ha
transformado la relacién entre el profesor(a) consejero y estudiante: sélo en casos especiales se acude a
activar los mecanismos para dar seguimiento al o la estudiante.

* Atencion y supervision a los (las) estudiantes. El cuerpo docente cuenta con horas de supervision y
consulta en cada curso, fuera de las horas lectivas. Cada docente determina sus horarios de atencion a los
estudiantes por cada curso que imparte. Este horario se establece en la Declaracion Jurada y el Plan de
Trabajo que se elabora cada semestre, el cual es avalado por la Direccion de la EPS

En el caso de los médulos, se establecen horarios de atencion semanales individuales y/o grupales, segun el

caso, para el acompafiamiento supervisado en la insercion de la practicas profesionalizantes en las

instituciones. Los horarios de atencién los comunica el (la) docente cuando se inicia el curso lectivo. Los
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estudiantes y el (la) docente van organizando las supervisiones de acuerdo a citas previas en los horarios
establecidos y/o a las necesidades de los (as) alumnos que surjan en el proceso.

Es importante mencionar que la asesoria académica al grupo estudiantil se construye como un proceso de
seguimiento a su rendimiento académico, por lo que los horarios de atencion extra-clase, representan una
fortaleza en el desarrollo de los cursos.

Los datos de la encuesta a estudiantes (2008) expresan el grado de satisfaccion respecto a la atenciéon de
los(as) profesores para con los estudiantes, un 84.5% menciond que les atienden por un tiempo suficiente.

En cuanto a horarios de atencion de servicios de la EPS el 88.3% esta de acuerdo en que existe cumplimiento.
El 57.3% opin6 que estos horarios son suficientes para satisfacer las necesidades de los(as) estudiantes pero el
42% opina lo contrario; el 0.7% dice no saber (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008
en el Anexo N°15).

e Atencién de estudiantes con bajo rendimiento académico. La Comision de Orientacion, Evaluacion y
Matricula, coordina estrechamente con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil los casos de bajo rendimiento
académico. Se establece un proceso de seguimiento semestral, de reuniones regulares con cada
estudiante en atencion a las situaciones particulares que estén afectando su condiciéon de rendimiento.

Algunas de las situaciones mas frecuentes de consulta estudiantil son cambios en los ingresos econdémicos
familiares, pérdidas significativas, cambios en la estructura familiar, entre otros.

El proceso es el siguiente: la Oficina de Registro envia una lista de los(as) estudiantes de bajo rendimiento
académico, se le comunica a estos(as) que tienen una condicién especial y se les indica que si en el préximo
semestre esta situacion se mantiene y no logran aumentar su promedio se les hard matricula restringida y se le
ofrece la asesoria y ayuda del caso. Si en el siguiente semestre no aprueban ese Unico curso pasan a condicion
de matricula suspendida por un semestre, en donde no pueden matricularse por el periodo de un semestre.

La asesoria se brinda desde la Comisién de Orientacion, Evaluacion y Matricula de la EPS, en coordinacién
permanente con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil a través del Centro de Asesoria Estudiantil (CASE), para el
caso de los(as) estudiantes que trabajan y que cuentan con bajo rendimiento. Se busca ofrecer insumos como
beca socioecondémica, horas estudiantes o asistente, que les permita tener una beca para reducir su jornada
laboral y mejorar su rendimiento académico.

Por dltimo, algunos de los casos son referidos por el Director de la EPS.

« Estudiantes que cuentan con alguna necesidad educativa especial. Estos casos son remitidos a la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, se sigue el proceso establecido por el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

Una vez que la adecuacion es otorgada, el procedimiento a seguir es el siguiente: reunién con los(as)
profesores del o la estudiante, este(a) y algun representante de la Vicerrectoria, el CASED y la Comision de
Orientacioén, Evaluacion y Matricula de la EPS. Se elabora un documento sobre las adecuaciones a aplicar de
acuerdo a las necesidades, el cual se envia a todos(as) sus profesores(as). Este proceso se realiza cada
semestre.

¢ Induccion a la carrera de Psicologia: la EPS realiza un proceso de induccién para el estudiantado de primer
ingreso, luego del periodo de matricula, en el cual participa, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Esta actividad es el espacio para brindar toda la informacion necesaria en cuanto a la estructurade laUCR y la
organizacion de la Escuela. La oferta de procesos académicos, de accion social e investigacion y los
procedimientos administrativos que acezaran los(as) estudiantes durante el desarrollo de la Carrera. Se incluye
la entrega de documentacién pertinente, asi como, el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (ver
Anexo N°37).
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« Asesorias al director de la EPS o profesores(as). En casos en que se presenten problemas o denuncias a
profesores(as) por parte de estudiantes o viceversa. Se asesora en cuanto al reglamento de disciplina,
reclamos sobre evaluacion de los cursos, entre otros. El proceso es el siguiente: la primera instancia se
establece entre estudiantes-docente, en caso, de no llegar a acuerdos, participa en segunda instancia el
Director de la Escuela, que se comunica con los involucrados. Si no se logran acuerdos, la tercera
instancia es la Comisién de Orientacion Evaluacion y Matricula; esta realiza una investigacion, presenta un
informe con las respectivas las recomendaciones del caso, para que el Director de la Escuela tome la
decision final. Esta Udltima decision puede continuar el proceso administrativo, con los recursos de
apelacién y apelacion en subsidio por parte de los y las estudiantes.

2.15 Numero de alumnos(as) inscritos por cursoy ni  mero de graduados en los Ultimos 4 afios.

En relacién con el numero de estudiantes inscritos por curso, la politica de la Escuela, tanto en el afio 2003
como en la actualidad, es mantener el cupo en grupos de 15 a 20 estudiantes en el caso de los médulos, por la
formacion profesionalizante de éstos. Para los cursos el cupo por grupo es de 20 a 25 estudiantes. Se abren
semestralmente de 4 a 5 grupos por curso para mantener ésta politica. Esta situacion normalmente se cumple
en la Escuela, en las matriculas de los ultimos afios (2004 al 2007) se aprecia que el maximo de estudiantes
matriculados en el curso de (Teorias y Sistemas de Psicologia 1-2004) fue de 103, los cuales se repartieron en
los 4 6 5 grupos con diferentes horarios, para conservar grupos de 25 estudiantes. En el caso de los médulos
obligatorios la matricula, por ejemplo, en el Modulo de Psicologia de la Salud en el 2006 fue de 85
estudiantes, se distribuyeron en 21 estudiantes en 4 grupos. En los mddulos optativos generalmente se
mantienen grupos de 20 a 1lestudiantes como minimo. (Ver detalle de cursos en Anexo N67: Tabla Maestra
estudiantes matriculados por materia en los Ultimos cuatro afios).

Es importante sefialar que el cupo anual de ingreso a la Carrera ha sido en promedio de 96 estudiantes en los
ultimos afios, en el afio 2008, por politica universitaria, subié a 102 (ver capitulo 3 sobre Estudiantes, apartado
3.1). Precisamente este niumero se debe a la politica de mantener cierto nimero de estudiantes por curos y
modulo que aseguren la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En relacion al numero de graduados(as), segun los datos de la Oficina de Registro, durante los afios 2004 a
abril del 2008, se tiene que la cantidad de graduados(as) es de 316 para Bachillerato y para el grado de
Licenciatura 223. Los cuales oscilan entre 47 y 83 por afio para Bachillerato con un promedio de 63,2
estudiantes por afio; en el caso de la Licenciatura para el periodo de tiempo sefalado se han graduado 223
estudiantes, entre 42 y 61 por afio, con un promedio de 44.6 estudiantes por afio (ver Anexo N°67). El desglose
de los datos se presenta en la Tabla 30.

Tabla 30.

Numero de estudiantes graduados de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia, del | ciclo del 2004 al | ciclo del 2008.
Afio Bachillerato Licenciatura Total

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje

2004 64 51.2 61 48.8 125
2005 77 59.7 52 40.3 129
2006 83 61.5 52 38.5 135
2007 47 52.8 42 47.2 89
2008 45 73.8 16 26.2 61

Total 2004 al 2008 316 - 223 - 539

Fuente: Oficina de Registro UCR

Comparando el dato del periodo 1999-2002 (4 afios), en el que se graduaron en Licenciatura 168 estudiantes,
entre el periodo 2004-2007 (4 afios), se nota un aumento de graduados en Licenciatura de 49 estudiantes
respecto al periodo anterior.
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2.16 Tiempo promedio de culminacion de estudios, ta  sas de desercién, aprobacion y reprobacién de
cursos.

Tiempo promedio de culminacién de estudios (indice graduacion):

El indice de graduacién tanto en Bachillerato como en Licenciatura, ha sufrido cambios en los Ultimos cuatro
afios. En el afio 2001 el promedio de afios para graduarse de Bachillerato era de 4,35 y el de Licenciatura de
5,33 (ver Informe de Acreditacién, 2003). El estudio del afio 2008 (ver estudio en el Anexo N°68) sefiala
promedios de 4,92 afios para bachillerato y 7 para licenciatura. Este indice como puede notarse ha aumentado,
principalmente en el caso de Licenciatura, por ello, se han tomado medidas para disminuir la permanencia en la
Carrera y lograr un mayor nuimero de graduados, tales como: agilizar los procedimientos de revisiéon y
aprobacion de los trabajos finales de graduacion, nombrar mas miembros en la Comision de Investigacion y
Trabajos Finales de Graduacién, proponer modificaciones en los cursos de Investigacion VIl y VIII donde se
disefia y estructura el proyecto de graduacién, modificar los procedimientos y requisitos de graduacion y asignar
profesores y cargas académicas (pagada o ad honoren) a efecto de promover la conclusion de estudios de la
mayor cantidad de estudiantes, en el menor tiempo.

Para el proximo afio, se tiene contemplado realizar una investigacion cualitativa que permita conocer a
profundidad las razones por las cuales los(as) estudiantes de la Carrera duran cierta cantidad de afios para
graduarse y cudles son los principales obstaculos, si los hay; ya que se ha percibido en los Ultimos tiempos la
matricula en dos carreras a la vez, aspecto que puede ser mas bien una ventaja académica pero que la Escuela
debe tomar medidas administrativas al respecto.

Tasas de desercion (indice de desercion):

En el afio 2005, en el Médulo Procesos de Formacién y Ejercicio Profesional de la Psicologia, se realizd una
investigacién en donde se traté de conocer las causas de la desercion con el fin de tomar medidas al respecto.
Se encontré que de los afos 1999 al 2002, habian 35 casos de matricula no consecutiva por dos afios (lo cual
se consideraba desercion segun la Oficina de Registro en el afio 2005), de estos 35 casos s6lo 10 eran
localizables, sefialando como causas de la desercion: problemas econdémicos (1), insatisfaccion con la
Universidad (2), insatisfaccién con la carrera de Psicologia (3) e inflexibilidad de horarios (4). En este grupo la
desercién se dio, principalmente en el primer semestre del primer afio de la Carrera (8 estudiantes) (ver este
estudio en el ver Informe de Acreditacion, 2003).

En este afio 2008 se realizd otro estudio de desercion (ver estudio en el Anexo N°69) tomando como muestra
una generacion de estudiantes (2003-2007). La Oficina de Registro considera no hablar de desercién, sino de
estudiantes inactivos, los cuales adquieren esta categoria luego de tres semestres consecutivos de no
matricular, segun el articulo 11 de la Resolucién VVE-R-087-08 Normas y Procedimientos de Matricula (ver
Anexo N°70 o la direccidn: http://www.ori.ucr.ac.cr/web_matric/normas%20matric/res_vve-r-087-08.pdf).

Los resultados muestran que de los 77 estudiantes de la muestra tomada, 16 estudiantes se encuentran
inactivos para un 21%. La desercion se concentré en su mayoria en: el primer semestre del primer afio, en el
primer y segundo semestres del segundo afio y en el primer semestre del tercer afio de la Carrera.

Tomando en cuenta estos resultados, se espera para el préximo afio realizar una investigacion cualitativa
donde se conozcan los motivadores de la desercion.

Hay que tomar en cuenta que los(as) estudiantes no pierden el derecho de estar empadronados en la carrera
de Psicologia, aunque se retiren por varios afos, pueden regresar y la Escuela esta en la obligacion de
reconocerles las materias que habian llevado y realizar un analisis para ubicar al estudiante en el Plan de
Estudios, de acuerdo con los cambios que hayan ocurrido.

Aprobacién y reprobacién de cursos (rendimiento académico por curso):

Con respecto al rendimiento académico y la promocion estudiantil por curso, es necesario sefalar que esta ha
sido alta, en el afio 2002 el promedio de nota general era de 8.5 y el porcentaje de aprobacién fue de 89,3%
(ver Informe de Acreditacién, 2003). Para el afio 2007, estos porcentajes han aumentado levemente y se tiene
que el promedio es de 8.8 y el porcentaje de aprobacion es de 91% (ver estudio en Anexo N° 71). En la tabla 31
se resumen las tasas de aprobacion, reprobacién y desercién por retiro justificado e injustificado de los cursos,
a partir de los nimeros absolutos del estudiantado inscrito en matricula del | semestre 2004 al 1l semestre 2007.
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Tabla 31.
Estudiantes en condicién de aprobados, reprobados, retiro justificado y retiro injustificado por ciclo, del 2004 al 2007
Condicion Ciclos
1-2004 11-2004 1-2005 11-2005 1-2006 11-2006 1-2007 11-2007
Total matricula 1614 1646 1564 1530 1501 1603 1383 1399
Aprobados 1502 1548 1451 1434 1384 1496 1255 1273
% 93% 94% 92.8% 93.7% 92.2% 93.3% 90.7% 91%
Reprobados 69 50 84 61 76 65 55 70
% 4.2% 3% 5.4% 4% 5.1% 4.1% 4% 5%
Retiro Justificado 30 41 27 33 38 42 70 49
% 1.8% 2.4% 1.7% 2.2% 2.5% 2.6% 5.1% 3.5%
Retiro Injustificado 13 7 2 2 3 0 3 7
% 1% 0.6% 0.1% 0.1% 0.2% 0% 0.2% 0.5%

Fuente: Actas de notas de los cursos en el periodo 2004- 2007

Se observa que los porcentajes de aprobacién de los (as) estudiantes de Psicologia en los Ultimos cuatro afios
se mantiene en 90% y mas. Y sélo 5% de reprobacidn, situacién que representa una mejora en el rendimiento
académico estudiantil con respecto al periodo de 1999-2002, en que el porcentaje de aprobacion fue de 88%.

Los retiros injustificados disminuyen draméaticamente (0.6%) a partir del 2004, factor que representa también
una mejora con respecto al periodo anterior (Il ciclo del 2002) donde el retiro injustificado era mas alto (1,06%).
Sin embargo, el retiro justificado era mas bajo (1,28 % en Il ciclo del 2002).mientras que en el 2007 alcanza
5.1%. Vale la pena atender este indicador para conocer las causas de los retiros justificados.

Los datos de aprobacion y reprobacién en los cursos de la carrera de Psicologia, en su comportamiento general
se han considerado por la EPS, sujetos a mejoras, dentro de éstos margenes aceptables.

Rendimiento académico por profesor(a):

En relacién al rendimiento por profesor, se realizé una comparacion entre dos semestres de distintos afios, los
cuales fueron el 2004 y el 2007, que permitiera observar los porcentajes de aprobacion de los(as) estudiantes
de los cursos durante ese semestre y de forma individualizada por cada profesor(a) (ver este estudio y el cuadro
con los porcentajes en Anexo N°72).

Para los datos del afio 2004 se tiene una poblacion de 66 profesores(as), mientras que para el 2007 esta es de
61 profesores(as). En la tabla 32 se resumen los principales resultados:

Tabla 32.
Porcentaje de aprobacién de los(as) estudiantes segun profesor(a), 2004 y 2007.

Porcentaje de aprobacion de los 2004 2007
cursos segun profesor(a)

100% de aprobacion 38,4% 35,7%

Entre 90% y 100% 40,4% 33,2%

Entre 80% y 90% 18,2% 16,4%

Entre 70% y 80% 0% 14,7%

Menos de 70% 3% 4.9%

Comparativamente, en ambos afios la mayoria de profesores(as), 78,8% (2004) y 68,9% (2007) obtuvo mas del
90% de estudiantes que aprobaron los cursos que impartieron, lo cual se considera muy positivo. Sin embargo,
para el afio 2007 estos porcentajes han bajado en comparacion con los del afio 2004.
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2.17 Descripcion de las estrategias seguidas para | a consecucion de metas sobre los niveles de
desercién, permanencia y rendimiento académico de s us estudiantes.

En el capitulo sobre Administracién de la Carrera (apartado 4.6) de éste documento, se detallan las medidas
que ha tomado la EPS respecto a los niveles de desercién, permanencia y rendimiento académico de los
estudiantes.

Desercién. Como se anot6 en el apartado 2.16 existe la necesidad de profundizar en la causas de desercion de
los estudiantes, por consiguiente, se plantea una investigacion tanto cuantitativa como cualitativa para formular
nuevas estrategias enfocadas a mejorar este indice. Sin embargo, es importante mencionar que las estrategias
seguidas por parte de la EPS, se han mantenido similares al 2003.

Nivel de permanencia. Una estrategia que ha promovido la EPS sobre el tiempo promedio para la culminacién
de la Carrera esta directamente asociada con el funcionamiento del actual Plan de Estudios. Una medida
implementada para acortar los plazos de graduacion es la articulacion de la normativa de los Trabajos Finales
de Graduacion con los programas de los cursos Investigacion. Asi, los cursos de Investigacion VIl y VI, son la
plataforma para concretar con agilidad un Anteproyecto de TFG.

Como medida autorreguladora, habria que establecer metas méas especificas en la EPS para continuar con un
seguimiento estrecho de los tiempos de permanencia de los(as) estudiantes para concluir sus estudios.

Niveles de rendimiento académico, como se describe en el apartado 2.15 en general se consideran de alto
rendimiento (Tabla 32) Se considera que la practica de las evaluaciones continuas del curriculo que ha
realizado la EPS, representa una estrategia para mejorar éstos niveles. Asimismo, han permitido detectar
oportunamente si se da algun deterioro, para poder de inmediato identificar sus causas o factores asociados y
tomar medidas al respecto.

Como se describe en el apartado 2.14, los(as) estudiantes de bajo rendimiento académico deben realizar la
matricula con la Coordinadora de la Comision de Orientacion, Evaluacién y Matricula, quien evalla y analiza,
junto con el(a) estudiante, su situacion académica, realizando las recomendaciones pertinentes y autorizando
la matricula. En caso de que se considere necesario, podra referir al(a) estudiante a los servicios de
Orientacion, Psicologia y Salud de la UCR.

Ademas, la UCR cuenta con el Centro de Asesoria Estudiantil (CASE) de la Vicerrectoria de Accion Social,
tanto para estudiantes regulares como para estudiantes con alguna discapacidad o que requieran de algun tipo
de adecuacién curricular, que conjuntamente con la Comisién de Asuntos Estudiantiles de la EPS brindan el
seguimiento respectivo.

Los indices de desercién, permanencia y rendimiento académico de los(as) estudiantes le permiten a la EPS
planificar la apertura de cursos, realizar la contratacion de personal interino, el traslado de profesores y realizar
otras actividades relacionadas con la investigacion, la acciéon social y la participacion en comisiones
académicas.

2.18 Consideraciones de seguridad, salud y protecci  6n del medio ambiente de acuerdo con la naturaleza
de la Carrera, durante el desarrollo del Plan de Es  tudios.

En el Componente Infraestructura y Equipamiento (apartado 5.1, Tabla 5-2) que aparece en este informe,
detalla ampliamente las consideraciones de seguridad y condiciones de las instalaciones actuales del edificio de
Ciencias Sociales donde se ubica la EPS.

Seguridad. Los estudiantes consideran que las condiciones de infraestructura en general de la Facultad de
Ciencias Sociales donde se encuentra ubicada la Escuela de Psicologia es regular (42.4 %) y muy buena y
buena (32.6%) (Ver Anexo N°L5 Encuesta a estudiantes 200 8).

En cuanto a la seguridad de la instalaciones los (as) estudiantes las perciben satisfactorias (39.1% muy buenas
y buenas) mientras que el 35.5% las consideran regular. También el acceso para personas con necesidades
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especiales es valorada regular en un 31% y como muy buena y buena en un 39.35%. La construccién de
rampas de acceso y la instalacion de dos ascensores, en el afio 2004, ha mejorado esta Ultima percepcion.

La seguridad de la propiedad e integridad es percibida como muy buena y buena en un 40.3%. Vale la pena
mencionar, en cuanto condiciones de seguridad, que la comunidad universitaria de la UCR esta cubierta por
una poéliza colectiva contra accidentes (estudiantes, docentes y administrativos). Esta péliza protege en caso de
un accidente en el campus, o en actividades que se desarrollen fuera de él, siempre que sean de indole
académica. La instancia encargada de la gestion y aplicacion de la Pdliza es la Oficina de Administracion
Financiera.

El personal de Seguridad y Transito representa para la comunidad universitaria y publico en general proteccién
de bienes e integridad personal en el campus, accesibles personalmente o por un teléfono de emergencia.

Salud. Para la proteccion de la salud de los(as) estudiantes se cuenta con la Oficina de Bienestar y Salud que
brinda diferentes servicios. Esta atencion es gratuita e incluye servicios médicos, de odontologia, enfermeria,
laboratorio clinico, psicologia y orientacion (ver servicios en la direccion: http://www.vve.ucr.ac.cr/obs.php o en
el Anexo N73).

También, se ofrecen servicios de orientacion integral a través de la Oficina de Orientacion la cual desarrolla
proyectos y servicios de asesoria al estudiante, mediante una accién interdisciplinaria en las areas académica,
personal, vocacional-ocupacional y accesibilidad de profesionales en Psicologia, Orientacion y Trabajo Social.
Asi como orientacion en la aplicaciéon de los reglamentos existentes (ver sus proyectos y servicios en la
direccion: http://www.vve.ucr.ac.cr/oo.phpo o en el Anexo N74).

En cuanto a la salud de los (as) estudiantes de Psicologia durante el desarrollo de la Carrera sobre todo en las
préacticas profesionalizantes de los mdédulos, los (las) docentes acompafian las practicas en los espacios de
supervision y visitas conjuntas a los centros donde se realizan. Existe una “Carta de entendimiento” firmada por
las partes sobre los compromisos y condiciones que requieren los estudiantes para la realizacion de éstas
practicos (Anexo N°75: Carta de entendimiento).

En el caso en que se detecte algin estudiante en situaciones de crisis, la docente remite el caso al area de
Psicologia de la Oficina de Bienestar y Salud y se coordina con la Comisién de Orientacién, Evaluacion y
Matricula de la EPS para su respectivo seguimiento.

El Reglamento de Hostigamiento Sexual (ley 7476) de la UCR representa para la poblacién estudiantil otra
instancia de proteccion durante el desarrollo de la Carrera. Existe un procedimiento normado para estos casos
que administra la Comision Institucional de Hostigamiento Sexual (ver Anexo N76).

Las “Ferias de Promocién de la Salud” se realizan anualmente en la UCR, patrocinadas por las Vicerrectorias
de Vida Estudiantil y de Accidén Social. En ellas se integran y ofrecen nuevos servicios a la comunidad
universitaria y al publico en general. Este espacio es aprovechado para abordar los diferentes niveles de
atencioén y desarrollar programas de proteccién al ambiente. Participan todas las instancias universitarias junto
con los estudiantes que se abren espacios para promocionar programas y proyectos en salud fisica, mental y
ambiental.

Se ha dado también que durante estos Ultimos cuatro afios la UCR ha invertido en mejoras para los servicios de
salud a estudiantes y empleados de la Universidad; asimismo, en las areas recreativas y de esparcimiento.

Es importante mencionar que la EPS, en el marco de la promocién ambiental, propuso el “Dia de la Universidad
sin humo”. La Rectoria de la Universidad aprob6 esta practica, como una actividad de promocién y
concientizacion ambiental que se realiza desde 2007 (ver Resolucién en el Anexo N°77).

Los modulos optativos de: “Psicologia y ambiente”, “Psicologia y atencion de desastres” y “Psicologia de
violencia doméstica”, entre otros, son parte de la formacién en proteccion del ambiente.
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Asimismo, la EPS participa en programas de accién social, organiza capacitaciones, talleres, conferencias,
intervenciones, en diferentes espacios sociales con la participacion de estudiantes y docentes en la promocién y
atencién de temas ambientales y de salud. Algunas de las teméticas desarrolladas son:

» Taller de Expresion Artistica en el Centro Nacional de Educacién Especial Fernando Centeno Giell.

* Brigada de Atencién Psicoldgica en Situaciones de Desastres:
Atencion casa por casa.
Trabajo en Albergues.

« Capacitacién a grupos comunitarios, comités locales y equipos de primera respuesta.

« Promocién para una mejor calidad de vida de los pacientes de larga estancia del Hospital Nacional
Psiquiatrico.

< Contribuyendo a la erradicacion de la Explotacion Sexual comercial.

* Retorno a la Alegria. Programa UNICEF “Participacion Activa de la ciudadania a favor de los derechos de la
nifiez y la adolescencia.”

(Ver Boletin de la Comision de Accion Social, Agosto 2007 en el Anexo N°78 o en la direccién electrénica:

http://www.psico.ucr.ac.cr/bolet.pdf)

Por su parte, la UCR, representada por diferentes instancias universitarias en la Comisién Institucional de
Atencion de Desastres y Proteccién Ambiental (CIADPA), pone en marcha una serie de programas y proyectos
no sélo para prevenir y educar a la poblacion ante situaciones de desastre, sino dirigidos a conservar y cuidar
el campus universitario en armonia con la naturaleza. Por ejemplo, se cuenta con programas de reciclaje,
proteccion al medio ambiente y reservas bioldgicas.

A través de los medios de Comunicacién de la Universidad (radio, periddico, television) la CIADPA, informay
organiza diferentes acciones de proyeccion a la comunidad costarricense.

2.19 Sintesis evaluativa del componente Curriculum.

La informacién mostrada en los apartados anteriores nos permite concluir que el Curriculum de la EPS explicita
las intenciones educativas generales de la Carrera (metas, objetivos, misiones) y sirve de guia al docente en la
ejecucion del mismo. La Carrera cuenta con un disefio, establece medidas para controlar su ejecucion y evaluar
sus resultados.

Revision de Criterios y Estandares

2.1 Debe existir congruencia entre el nombre de la Carrera, el perfil académico profesional, el conten  ido
programatico, el grado académico y el titulo que se otorga.

Tanto en el afio 2003 como en el 2008 es una fortaleza en la Carrera la congruencia que existe entre el
nombre de la Carrera, el perfil académico profesional, el contenido programatico, los grados académicos vy los
titulos otorgados (Bachillerato y Licenciatura).

En el afio 2003 se propone como una medida autorreguladora realizar una revision total del Plan de Estudios,
este proceso se inicid en el afio 2006 con la elaboracién de los perfiles de entrada y salida de los cursos y
modulos; lo que permitié corroborar la armonia antes sefialada entre el perfil profesional, los contenidos y los
grados. Asimismo, se acuerda incluir en cada programa los perfiles de entrada y salida del estudiante.

2.2 La orientacién curricular y la fundamentacién d e la Carrera deben ser explicitas: los contenidos y
objetivos incluidos en el Plan de Estudios deben se r relevantes desde el punto de vista cientifico,
social, psicoldgico y pedagdgico.

Para el afio 2003 se realiz6 un andlisis profundo sobre los principios de la EPS y estos son los que se
mantienen en la actualidad, afio 2008. Es una fortaleza de la Carrera contar con una orientaciéon curricular
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explicita, donde se define la vision, la misién, los objetivos y los contenidos; todos estos acordes con los
principios de la carrera de Psicologia que a la vez responden a los principios de Universidad de Costa Rica.

La orientaciéon curricular, su fundamentacién, contenidos y objetivos y su formulacién se consideran una
fortaleza y un acierto, por cuanto efectivamente conducen las actividades curriculares, logrando una formacion
polivalente (que potencia la capacidad del estudiantado de insertarse en diversas areas del campo
psicol6gico), multiparadigmatica (asociada con la capacidad de poder conocer diferentes perspectivas no sélo
en lo tedrico sino en los modelos que cada profesor(a) representa), y de cara a la realidad, que favorece en los
graduados el desarrollo de un compromiso con los problemas sociales del pais.

En la actualidad se cuenta con la ventaja de tener mayor comunicacion por medios electronicos (Pagina Web
de la EPS, SAE) de tal manera que esta informacion no sélo es explicita sino que esta mejor difundida.

2.3 Los contenidos del Plan de Estudios deben ser a  ctualizados, incorporar referentes universales y
representar las diversas corrientes de pensamiento que se desarrollan en las areas del
conocimiento que comprende.

Es una fortaleza la préactica en la Escuela, que se presenta ya desde el afio 2003 , de revisar los contenidos
de los cursos cada semestre con el fin de actualizarlos. Esta tarea se realiza en el seno de las Céatedras y su
vez es revisada y aprobada por la Comisién de Docencia. Esta practica se ha reforzado aun méas con la
Reforma Parcial del Curriculum, donde los grupos de docentes, por Areas, participaron activamente en esta
tarea.

Por otra parte, uno de los principios orientadores del curriculo de la Carrera de Psicologia, que se revisaron en
el afio 2003 y rigen en la actualidad , es “La Formacidon Multiparadigmética”, con esta se responde a la
Psicologia como una disciplina heterogénea. El Plan de Estudios incluye dentro de sus cursos y mddulos la
revision de los principales paradigmas y antecedentes de la Psicologia del siglo XX, que conforman el “Corpus
Tedrico” que denominamos Psicologia. En el Plan de Estudios, se pasa revista a la vida y obra de sus
principales gestores(as) y a las mas importantes formulaciones y reformulaciones teéricas acaecidas a lo largo
de la historia, a sus presupuestos ontolégicos, epistemolégicos, heuristicos y éticos, asi como a su contribucion
e impacto en los distintos campos de aplicacién e insercion de la Psicologia. Este principio orientador permite
cumplir con la representacion de las diversas corrientes de pensamiento que se desarrollan en la Psicologia,
convirtiéndose en una fortaleza curricular.

Como se anota anteriormente, una de las debilidades encontradas en el afio 2003 fue la necesidad de revisar
a cabalidad el Plan de Estudios. Esta deficiencia se solventd con dicha revision que da por resultado (en el afio
2008) una Reforma Parcial Curricular. Esta Reforma propuesta incorpora la recomendacion de los pares
externos, en el proceso de Acreditacidn, de incorporar los referentes universales,

Se crean dos cursos nuevos en la Carrera denominado Procesos Psicolégicos Basicos, e Historia de la
Psicologia. El primer curso se plantea como un curso introductorio de la disciplina psicolégica, parte de la
reflexiéon e indagacién sobre los diferentes conocimientos basicos de la Psicologia, tales como: percepcion,
atencién, memoria, representacion del conocimiento, razonamiento y resoluciéon de problemas, inteligencia y
creatividad, emociones, motivacién, lenguaje, aprendizaje y conciencia, sus caracteristicas y particularidades de
las manifestaciones conductuales y del proceso de adquisicion de ellas. Este curso se ubica en el primer ciclo
del primer afio de la carrera con dos créditos.

De igual forma el curso de Historia de la Psicologia desarrolla el surgimiento de la Psicologia en el marco de las
transformaciones de la modernidad. Esta revision histdrico-filoséfica permite tener un amplio conocimiento del
surgimiento de la disciplina psicol6gica y los grandes retos que se vislumbran en el presente siglo. Se ubica en
el nivel de formacién bésica con dos créditos.

Si bien ya se le planted una solucién a la necesidad de contar con los referentes universales en el Plan de
Estudios, vale sefialar una medida autorreguladora para su ejecucion, la siguiente:
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Medida autorreguladora

Presentar a la Vicerrectoria de Docencia la solicitud de apertura de los cursos Procesos Basicos de la
Psicologia e Historia de la Psicologia para su respectiva revision y aval y, posteriormente, implementar el
cambio en el Plan de Estudios.

2.4 La Carrera debe tener objetivos congruentes con los postulados de la misién institucional, con los
planteamientos curriculares y con las caracteristic as de aprendizaje de los estudiantes.

Es una fortaleza para la Carrera contar con objetivos que son congruentes con la mision institucional y con los
planteamientos curriculares; esta fortaleza se sefiala en el afio 2003 y se sigue manteniendo.

El Plan esta de Estudios de la carrera esta concebido para que responda a las necesidades de la sociedad
costarricense. En su planteamiento se considera que la formacién de "psicélogos(as) de cara a la realidad"
debe responder tanto a los mandatos del Estatuto Organico de la UCR como a la responsabilidad del ejercicio
profesional del psicélogo(a).

Se considera acertada la congruencia entre objetivos y planteamientos curriculares. Los primeros afios de
Carrera, introductorios al pensamiento contemporaneo en Psicologia, proveen una sélida base para continuar
una creciente especializacion determinada por un énfasis profesionalizante en la estructura de los médulos.
Esta estrategia va de lo general a lo particular y de lo tedrico a lo aplicado. Se tiene ademas como eje
transversal en la carrera la investigacién, por lo el curriculum guarda una fuerte retroaccion entre estos
dominios indivisibles del conocimiento.

Asimismo, como una medida autorreguladora en el 2003, se revisa el estudio realizado por el Instituto de
Investigaciones Psicoldgicas sobre los atributos de aprendizaje del estudiantado en Psicologia. Este nos indica
que la poblacion estudiantil ingresa a la Carrera después de un proceso de seleccién en donde se evalla,
rigurosamente, sus capacidades y habilidades generales para el trabajo académico en contextos verbales y
matematicos; los les permiten asimilar adecuadamente las demandas que el Plan de Estudios de la Carrera les
exige. También, en el proceso de revision curricular, los equipos docentes agrupados por las Areas analizaron
las caracteristicas de aprendizaje de los(as) estudiantes y se elaboraron perfiles de entrada y salida de los
cursos y médulos. Siendo estas fortalezas de la Carrera.

En el 2004 se aprobd el Moédulo formacion Profesional y Ejercicio de la Psicologia se constituyd en un
programa permanente de investigacién sobre temas asociados a la estructura curricular y los diferentes actores
que participan.

Sin embargo, se sigue considerando la necesidad de profundizar en las caracteristicas de aprendizaje de
los(as) estudiantes en comparacion con el perfil académico profesional. Al respecto se indica la siguiente
medida autorreguladora:

Medida autorreguladora

Realizar una investigacion que permita arrojar mas datos con respecto a los atributos estudiantiles y su relacién
con el perfil académico profesional, con el fin de continuar enriqueciendo la actualizacién y relevancia del Plan
de Estudios.

2.5 La Carrera debe cumplir con los estandares de S INAES, respecto a la definicion de crédito y la
nomenclatura de grados y titulos.

La Escuela sigue manteniendo la fortaleza de cumplir los lineamientos y procedimientos relativos a la
estructura del Plan de Estudios, que forman parte de las politicas de la UCR, y que a su vez se basan en los
lineamientos de CONARE-SINAES (Convenio para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion
Superior Universitaria Estatal), aqui se especifican las normas de grados, duracién, ciclos, créditos minimos y
maximos, requisitos de ingreso y graduacion. En la UCR, las propuestas de planes de estudios y las
modificaciones a estas, son revisadas y aprobadas por la Vicerrectoria de Docencia, donde el Centro de
Evaluacién Académica revisa el Plan de acuerdo con esta normativa, para su aprobacion.

El Plan Actual desde el 2003 de la Carrera de Psicologia tiene una duracién de cinco afios, lo que implica diez
ciclos, un total de 178 créditos, 37 materias y 15 mddulos, de los cuales 11 son obligatorios y 4 optativos.
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Adicionalmente, el estudiantado debe cumplir con 300 horas de trabajo comunal universitario (TCU) y el Trabajo
final de Graduacién. Los grados que se otorgan en la Carrera de Psicologia son Bachillerato y Licenciatura.

En la elaboracién de la Reforma Parcial Curricular también se consideran dichos estandares en los cambios del
Plan de Estudios, tendra un total de 180 créditos, lo que comprende 2 créditos mas que el Plan Actual (2003) vy,
con respecto al nimero de cursos, el total es 57. Se aumentan 4 cursos (Historia de la Psicologia, Psicologia de
los Procesos Grupales y dos mddulos optativos) y se eliminan dos cursos (Historia de la Sociologia para
Psicologia Il y Seminario de Temas Il). En general, se disminuyen los cursos en la dimensidon de Formacién
General y se aumentan en la Basica y en la Especializada

Estas modificaciones ya estan aprobadas por la Asamblea de la Escuela desde el 2007, sin embargo, estan
pendientes las correspondientes revisiones y avales por parte de las instancias universitarias, por lo queda
pendiente la siguiente medida autorreguladora:

Medida autorreguladora
Presentar a la Vicerrectoria de Docencia las modificaciones del Plan de Estudios aprobadas en la Reforma
Parcial Curricular para su revision y aprobacion, con los estandares de SINAES.

2.6 La Carrera debe incorporar en la docencia, segu  n la naturaleza del Plan de Estudios, actividades d e
aprendizaje, estrategias didacticas y usos de recur  sos multimediales e informéticos, entre otros,
que faciliten el desarrollo de las competencias pro fesionales.

La gran diversidad de recursos pedagdgicos, practicas y supervisiones en los cursos y maddulos
profesionalizantes, siguen siendo una fortaleza de la Carrera. Estas se han reforzado al contar con el Centro de
Atencion Psicol6gicas donde se realizan variedad de préacticas. A estos recursos se suma la tradicional Camara
de Gessell, con la cual ya contdbamos en el afio 2003.

Con respecto al uso de recursos multimediales e informaticos, se han corregido las deficiencias sefialadas en el
afio 2003. Actualmente es una fortaleza contar con un Laboratorio de Coémputo (con acceso a internet y a las
bases de datos cientificas de la Universidad). Se cuenta con equipo multimedia a disposicién de docentes y
estudiante, (computadoras portatiles y video beam). Asimismo, un Laboratorio de Psicobiologia. Sin embargo,
siguiendo sujetas a mejoras deficiencias aln existentes y en el desarrollo a futuro, se plantean como medidas
autorreguladoras las siguientes:

Medidas autorreguladoras
Actualizacion a la poblacién docente en el uso de tecnologias de educacién virtual novedosas.
Aumentar el equipo multimedia. (Dos computadoras portatiles y dos videos beam mas).

2.7 La Carrera debe tener procedimientos de evaluac i6n que permitan determinar el logro de los rasgos
del perfil académico-profesional especificado en el Plan de Estudios, por parte de los graduados.

En el afio 2003 se realizaron varios estudios donde los graduados retroalimentaron su experiencia al perfil
académico profesional en relacién a las expectativas de los empleadores. Y el aporte del aprendizaje en su
practica profesional- laboral. En general, sus opiniones resultaron positivas. En el afio 2008 nuevamente se
consulté esta poblacién. En términos generales, los rasgos béasicos del perfil académico profesional se cumplen
de acuerdo con la experiencia de los egresados. Lo cual se convierte en una fortaleza. Sin embargo, de esta
experiencia se apunta como una debilidad, la necesidad de mantener mas contacto con esta poblacién para
recibir contar con una retroalimentacion constante. Se sefiala asi la siguiente medida autorreguladora.

Medidas autorreguladoras
< Mantener una base de datos con informacién actualizada de los graduados de la Carrera,
principalmente, con los datos pertinentes para localizarlos facilmente y consultarlos sobre su quehacer.
e Fortalecer los procedimientos investigativos transversales y terminales del plan de estudios que
permitan verificar el logro del perfil académico profesional esperado en los graduados.
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2.8 El programa de ensefianza debe incluir un conjun  to de actividades de aprendizaje adecuadas a los
estudiantes, de manera que faciliten la adquiri6 de actitudes, conocimientos, destrezas y
habilidades requeridas.

Para la Escuela de Psicologia sigue siendo una fortaleza los mecanismos existentes con respecto a la
programacion de los cursos y moédulos; cada uno de estos debe especificar las actividades que mejor se
adapten para el logro del aprendizaje del estudiantado. Asimismo, se especifica cuales son los conocimientos,
habilidades y actitudes en los perfiles de entrada y salida del curso, las cuales son acordes al nivel de la
Carrera en que se encuentren y de acuerdo a los requisitos y correquisitos. Estas regulaciones son
supervisadas por la Comisién de Docencia todos los semestres. Esta medida autorreguladora ha sido puesta en
marcha con la propuesta de la Reforma Parcial Curricular dénde se trabaj6é en los perfiles académicos.

2.9 Los objetivos, la secuencia de actividades de a  prendizaje, los medios, las estrategias metodolégic as
y los procedimientos de evaluacién deben ser congru entes entre si.

Tal como se indica en los criterios anteriores la Escuela se ha dedicado, estos dltimos afios, a una revision
exhaustiva del Plan de Estudios. Se considera una fortaleza las estrategias que se han aplicado para
garantizar la congruencia y secuencia de las actividades de aprendizaje del Plan de Estudios. Se han revisado
los programas de cada uno de los cursos, por las Areas, Catedras y niveles, lo que ha permitido integrar la
secuencia de contenidos, Esto ha constituido una revisién horizontal y vertical del Plan de Estudios. Asi mismo
esta revisién ha incluido la verificacién de las estrategias metodolégicas y los procedimientos de evaluacion
para dar una coherencia y lograr alcanzar los objetivos de cursos y médulos. Esta evaluacion se ha constituido
en una fortaleza con respecto al 2003. El resultado es la Reforma Parcial Curricular que responde a la
seleccién de contenidos para lograr un mejor balance de las diversas areas probleméticas de la Psicologia, con
la oferta de nuevos mddulos optativos de novedosos temas actuales. Ademas, se integran los planteamientos
clasicos de diversos paradigmas (referentes universales de la Psicologia) con contenidos actualizados en
funcion de las problematicas nacionales (médulos) y tendencias mundiales.

En este proceso quedan pendiente la ejecucién de la Reforma Parcial Curricular por consiguiente se anota
como una medida autorreguladora:

Medidas autorreguladoras
Ejecutar a cabalidad la Reforma Parcial Curricular.

2.10 El Plan de Estudios debe contener mecanismos d e flexibilidad curricular que sin distorsionar la
secuencia de contenidos propia del 4&rea disciplina  ria, permitan atender las caracteristicas
diferenciales y los intereses de los estudiantes.

El Plan de Estudios de la EPS, permite obtener una formacién general sélida en Psicologia, con diversidad de
enfoques (multiparadigmatico y polivalente). Pretende acceder a los principales autores y fuentes histéricas
que nutren el pensamiento psicoldgico, Por otra parte, en su funcién profesionalizante se accede a las
principales areas tematicas y de ejercicio profesional, tales como: Investigacion, Educativa y Desarrollo
Humano, Clinica y Salud, Social Comunitaria y Psicobiologia. Los cursos se dividen a su vez en cursos tedricos
de formacion basica, en brindar elementos tedrico-conceptuales metodolégicos, técnicos e instrumentales
segun el caso, teniendo siempre como referente algin nivel de empiria. En el nivel de especializacion, la
estructura modular comprende maddulos obligatorios que son homogéneos para todos los(as) estudiantes que
los llevan sin importar el grupo matriculado y los médulos optativos para ofrecer al estudiantado la mayor
diversidad paradigmatica, donde se realiza intervencion profesional en espacios institucionales y
organizacionales de diversa indole segln su tematica. Estas caracteristicas se consideran una fortaleza en la
secuencia de contenidos propios de la disciplina.

Los horarios, la estructura de bloques y la carga académica permiten al estudiantado organizar y complementar
los diversos recorridos curriculares posibles para los(as) estudiantes dentro del plan de estudios. Todo lo
anterior brinda una flexibilidad teméatica y profesionalizante, segln las opciones o recorridos curriculares que se
elijan.
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Como otra caracteristica de flexibilidad curricular que caracteriza el Plan de Estudios, se incluyen 300 horas de
Trabajo comunal Universitario (TCU); los(as) estudiantes pueden elegir entre los cinco proyectos de TCU que
ofrece la EPS 0 los proyectos de Accion Social acorde a los intereses y posibilidades de ellos(as).

En cuanto a modalidades de graduacion se pone a disposicién de los(as) estudiantes cuatro modalidades
distintas: tesis, practica supervisada, proyecto de investigaciéon y seminario de graduacion.

Actualmente la flexibilidad curricular se fortalece con la Reforma Parcial del Curricular que amplia la oferta
académica del curriculo. Para los(as) estudiantes. La propuesta introduce dieciséis nuevas teméaticas en los
modulos de los cuales escogerdn seis y cuatro nuevos temas para Seminarios. Los temas de reciente
introduccién abordan aspectos especificos y de gran relevancia del conocimiento psicoldgico y la realidad
nacional actual.

2.11 El proceso de formacion académico-profesional que provee el Plan de Estudios debe ser
retroalimentado permanentemente, mediante una evalu  acién sistematica. Para ello debe disponer de
informacion clara y precisa sobre su desarrollo y r esultados.

Se considera una fortaleza las instancias que utiliza la EPS para evaluar y retroalimentar el Plan de Estudios.
Participan en la revisién permanente de la formacion, los equipos docentes y la correspondiente representacion
estudiantil en las comisiones, las Areas, catedras y niveles, la direccion de la EPS, es decir, cada estructura
funcional con sus correspondientes actividades. También, las Asambleas de Escuela como instancia académica
doénde se votan y aprueban las revisiones. Asimismo, las evaluaciones semestrales de cursos por parte de
los(as) estudiantes, ofrecen informacidn sistematica para conocer el desarrollo y resultados. Ademas, existen
los estudios realizados por el Mddulo de Formacion y Ejercicio Profesional de la Psicologia, que brinda
informacion valiosa para actualizar y evaluar el Plan de Estudios. Estos mecanismos permitieron elaborar la
Reforma Parcial Curricular.

Se detect6 como debilidad la necesidad de contar con bases de datos que sistematicen diversa informacion
curricular permanentemente, no sélo para los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion. Entre estas
bases de datos es necesario sistematizar las practicas profesionalizantes que se realizan en los médulos para
retroalimentar el desarrollo de resultados y medir el impacto social que tiene la Escuela, al respecto.

Medidas Autorreguladoras

Construir una base de datos de seguimiento a las investigaciones e intervenciones de las préacticas
profesionalizantes de los moédulos. Un componente clave de esta base de datos es un registro de las
organizaciones e instituciones que brindan los espacios para el proceso de formacién.

Elaborar sistemas de retroalimentacién permanentes.

2.12 La Carrera debe asegurarse que el estudiante r eciba asesoria y atencién académico-curricular
apropiada. Deben existir mecanismos que permitan de  tectar a tiempo carencias o dificultades de los
estudiantes y procedimientos para subsanarlas, como seguimiento y atencion individual; asi como
mecanismos que atienden reclamos e inquietudes con respecto a la evaluacion.

Se considera una fortaleza los mecanismos existentes para la atencién académico curricular de los(as)
estudiantes. Profesores(as) consejeros dan seguimiento al avance de formaciéon y la matricula de los(as)
estudiantes. El cuerpo docente cuenta con horas de supervision y consulta en cada curso, fuera de las horas
lectivas. Asimismo, se atiende de manera especial a los(as) estudiantes con bajo rendimiento académico o con
necesidades especiales. La Comisiéon de Evaluacion, Orientacion y Matricula de la EPS (CEO), coordina
estrechamente con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil la atencion de estos casos y se establece un proceso de
seguimiento semestral.

La debilidad detectada en las asesorias, se refiere a la figura del Profesor(a) Consejero ya que la matricula por
Internet ha transformado la relacién profesor(a) estudiante. Al respecto se debe tomar una medida
autorreguladora.
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Sigue siendo una fortaleza para la carrera de Psicologia contar con mecanismos establecidos y claros para
atender reclamos e inquietudes con respecto a la evaluacion estudiantil. La normativa del sistema de
calificaciones se explicita en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil de la UCR, en su Capitulo VII.
No obstante, complementando esta normativa la Direccion de la EPS envia hacia el final de cada semestre una
circular en la que se le recuerda a todos los (as) docentes las normas, obligaciones, procedimientos y
mecanismos de evaluacién. En casos en que se presenten reclamos o denuncias a profesores(as) por parte de
estudiantes se sigue el procedimiento reglamentado. La Escuela cuenta con una Comision (CEO) encargada de
orientar al estudiantado en este sentido.

La Asociacion de Estudiantes de Psicologia en cualquier momento puede interceder por sus miembros en caso
de quejas y reclamos asi como la FEUR.

Medidas Autorreguladoras
Elaborar nuevos mecanismos de atencion del Profesor Consejero de manera que se restablezca una relaciéon
de supervisién mas estrecha con el (la) estudiante.

2.13 La Carrera o programa debe garantizar que en | a ejecucion del Plan de Estudios se respeten el
numero de créditos necesarios por nivel, los tiempo S y secuencias de actividades planificadas, la
aplicacion de apoyos

Es una fortaleza para la EPS que el Plan de Estudios esta debidamente organizado, de tal manera que, se
define claramente el niUmero de créditos, la duracién y la secuencia de actividades por ciclo y nivel. Asimismo,
la Escuela cuenta con instancias internas (Comision de Docencia, principalmente) y universitarias (Vicerrectoria
de Docencia, Oficina de Registro, entre otras) que garantizan el cumplimiento de la ejecucién del Plan de
Estudios de acuerdo a estructura y disefio. De igual manera la Universidad se rige en este sentido por la
normativa establecida en CONARE.

La carrera de Psicologia conserva desde el afio 2003 los créditos y secuencias de actividades por nivel, con
cambios muy leves. Se considera una fortaleza cada dimensién o componente estructural del disefio curricular
ya que posee una intencionalidad y orientacién especifica. Asi la Formacion General (39 créditos) responde al
enfoque humanistico que caracteriza la formaciéon que ofrece la UCR. Las materias de Formacion Basica (57
créditos) se refieren a una base formativa epistemolégica; la cual implica una formacién rigurosa, critica e
histérica, de posiciones respecto a los problemas de la Psicologia como ciencia. La Formacion en Investigacion
(22 créditos) constituye un eje transversal dentro del Plan de Estudios, de forma tal, que los cursos de esta Area
estan estrechamente relacionados con los médulos y demés cursos basicos, se ubican en un espacio continuo
a lo largo de la Carrera. En relaciéon con la Formacién Especializada (60 créditos, esta se genera al interior de
los modulos, los cuales ayudan a organizar y estructurar el curriculo. Estan pensados como una modalidad de
ensefianza-aprendizaje que se reorganiza en torno a la resoluciéon de problemas derivados de las areas
problematicas, con perspectiva investigativa.

Esta fortaleza se enriquece con la propuesta de la Reforma Parcial Curricular, que integra las medidas
correctivas de la evaluacién de los pares (2003), mantiene la secuencia de actividades en los niveles de
formacion y respeta el nUmero de créditos necesarios por nivel. Formacion General (37créditos) Formacion
Basica (53 créditos) Formacién Investigacion (20 créditos) Formacién Especializada (70 créditos) Se aumenta
en dos créditos el nimero de total de la carrera a 180. Los cursos de Historia de la Psicologia y Procesos
Psicologicos Basicos se integran en este nivel basico incluyendo los referentes universales Las opciones de los
nuevos moédulos optativos de amplian a seis. Lo que constituye para la formacién una amplia diversificacion
académica profesional.

Entre la planificacion de actividades el programa de cada curso especifico los apoyos que se encuentran a
disposicion de los(as) estudiantes. Se considera una fortaleza contar con recursos multimediales, laboratorios,
Camara de Gessell, Centro de Atencién de Practicas, pruebas psicolégicas y el material bibliografico.

La bibliografia actualizada representa una medida reguladora recomendada en el 2003 que se ha rectificado. El

cuerpo docente realiza semestralmente una revision y busqueda permanente de publicaciones recientes,
novedosas y de alto nivel, relevantes a los temas y contenidos programaticos que brindan a los y las

95



Escuela de
Psicologia

estudiantes en cada curso. Parte de éstas mejoras como fortaleza lo representa el acceso docente y estudiantil
al Sistema Integrado de Bibliotecas e Informacion (SIBDI) que cuenta con mas de 2000 bases de datos en
Psicologia. La creacién de centros de documentacién virtual para algunos cursos y la metodologia de clase
bimodal son algunas de las nuevas practicas que se estan implementando como recursos didacticos para que
los(as) estudiantes puedan tener acceso digital de articulos y textos de actualidad.

Medidas Autorreguladoras

Revisar cuidadosamente los cambios en la estructura del Plan de Estudios de acuerdo con la Reforma Parcial
Curricular, de tal manera que se respeten el nimero de créditos necesarios por nivel, siguiendo la normativa de
CONARE de un méximo de 144 para el Bachillerato (minimo 8 chilcos lectivos) y 180 créditos para la
Licenciatura (36 créditos como maximo adicional al Bachillerato), todo esto respetando un nimero de créditos
por ciclo equitativo.

Implementar los cambios propuestos en la Reforma Parcial Curricular.

2.14  Debe existir un clima favorable que se manifie  ste en niveles altos de satisfaccion de profesores
y estudiantes, y en la adecuada aplicacion de las n  ormas y el manejo de conflictos individuales y
grupales.

En general se considera una fortaleza desde el afio 2003 el clima existente en la EPS, respecto a las normas
y manejo de conflictos individuales y grupales. Como se sefiala en este documento la Direccién de la Escuela
mantiene una comunicacién permanente con docentes y estudiantes. Interviene en los conflictos individuales y
grupales en mediacién y atendiendo, de acuerdo a la normativa, el debido proceso para cada caso. La EPS
asesora en cuanto al reglamento de disciplina, reclamos sobre evaluaciéon de los cursos 6 cualquier otra
situacién. En primera instancia se establece la comunicacién entre estudiantes-docente, en caso, de no llegar
a acuerdos, participa en segunda instancia el Director de la Escuela, que se comunica con los involucrados
como interlocutor/ mediador. Si no se logran acuerdos, la tercera instancia es la Comisién de Evaluacion,
Orientacion, Selecciéon y Matricula; esta realiza una investigacién, presenta un informe con las respectivas
recomendaciones del caso, para que el Director de la Escuela tome la decisién final. Esta Gltima decisién puede
continuar el proceso administrativo, con los recursos de apelacion y apelacion en subsidio por parte de los y las
estudiantes en el cual pueden participar otros actores como la Asociacion de Estudiantes.

Las evaluaciones que se realizan semestralmente en la EPS, de parte de los(as) estudiantes ofrecen datos de
satisfaccion y/o insatisfaccién en diferentes aspectos de los cursos y los docentes, que enriquecen diferentes
aspectos del desarrollo del Plan de Estudios y la calidad académica. Lo que le permite a la Direccion de la
Escuela tomar las medidas necesarias. Aun asi, se considera una debilidad la no profundizacién en la riqueza
de la informacion que emite esta evaluacion y se plantea la siguiente medida:

Medidas Autorreguladoras
Una tarea pendiente es retomar la informacién que proporciona el cuestionario del CEA y sistematizar los
resultados para implementar nuevas estrategias de mejoramiento continuo en pro de la excelencia académica.

2.15 Ladireccién académica de la Carrera debe ejer cer un control efectivo sobre el Plan de Estudios,
avalar los cambios que se efectlien y darlos a conoc  er al cuerpo docente y a los estudiantes con la
debida antelacion.

Se considera una fortaleza las estrategias que ha desarrollado la Escuela para mantener el control efectivo
del programa de la Carrera y las formas de darlos a conocer a la comunidad docente y estudiantil. En primera
instancia se encuentran las comisiones de Evaluacion Curricular, Docencia, Comisién de Evaluacion,
Orientacién, Seleccién y Matricula con labores especificas y participacion estudiantil abierta. Asimismo, las
coordinaciones que se realizan dentro de las Areas, Catedras y niveles de los cursos, desarrollan propuestas,
analisis y actividades académicas para presentarlas y coordinarlas con la Direccion de la EPS. La Asamblea
de Escuela es el maximo 6rgano de discusion, toma de decisiones y aprobacion de los cambios que se
propongan. La propuesta de la Reforma Parcial Curricular se ha promovido siguiendo éste proceso.
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La Direccion de la EPS para estimular el nivel de participacion y fortalecer la comunicacion con el cuerpo
docente y estudiantil, aplica la elaboracién de Agendas previas con las fechas de Asambleas de Escuela
Semestrales, que se reconfirman por via electrénica, telefénica y verbal. La convocatoria es general y
participan tanto docentes en Régimen Académico, como docentes interinos. A la poblacidon estudiantil les
corresponde una representacién de 25% con participacion plena. Se ha detectado como debilidad que a pesar
de estos mecanismos, los(as) estudiantes consideran que la informacién que reciben no es suficiente por lo
tanto se establece como medida autorreguladora.

Medidas autorreguladoras
Desarrollar por parte de la EPS otros mecanismos de comunicacion con la poblacién estudiantil.

2.16  Deben existir metas sobre los niveles de rendi  miento académico, tiempos promedio en que los
estudiantes realizan la Carrera y desercién de los estudiantes; debe ademas darse un seguimiento
que permita valorar el cumplimiento de esas metas y estrategias que permitan corregir indices que
no corresponden a las metas propuestas.

La Escuela de Psicologia desde el afio 2003 ha contado con informacion de los indices de desercién,
permanencia y rendimiento académico de los(as) estudiantes que le han permitido planificar la apertura de
cursos, realizar la contratacion de personal interino, el traslado de profesores y realizar otras actividades
relacionadas con la investigacion, la accién social y la participacion en comisiones académicas. En cuanto al
nivel de permanencia. Una estrategia que ha promovido la EPS sobre el tiempo promedio para la culminaciéon
de la Carrera esta directamente asociada con el funcionamiento del actual Plan de Estudios. Se ha promovido
la articulacion de la normativa de los Trabajos Finales de Graduacion con los programas de los cursos del Area
de Investigacion. Asi, los cursos de Investigacion VII y VIII, son la plataforma para concretar con agilidad un
Anteproyecto de TFG.

Se considera una debilidad en la actualidad, la necesidad de establecer metas mas especificas en la EPS
para continuar con un seguimiento estrecho de los tiempos de permanencia de los(as) estudiantes para
concluir sus estudios.

Asimismo, se percibe una debilidad la necesidad de profundizar en la causas de la desercion de los
estudiantes, por consiguiente, se plantea una investigacion tanto cuantitativa como cualitativa para formular
nuevas estrategias enfocadas a mejorar este indice.

Medidas autorreguladoras

Para lograr un mayor numero de graduados, sobre todo a nivel de Licenciatura se propone fortalecer y agilizar
los procedimientos de revision y aprobacion de los trabajos finales de graduacién, nombrar mas miembros en la
Comisién de Investigacién y Trabajos Finales de Graduacién. Modificar los procedimientos y requisitos de
graduacion y asignar profesores y cargas académicas (pagada o ad honoren) a efecto de promover la
conclusién de estudios de la mayor cantidad de estudiantes, en el menor tiempo.

Diseflar e implementar un programa o0 monitoreo permanente de la dindmica estudiantil: comportamiento
histérico del padron y del numero de graduados, duracion real versus teérica de la Carrera (indice de retraso),
desercion, repitencia, promocidn por curso y relacién ingreso/egreso (por afio y por seguimiento de cohortes).

Realizar el proximo afio una investigacion cualitativa donde se conozcan los motivadores de la desercion.

2.17  Deben existir normas que regulen la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, asi como
los mecanismos que permitan el acceso a las instanc  ias que atienden los reclamos e inquietudes
con respecto a la evaluacion.

La carrera de Psicologia aplica el sistema de calificaciones de UCR igual que en el afio 2003. La normativa del
sistema de calificaciones para medir el desempefio académico de la poblacidn estudiantil se explicita en el
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil de la UCR, en su Capitulo VII titulado “De las calificaciones e
informes finales”
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La normativa para la evaluacion del desempefio en la ensefianza sigue siendo similar al afio 2003. En la EPS la
evaluacion de los aprendizajes, también esta comprendida en el disefio curricular, establece diferentes
modalidades de evaluacion del desempefio individual. Asi los sistemas de calificacion en la Carrera cobran
variedad de combinaciones y formas. En los programas de los cursos, en el apartado Evaluacion de los cursos,
se destacan los rubros de las evaluaciones mas utilizadas en la Carrera. Se considera como una fortaleza de
las estrategias de aprendizaje y su correspondiente evaluacién, las supervisiones, que se realizan en
modalidades grupales —parejas y pequefios grupos- e individuales, acorde a la naturaleza de cada curso. Sin
embargo, en este aspecto cabe sefalar la debilidad de que no existe una normativa estandarizada para
evaluar el desempefio individual en la ensefianza en los diferentes cursos. Esta situacion podria considerarse,
sujeta a investigacion y andlisis, para medir la necesidad de proponer modelos estandarizados que se adeclen
e integren las diferentes formas de evaluacion de los cursos.

Se considera una fortaleza las instancias existentes en la EPS para el manejo de reclamos sobre la evaluacion.
El director de la EPS asesora a estudiantes o profesores(as). En casos en que se presenten problemas o
denuncias a profesores(as) por parte de estudiantes o viceversa. Se asesora en cuanto al reglamento de
disciplina, reclamos sobre evaluaciéon de los cursos, entre otros. Estdn debidamente explicitos en la
reglamentacién universitaria los mecanismos que permitan el acceso a las instancias que atienden los reclamos
e inquietudes con respecto a la evaluacién, en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

Medidas autorreguladoras

Realizar un andlisis de los tipos de evaluaciones mas utilizadas en cada uno de los cursos y mddulos de la
Carrera con el fin de elaborar protocolos estandarizados que rednan los items mas aplicados y se adecuen a
cada curso y modulo de la Carrera.

2.18 Ademas, la Carrera debe garantizar el conocimi ento, la aplicaciéon y el cumplimiento de las
normativas vigentes por parte de los docentes y est udiantes.

En la Carrera se aplica la normativa que rige los derechos y deberes de los (as) estudiantes y a la poblacién
docente, que son de acatamiento obligatorio. Esta es una fortaleza ya que el conocimiento y acceso de ésta
normativa (Reglamento Académico Estudiantil y Reglamento Académico Docente) se encuentra a disposicion
tanto en acceso fisico (Escuela) como virtual, dispuestos en las paginas WEB de la Universidad de Costa Rica.

La Asamblea de Escuela, con su respectiva representacion estudiantil, es el medio principal donde se
presentan, analizan, discuten y aprueban tanto temas académicos como administrativos y reglamentarios.
Asimismo, los procesos de induccién docentes (Curso de Didactica Universitaria) y estudiantiles de ingreso a la
Carrera y los funciones especificas de las Comisiones garantiza el conocimiento y cumplimiento de las
normativas.

2.19 La Carrera debe garantizar que los trabajos fi  nales, realizados por los estudiantes para cumplir
con los requisitos de graduacion, corresponden a su naturaleza y caracteristicas, asi como al grado
académico o al titulo que confiere.

La Carrera mantiene la normativa existente desde el 2003 para los trabajos finales de graduacién. Es una
fortaleza contar con el reglamento al respecto. Se definen tres distintas modalidades (tesis, practica dirigida y
seminario de graduacion). Dicho reglamento establece todos los requisitos y condiciones para la culminacion
académica de la formacién curricular, los requerimientos de calidad, contenido y forma para obtener el grado
de Licenciatura en Psicologia.

Para el control de calidad de los Trabajos Finales de Graduacion en la normativa existente se establece la
obligatoriedad de constituir un Comité Asesor, que acompafie y oriente la realizacién del trabajo, compuesto por
un director(a) y dos lectores (as). El proceso culmina con la presentacion del anteproyecto de tesis ante la
Comisién de Trabajos Finales de Graduacién de la EPS. Esta es una Comision permanente dentro de la
Escuela, integrada por un grupo de cinco profesores(as) de diversas orientaciones paradigmaticas y
quehaceres dentro de la Psicologia, con experiencia especifica en el campo de la investigaciéon, mas un(a)
representante estudiantil. Los informes finales de graduacion deben ser defendidos publicamente por los(as)
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estudiantes, ante un tribunal examinador. Este se integra por 5 miembros: el director y los dos lectores del
Comité Asesor, el Director de la EPS o0 su representante y un profesor invitado. Esta conformacién garantiza
una diversidad de puntos de vista desde dentro y desde fuera de la realizacién del trabajo, que dan mayor
fortaleza académica a la resolucién final del tribunal para otorgar el grado de Licenciatura.

Estandares

i. Cumplimiento de la definicion de crédito y de la nomenclatura de grados y titulos del SINAES.

La normativa de la UCR y por ende, la EPS cumple con la definicion de crédito y nomenclatura de grados y
titulos dictada por la Educacion Superior Universitaria Estatal (CONARE, SINAES). El Plan Actual tiene 143
créditos para el Bachillerato y sumando la Licenciatura son 174 en total; y el propuesto por la Reforma Parcial

Curricular, indica 144 créditos para el Bachillerato y con la Licenciatura 180 créditos, estando ambos dentro de
los minimos y maximos establecidos.
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CUADRO RESUMEN CURRICULUM

2. CURRICULUM

Escuela de
Psicologl’a

APARTADO

2003

2008

Cambio

2.1 Disefio y contenido del
Plan de Estudios.
Orientacién Curricular

Se mantiene la en su vision, mision y objetivos
de la carrera, asi como la fundamentacion del
mismo. Fue aprobado en 1990.

La orientacion curricular en sus
principios y caracteristicas se mantiene
descrita en la Guia del Estudiante

Se mantienen mision, vision, objetivos
de formacion de Psicologos (as).

2.1 Contenido del Plan de
Estudios

El Plan de Estudios para la Carrera de
Psicologia otorga los grados académicos de
Bachillerato y Licenciatura. Se divide en
cuatro dimensiones de formacion: General,
Bésica, Investigacién y Especializada. Tiene
una duracién de cinco afios con diez ciclos,
un total de 37 materias y 15 médulos, 11
Obligatorios y 4 optativos. Se completa la
formacion con 300 horas de TCU y la
normativa estipulada en los Trabajos Finales
de Graduacion.

Se incluye modificacion aprobada en
el 2007 en Resolucién VD-R8102-
2007.

La Reforma Parcial Curricular es
aprobada en Asamblea de Escuela
Noviembre 2007. Se encuentra en
vias de aprobacién final por las
instancias universitarias.

A partir del proceso de Acreditacion en
el 2004, se revisan y consultan los
componentes curriculares con la
participacion académica y estudiantil
La Reforma Parcial Curricular
conserva la estructura medular del
disefio del Plan de Estudios.

Amplia el nivel basico con los cursos
Procesos Basicos de la Psicologia e,
Historia de la Psicologia. Ofrece
nuevos modulos optativos de 4 a 6 en
las diferentes areas .Un total de 57
cursos. El creditaje se aumenta 2
créditos respecto al Plan 2003, queda
en 180 créditos (Ver Tabla 22)

2.2 Descripcion detallada
de los cursos y numero de
créditos asignados

La descripcién de los cursos del Plan de
Estudios 2003 se resefian en la Guia del
Estudiante: Carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Psicologia. Comprende la
descripcién de 37 cursos, 11 Modulos
obligatorios | y Il y 11 mddulos optativos.

La descripcion de cursos del Plan de
Estudios con la Reforma Parcial
Curricular amplia la resefia de los
nuevos cursos Psicologia. Historia de
la Psicologia, Procesos Psicolégicos
Bésicos, las tematicas del Seminario de
Temas y los nuevos 12 modulos
optativos.

La descripcion de cursos y modulos
con la Reforma Parcial Curricular
cambia la distribucion del creditaje y
diversifica las opciones de seleccion
de médulos optativos.

2.3 Estrategias ejecutadas
por la Carrera para
garantizar: la actualizacion
y relevancia del Plan de
Estudios y los programas
de ensefianza.

Evaluaciones periddicas del curriculum con
participacion docente y estudiantil. (1993-
1996)Creacion de la Comisién de Evaluacion
Curricular en 1999.Proceso de Acreditacion
iniciado en el 2003, otorgado en el 2004.
Puesta en marcha de Planes de Mejoramiento
2004-2005-2006-2007.

Elaboracion de Perfiles por Niveles del Plan de
Estudios y Perfiles de salida por cursos.

Elaboracién de la Reforma Parcial
curricular

Cambios propuestos en la Reforma
Parcial Curricular que garantizan la
actualizacion y relevancia del Plan de
estudios con la inclusion de nuevos
cursos y médulos.

2.3 Congruencia entre los
objetivos, secuencia de

actividades de aprendizaje.

Coordinacion por Areas, Catedras, Niveles,

Areas de Especialidad conformada por equipos

docentes en integracion vertical y horizontal de
los cursos que se imparten.

Se mantienen las estrategias, medios y
procedimientos de evaluacion, en los
diferentes espacios de coordinacién y
aprobacion

Revisién de contenidos, congruencia,
articulacién y actualizacion en el Plan
de Estudios. Se concreta la
Reforma Parcial Curricular.
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Escuela de
Psicologl’a

APARTADO

2003

2008

Cambio

2.3 Congruencia entre los
objetivos, secuencia de
actividades de aprendizaje.

Coordinacion por Areas, Catedras, Niveles,

Areas de Especialidad conformada por

equipos docentes en integracion vertical y
horizontal de los cursos que se imparten.

Se mantienen las estrategias, medios y
procedimientos de evaluacion, en los
diferentes espacios de coordinacién y
aprobacién

Revisiéon de contenidos, congruencia,
articulacién y actualizacion en el Plan
de Estudios. Se concreta la
Reforma Parcial Curricular.

2.3 Medios, estrategia
metodoldgica y
procedimientos de
evaluacion.

Evaluacion semestral de los cursos hacia los

docentes con protocolo CEA.

Evaluacion periédica cualitativa de los cursos

por la Direccién de la EPS.

Protocolo estandarizado de directrices para

programas de los cursos.

Revisién y aprobacion de programas de cursos

por la Comisién de docencia.

Diversos procedimientos de evaluacion grupal
e individual detallados en los programas de los

Cursos.
Diversas metodologias de didacticas
individuales y grupales para aprendizaje

Se mantienen estrategias
metodoldgicas y procedimientos de
evaluacion.

2.4 Mecanismos de
flexibilidad curricular

La estructura curricular: multiparadigmética y

polivalente.

Los cursos: tedricos-conceptuales del nivele

béasico.

Estructura modular: 11 médulos obligatorios y

cuatro modulos optativos.

Trabajo Comunal Universitario (TCU)
Proyectos de Accion social y cursos de
Extension Docente.

Trabajos Finales de Graduacion.

Se mantiene la estructura curricular,
cursos y estructura modular.

La EPS aumenta opciones de TCU en
5 proyectos.

Actualmente se cuenta con 20
Proyectos de Accién Social.
Normativa vigente de TFG

La Reforma Parcial Curricular ofrece
dos nuevos cursos en la formacion
basica. Amplia las opciones en el
curriculum de mddulos optativos por
areas a seis. Actualmente hay doce
nuevos moédulos propuestos. (Ver
Anexo 40).

2.4 Grado en que se ajustan
a las caracteristicas e
intereses del estudiante.

Horarios: matutinos, vespertinos y cursos de

tercer nivel los sabados.

Estructura de Bloques. Requisitos de cursos

que anteceden para nimero de créditos.

Oferta de Médulos. La diversidad de temas en

los modulos optativos.

Cursos por Tutoria. De acuerdo a necesidades

particulares.

Se mantienen las condiciones

Se amplia la oferta de médulos
optativos con la Reforma Parcial
Curricular.

2.5 Descripcion de los
mecanismos de evaluacion
y control del Plan de
Estudios.

Coordinaciones por Areas, Catedras y Niveles.

Labores de la Comision de Evaluacion
Curricular y Comision de Docencia.

Evaluaciones de los cursos por parte de los

estudiantes.

Aportes de Investigaciones del Mddulo de
Formacién y Ejercicio Profesional para evaluar

el Plan de Estudios.

Se continGa con los mecanismos

Propuesta de la Reforma Parcial
Curricular.
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Escuela de
Psicologl’a

APARTADO

2003

2008

Cambio

2.6 Estrategia ejecutada por
la Carrera de Psicologia
para ejercer control efectivo
sobre el programa de la
Carrera avalar los cambios
que se efectlien y darlos a
conocer al cuerpo docente.

Se mantienen la estrategia de consulta,
evaluacion, revision, discusién y andlisis en las
instancias docentes y estudiantiles.

La Asamblea de Escuela es el érgano de
consulta, andlisis y aprobacion.

Los estudiantes se rigen por los mecanismos
de participacion que les otorga el Estatuto
Organico de la Universidad. Participan en las
Comisiones de la EPS. y en las Asambleas de
Escuela,

Se mantiene las estrategias y
mecanismos.

Mejoras en los mecanismos de control
Académicos y curriculares por parte
de la Direcciébn de la Escuela de
Psicologia.

2.7 Descripcion de cémo se
realizan los cambios
curriculares , el cierre o
congelamiento de una
carrera

Los apartados 2.3 y 2.6 describen los
mecanismos para realizar cambios
curriculares.

La carrera de Psicologia no se ha cerrado/
congelado.

2.8 Disponibilidad y
relevancia de la bibliografia
de los programas y cursos.

Se revisaron 52 programas del afio 2003 de
los cursos de carrera. Se contabilizaron 658
referencias. 60% son publicaciones de afios
noventa al 2000. 40% son documentos
clasicos.

Revisién de 59 programas del afio
2007. 867 referencias encontradas.
79% son publicaciones posteriores al
afio noventa a la fecha. 21% son
referencias clasicas.

Aumento de referencias posteriores a
los afios 90 se incluyen titulos de
revistas, articulos de Internet y
bibliotecas virtuales.

El SIBDI amplia la variedad de titulos
y bases de datos de Psicologia.

La EPS creé centro de documentacion
especializado con alrededor de 200
titulos.

2. 9 Estrategia ejecutada
para garantizar que se
conozcan, apliquen y
cumplan las normas que
regulan la evaluacion de los
estudiantes

Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

Directrices y mecanismos de la Direccion de la
EPS para que se conozcan, apliqueny
cumplan la normativa vigente.

Procedimiento para estudiantes con
necesidades especiales.

Se mantiene aplicacién de la normativa
vigente.

Directrices y seguimiento en los
mecanismos aplicados por la
Direccion de la EPS

2.10 Estrategia ejecutada
para garantizar la
incorporacion de medios y
recursos multimediales que
faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Diversas estrategias didacticas, individuales y
grupales, descritas en los programas de cada
Ccurso.

Recursos multimediales a disposicion de los
docentes y estudiantes, en el centro de
Audiovisuales de la Facultad y en la Escuela
de Psicologia.

Camara de Gessel,

Adquisicion de la EPS de tres
computadoras portétiles y tres video-
beam.

Apertura de Laboratorio de Computo
de la EPS. (Mayo 2008).

Proyecto de UCR interactiva,
tecnologia en educacion virtual.

Adquisicién de nuevos recursos
multimediales

2.11 Sistema de
calificaciones aplicado a la
carrera de Psicologia

Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

Se mantiene el mismo sistema de
calificaciones.
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Cambio

2.12 Normativa para la

evaluacion del desempefio
individual en ensefianza 'y
en el logro de los objetivos

Diferentes modalidades de desempefio
individual y grupal descrito en los programas
de los cursos.

Normativa vigente de los Trabajos Finales de
Graduacion

Requisitos del Comité de Etica Institucional.

Se mantiene aplicacién de las

diferentes modalidades de evaluacion y

la normativa vigente

2.13 Descripcion de como
se utilizan las evaluaciones
de horarios.

Reglamento de Personal Académico.
Evaluaciones del CEA a personal Académico.
Direccién de la EPS envia a coordinadores de
Catedra los resultados de evaluaciones
semestrales.

Se mantienen el mismo procedimiento
de evaluacion.

Opinién de los (las) estudiantes de la
incorporacion de resultados de
evaluaciones a los (las) docentes.

2.14 Descripciéon de como
se da asesoria académica a
los(as) estudiantes.

Reglamento de Personal Académico descrito
apartados 1.11 y 1.12 Componente 1 Personal
Académico.

Profesor es(as) consejeros brindan
seguimiento al avance de formacion en
procesos de matricula.

Reglamento Régimen Académico Estudiantil

Asesoria de la matricula por Internet de

Profesores (as) consejeros.

Cambio en la relacion docente-
estudiante por el procedimiento virtual.

2.14 Quiénes ofrecen
asesoria, horarios
disponibles

La Comision de Orientacion Estudiantil y
Rendimiento Académico de la EPS, asigna el
numero de estudiantes de acuerdo a carga
académica del docente

2.14 cumplimiento de
horarios. Grado de
satisfaccion del (la)
estudiante. Seguimiento de
los resultados.

Esta Comision coordina y da seguimiento con
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y docentes de
los cursos, casos de bajo rendimiento
(reportados por la Oficina de Registro) y los
casos estudiantes con necesidades
especiales.

Asesoria del director de la EPS.

Los horarios de atencién y supervision los
organiza cada docente fuera de horas lectivas.

Se continda con el mismo
procedimiento y Reglamento.

El grado de satisfaccion de estudiantes
en la atencion de profesores (encuesta
estudiantes 2008) es satisfactoria
(84.5%) asi como la adecuacion de
horarios a sus necesidades (88.3%).

Aparece una mejora de la percepciéon
de los (as) estudiantes en atencion,
supervision y horarios

2.15 Ndmero de alumno
inscritos por curso

Ver anexo 67 matriculados 1999-2002

Ver Tabla 9.2. Tabla comparativa
estudiantes matriculados periodos
1999-2002 y 2003- 2007

Aumento en porcentajes de aprobacion
y disminucion de los retiros
injustificados.

Parece que el nimero de matriculados
por afio tiene un comportamiento
variable con tendencia a disminuir en
los dltimos cuatro afios.

2.15 NUmero de graduados
en los Ultimos 4 afios

Graduados Licenciatura 168 (periodo 1999-
2002) .Promedio de 42 graduados por afio

Graduados Bachillerato 316
Egresados de Licenciatura 213
(periodo 2004-I ciclo 2008)

Promedio de 44.6 estudiantes
graduados(as) de Bachillerato.

2.16 Tiempo promedio de
culminacion de estudios

En 2001 el promedio de afios para graduarse
en Bachillerato es de 4.35
Y para Licenciatura 5.33 afios

En 2008 Ver Anexo 61) el promedio de
afios para graduarse en Bachillerato es
de 4.92

Aumentos de 0.5 afios para la
graduacion en Bachillerato.
Aumento de 1.67 afios para la
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Cambio

2.16 Tasas de desercion

Localizados 35 estudiantes (2005)con
matricula no consecutiva por 2 afios

De la muestra 2003-2007 (77
estudiantes) se localizan 16
estudiantes inactivos.

Normas y Procedimientos de Matricula
Oficina de Registro.

2.16 Tasas de aprobacion y
reprobacién de cursos

Tasas de aprobacion 2002 de los cursos
89.30%.

Reprobacion 3.18%

Retiro justificado 1.23%

Retiro injustificado 1.06%

Aprobacion de cursos 91%
Reprobacion 5%

Retiro justificado 3.5%
Retiro injustificado 0.5%

Aumento en la aprobacion de cursos.
Leve aumento en reprobacion y
disminucién de retiros injustificados

2.17 Descripcion de
estrategias para la
consecucion de metas
sobre niveles de desercion,
aprobacién, permanencia y
rendimiento académico de
sus estudiantes

Descritas en el componente Administracion de
la carrera.
Revisién permanente del curriculum.

Se continGa con las mismas
estrategias.

Revision e implementacién de mejoras
en el curriculum con la propuesta de la
Reforma Parcial Curricular

2.18 Consideraciones de
seguridad. Salud y
proteccion al medio
ambiente de acuerdo con la
naturaleza de la carrera.

Condiciones de infraestructura y seguridad, se
detallan en el Componente infraestructura.

La salud de los (as) estudiantes es atendida
por los servicios gratuitos de la Oficina de
Salud de la UCR.

Se estimula la participacion estudiantil con
temas de propios de la carrera de Psicologia
en las Ferias de Salud, propiciadas por la
Vicerrectoria de Accion Social.

Los mdAdulos de Psicologia y Atencién en
Situaciones de Desastres y Psicologia del
Ambiente ofrecen la perspectiva integral de la
formacion. Asi como la atencion e insercion
concreta en comunidades.

Fortalecimiento de los Médulos de
Psicologia del Ambiente participando

en comunidades indigenas.

Psicologia y Atencion en Situaciones
de Desastres. Coordinacion con la
Comision Nacional de Emergencias.

Se ha incrementado la atencion de las
Brigadas de Atencion de Desastres en
comunidades afectadas.
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3. COMPONENTE ESTUDIANTES

3.1 Politicas, criterios y procedimientos de ingres o de las carreras.

La UCR establece las politicas, criterios y procedimientos de ingreso para el afio 2008 de
manera general para todas las carreras. En las resoluciones VD-R-8122-2007 (ver resolucién en
la direccion: http://www.ori.ucr.ac.cr/web_tras/Res_8122 2007.pdf o en Anexo N°79) y VD-R-
8121-2007 (ver resolucién en la direccion: http://www.ori.ucr.ac.cr/web_adm/Res_8121 2007.pdf
en Anexo N°80) de la Vicerrectoria de Docencia. En esta instancia se presentan las normas y
procedimientos de admisién para los estudiantes de pregrado y grado que ingresaron a la
Instituciéon para el afio 2008. Basicamente, pueden ingresar los(as) aspirantes que obtengan una
nota minima en el examen de admision y que posean el Diploma de Conclusion de Estudios
Secundarios, o su equivalente debidamente reconocido por el Ministerio de Educacién Publica.

En la resolucion VD-R-8121-2007 (Capitulo 1: Normas y disposiciones generales para la
admision a la UCR en el afio 2008, ver resolucion en el Anexo N°80 o en la direccién electrénica:
http://www.ori.ucr.ac.cr/web_matric/normas%20matric/res_vd-r-8237-08.pd) se indica que:

“La Universidad ofrecera la posibilidad de solicitar ingreso hasta en dos opciones de carrera en una Unica
convocatoria, en cualquiera de las Sedes y Recintos donde estas se imparten, a la poblacion estudiantil
elegible (que obtuvo en el afio 2007 nota minima de 442,00 y aquella que realice el tramite de admision
diferida) y que posee el Diploma de Conclusion de Estudios Secundarios 0 su equivalente debidamente
reconocido por el Consejo Superior de Educacion o por las Direcciones Regionales del Ministerio de
Educacion Publica”.

En esta resoluciéon se establece el cupo a las carreras por la modalidad de ingreso. En el caso
del ingreso a la carrera de Psicologia para el afio 2008 en la Sede Rodrigo Facio los cupos son:
a) Para los estudiantes de primer ingreso se establecen 48 cupos, la nota de ingreso para
el afio 2008 fue de 635.
b) Para los estudiantes que deseen trasladarse de carrera se establecen 54 cupos, en el
afio 2008 la nota fue de 8.95.

El traslado se da de acuerdo a tres modalidades: nota de admisién, rendimiento académico y
excelencia académica. Vale sefialar que la normativa es la misma que en el afio 2003, solo hay
un cambio minimo en el nimero de estudiantes por modalidad. El cupo de estudiantes por afio y
de acuerdo a las modalidades se establecen en las Resoluciones de la Vicerrectoria de
Docencia sobre Normas y Procedimientos de admisién de cada afio (ver resoluciones de los
afios 2004 al 2008 en los Anexos N°81, 82, 83, 84, 85, 86, 87). Esto se aprecia en la Tabla 33.

Tabla 33.
Cupo de estudiantes segiin modalidades de ingreso, para el afio 2003 y 2008
Modalidad Cupo
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nota de Admision 31 31 27 27 27 27
Rendimiento Académico 11 11 11 11 11 11
Excelencia Académica 10 10 17 16 16 16
Estudiantes de primer ingreso 44 44 44 44 48 48

Total 96 96 99 98 102 102

En cuanto al procedimiento, tal y como establecen las resoluciones, el estudiante elegible que
concurse por su primer ingreso debera completar la formula denominada “Solicitud para la
Escogencia de Carrera y Recinto (IC-2)" y entregarla en el lugar que la Oficina de Registro e
Informacion de la Sede Rodrigo Facio designe para estos efectos o en los Servicios de Registro
de las Sedes Regionales.
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Todos los requisitos de ingreso a la UCR se encuentran en un folleto que se entrega a los
aspirantes, previo al examen de Admision (ver folleto en la direccion:
http://www.ori.ucr.ac.cr/web_adm/instruc/2008/instructivo.pdf o en Anexo N°88), esto con el fin de
que conozcan el procedimiento que deben seguir para el ingreso a la Universidad.

3.2 Politicas, criterios y procedimientos de ingres 0 a la Carrera para estudiantes
provenientes de otras instituciones, acuerdos forma les con otras instituciones relativos a

la admision de estudiantes.

Las politicas, criterios y procedimientos de ingreso a la Carrera siguen siendo las mismas que en
el afio 2003. Para el ingreso a la UCR y a la carrera de Psicologia todo aspirante debe realizar la
Prueba de Aptitud Académica (Examen de Admisién). Si este es proveniente de otra institucion
de educacion superior, y ha llevado materias de Psicologia o relacionadas con el Plan de
Estudios de la Carrera, las solicitudes de reconocimiento son enviadas por la oficina de Registro
e Informacion Estudiantil a las respectivas unidades académicas, ya que estas son las
encargadas de dictaminar, segin su competencia, siguiendo los lineamientos del Reglamento
para el Reconocimiento, Equiparacion o Convalidacion de Estudios Realizados en Otras
Instituciones de Educacién Superior (ver reglamento en el Anexo N°89 o la direccion electronica:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/reconocimiento.pdf).

En el caso de las universidades estatales de educacion superior costarricense, existen acuerdos
avalados por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) para reconocer estudios y titulos
realizados en estas universidades y ratificar su reconocimiento

El reglamento de la UCR para el Reconocimiento, Equiparacién o Convalidacién de Estudios
Realizados en Otras Instituciones de Educaciéon Superior hace referencia a:
a) El reconocimiento y equiparacién de cursos individuales realizados en otras instituciones
de educacién superior para efectos de continuar una carrera en la UCR.
b) EI reconocimiento y equiparacion de bloques de asignaturas cursadas en otras
instituciones de educacién superior estatales para efectos de cumplir los articulos 24 y
25 del Convenio de Educacion Superior Universitaria Estatal en Costa Rica.

Articulo 24: Las instituciones signatarias reconoceran también los bloques de asignaturas o
ciclos de plan de estudio de objetivos semejantes, a pesar de las diferencias que hubiere entre
las asignaturas o actividades especificas de bloque o ciclo. En particular, se consideraran como
tales bloques los ciclos de Estudios Generales de las Instituciones signatarias que los ofrecen.
Igualmente se reconoceran los grados académicos y titulos expedidos por las Instituciones
signatarias.

Articulo 25: El reconocimiento, a que se refieren los articulos anteriores, dara derecho a
continuar los estudios en la medida en que, para la carrera y el nivel del caso, no se haya
agotado el cupo correspondiente. Las Instituciones signatarias se comprometen a considerar a
los solicitantes de los otras Instituciones signatarias con los mismos criterios aplicables a los
traslados de carrera solicitados por los estudiantes de la propia Institucion.

c) El reconocimiento, equiparacion o convalidacion de estudios que han culminado con la
emision de un diploma por parte de una institucion de educacion superior extranjera.

En la EPS, en los dltimos cuatro afios, se han realizado bastantes reconocimientos y
equiparaciones de materias a estudiantes de la carrera, los cuales han sido analizadas
cuidadosamente como se menciond en parrafos anteriores. La Tabla 34 muestra la cantidad de
reconocimientos y equiparaciones por cada afio, las cuales son realizadas por estudiantes que
se trasladan de otra carrera de la UCR a la carrera de Psicologia o estudiantes que llevan
paralelamente otra carrera ademas de Psicologia como es el caso por ejemplo de la carrera de
Enseflanza de la Psicologia. Ademas, estudiantes provenientes de otras instituciones de
educacién superior realizan equiparaciones y reconocimientos, sin embargo, en la UCR, no se
cuenta con el dato de la institucién que proviene pues se consideran estudiantes de primer
ingreso que deben realizar el examen de admisién.
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Tabla 34.
Reconocimientos y equiparaciones de materias realizadas en la EPS entre el 2004 y el 2008.
Afio Ndmero de reconocimientos y equiparaciones
2004 50
2005 48
2006 46
2007 28
2008 30
Total 202
3.3 Descripcién de cémo se valoran los créditos de los estudios realizados en otra

institucién para el ingreso a la Carrera.

La normativa Universitaria sobre la valoracion de los créditos y equiparacién de los mismos con
otras instituciones, no ha tenido variaciones con respecto al afio 2003. En el Art. 3, inciso ¢ del
Reglamento de Régimen Académico Estudiantii (ver reglamento en la direccion:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil.pdf o en Anexo N°37), se lee:
“crédito: Es la unidad valorativa del trabajo del estudiante, equivalente a 3 horas semanales de
su trabajo, durante quince semanas, aplicadas a una actividad que ha sido supervisada,
evaluada y aprobada por el profesor”. Un crédito equivale a tres horas de trabajo semanal por
parte del estudiante, trabajo que puede ser destinado para teoria, practicas, laboratorios, trabajo
individual, trabajo presencial o no, 0 una combinacion de las anteriores.

Los encargados de realizar la valoracion de los créditos de estudios realizados en otras
instituciones son la coordinadora de la Comision de Reconocimientos, Equiparaciones y Titulos y
el Director de la EPS. Estos se encargan de la evaluacion de los planes de estudio y de los
cursos de otras instituciones tanto nacionales como extranjeras. Se realizan comparando el
creditaje con nuestro programa y nuestros cursos. Cuando existen convenios firmados con otras
instituciones, en lo referente al reconocimiento de titulos, la Universidad (ver reglamento en la
direccion: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/reconocimiento.pdf o en Anexo N°89) hace el
reconocimiento respectivo:

Articulo 5:
Corresponde a la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa (OAICE):

a) Mantener un archivo actualizado de los tratados y convenios internacionales relativos a
reconocimiento, equiparacion o convalidacién de estudios, y reciprocidad en esta materia.
Mantendra ademas la juridisprudencia de cada uno de estos tratados, respaldada por al Oficina
Juridica de la Institucion. Para cada tratado y convenio, la OAICE tendra una constancia
actualizada de la embajada correspondiente, por medio del Ministerio de Relaciones Exteriores, de
que el pais signatario garantiza a los graduados de la Universidad de Costa Rica las mismas
prerrogativas que los graduados en ese pais solicitan en Costa Rica. Toda informacion relacionada
con estos asuntos corre a cargo de la OAICE.

b) Enviar a la Oficina de Registro, cada seis meses, la lista actualizada de tratados y convenios
vigentes que se refieren a reconocimiento, equiparacién y convalidacion de estudios.

Se realiza también una comparacion sistematica en cuanto a objetivos y propdsitos, tematicas,
préacticas, investigaciones y bibliografias, asi como principales orientaciones epistémicas y
metodolégicas de cada curso. En cuanto a los planes de estudio se evalla el perfil de formacién
profesional, areas y tematicas de formacion, experiencia investigativa e insercién
profesionalizante. Esto queda normado en la Normativa en el Proceso de Reconocimiento,
Equiparaciones y Convalidaciones de la Escuela de Psicologia (ver Anexo N°90) en los
siguientes articulos:
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Articulo 8:

Una vez conocidos los expedientes con sus respectivas solicitudes y documentacion, se procedera a la
revision, andlisis y estudio de los mismos, lo que incluye la comparacion con nuestro Plan de Estudio y
programas de las distintas materias

Articulo 27:
En los casos de convalidaciones de otras Unidades Académicas, se toman como criterios
a- Numero de créditos.
b- Coincidencia de los objetivos de los cursos.
c- Duracion de los mismos.
d- Evaluacion de las metodologias empleadas, naturaleza y caracter de las practicas, niveles de
exigencia, asi como también las supervisiones.
e- Comparacion de los contenidos tematicos.
f-  Comparacion de las bibliografias.

Articulo 28:
En casos especiales y cuando la Comision lo juzgue conveniente, se podran dar por equiparaciones varias
materias del solicitante por una sola de nuestra Unidad Académica, o viceversa.

Articulo 29:

La Comisién puede pedir el criterio a los docentes de la Escuela de Psicologia, para ampliar la informacion
sobre los contenidos de un curso, aclarar dudas o verificar los resultados del analisis de un caso, cuando
asf lo estime pertinente. Asi como también a otras Unidades Académicas.

3.4 Requisitos de graduacion.

Los requisitos de graduacién no hay tenido variacion con respecto al afio 2003. Para solicitar la
graduacion del Bachillerato o Licenciatura en Psicologia, la UCR por medio del Reglamento de
los Actos de Graduacién, (ver reglamento en el Anexo N°91), o la direccién electrénica:
http://www.ori.ucr.ac.cr/web_grad/nor_act_grad.htm o en establece una serie de requisitos
generales:

a) Presentacion y defensa publica del documento escrito del trabajo final de graduacién, o
de la ejecucion, direccion o exposicion de la obra artistica, de conformidad con el
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion y con las disposiciones reglamentarias
pertinentes a la unidad académica respectiva.

b) Conclusion de sus trabajos académicos de conformidad con el Plan de Estudios
correspondiente, segln comprobacion realizada por la propia unidad académica del
graduando.

c) Cancelacion de los derechos de graduacion, segun recibo de la Oficina de
Administraciéon Financiera o certificacion de la Oficina de Registro de la Graduacion de
Honor, cuando el estudiante tenga este derecho de conformidad con lo que dispone el
articulo 7 de este Reglamento.

d) Certificacion del Registro Judicial de Delincuentes para cumplir con el articulo 232 del
Estatuto Organico de la UCR. La solicitud de este documento debe tramitarse a través
de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil o en la Sede Regional.

e) Los decanos y directores de las unidades académicas y los(as) coordinadores de
Comisiéon de Posgrado, deben enviar a la Oficina de Registro, con la némina de
graduandos, el estudio del expediente del estudiante que confirme la conclusién del
trabajo académico que comprende el plan de estudios correspondiente, con la antelacion
que determine la Oficina de Registro.

Corresponde a los decanatos o direcciones de las unidades académicas tramitar y supervisar el
cumplimiento de estos requisitos, requerimientos con los cuales se completan los expedientes de
graduacion del estudiante que se encuentran en esas oficinas y se elaboran las néminas de
graduandos correspondientes. Ademas, de la presentacién del comprobante de “no deudas” con
la UCR, copia de la cédula de identidad, recibo de pago por los derechos de titulo y timbres
fiscales.
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En el caso del Bachillerato debe comprobarse que se ha cumplido con las 300 horas del Trabajo
Comunal Universitario y con los créditos necesarios segun el Plan de Estudios para este grado
profesional.

3.5 Estadisticas sobre estudiantes que solicitan in greso, matriculados, traslados de
carrera y admision de estudiantes de otras instituc iones.

Solicitud y aceptacidn de ingresos y traslados a la carrera de Psicologia: en la Tabla 35 se
comparan las estadisticas de ingreso a la carrera de Psicologia, tanto de primer ingreso como de
traslado de Carrera entre los afios 2000-2003, afios de la primera autoevaluacién y los afios
2004-2008, afos de la presente autoevaluacion.

Tabla 35.
Estadisticas de ingreso y traslado de Carrera segun afio, 2000 al 2008.
. Primer ingreso Traslado de carrera

Ano Solicitudes Aceptados(as) Solicitudes Aceptados(as)
2000 * 37 * 53
2001 * 37 * 53
2002 282 43 * 53
2003 330 44 * 52
2004 199 44 160 52
2005 206 44 152 55
2006 162 44 143 54
2007 353 48 146 54
2008 249 48 194 54

* No hay datos disponibles
En relacion a los datos de primer ingreso, se puede notar que la cantidad de solicitudes entre los
diferentes afios ha sido muy variada; mientras que la cantidad de personas aceptadas a la
carrera de Psicologia se ha mantenido por la politica universitaria.

Los datos de traslado de carrera muestran tanto en las solicitudes como en las personas
aceptadas variaciones de afio con afio, manteniendo un nimero de mas de 50 personas que se
trasladan de otra carrera a Psicologia.

Estudiantes matriculados : entre los afios 2004 y 2008 han hecho efectiva su matricula un total
de 471 estudiantes de ingreso a la carrera de Psicologia. En su mayoria, el 64.6%, son
provenientes del Gran Area Metropolitana (GAM), principalmente de la provincia de San José y
un 35,4% provienen de lugares fuera de la GAM.

En la siguiente Tabla 36 se muestra la distribucion por género y lugar de procedencia de los(as)
estudiantes admitidos(as) entre los afios 2004 y 2008:

Tabla 36.
Porcentaje de estudiantes de la Carrera, segln afio, sexo y lugar de procedencia, afios 2004-2008.

Porcentaje de estudiantes

Total de

Afio - Sexo Lugar de procedencia
matriculados _
Hombres Mujeres GAM Fuera de la GAM
2004 87 24,1 75,8 65,5 34,5
2005 99 31,4 68,5 69,5 30,4
2006 89 17,8 82,1 61,1 38,9
2007 90 30,8 44,4 64,1 35,8
2008 102 33,9 66,0 63,1 36,8
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Algunas de las zonas fuera del GAM de donde proceden los(as) estudiantes se han identificado
segln los afos de ingreso: para el 2004, los estudiantes provienen de provincias como
Guanacaste y Limon principalmente; para el 2005 de Guanacaste y el cantén de San Ramén de
Alajuela; para el 2006 de Limén, Guanacaste y en menor nimero de Puntarenas, para el 2007
de la provincia de Limon y los cantones de San Ramén y San Carlos de Alajuela y por ultimo
para el afio 2008 de Limén, Puntarenas, y de los cantones de San Ramén, Grecia y Palmares de
Alajuela.

Para los estudiantes provenientes de zonas fuera de la GAM, se cuenta con facilidades como
residencias estudiantiles, alimentacion y becas, servicios descritos en el apartado 3.6 siguiente.
Ademas, se tiene que para todos los afios anteriormente descritos, la poblacién estudiantil segin
sexo, estd en su mayoria conformada por mujeres, oscilando un promedio del 67,4% de
estudiantado femenino en los Ultimos cinco afios y un 32.6% de hombres.

Admisién de estudiantes de otras instituciones . propiamente la UCR no tiene una modalidad
de ingreso o un cupo determinado para estudiantes de otras instituciones de educacién superior,
sino que estos deben realizar la Prueba de Aptitud Académica y por lo tanto se incluyen dentro
del grupo de primer ingreso. Asimismo, tanto la Oficina de Registro de la UCR como la EPS no
cuentan con el dato sobre la institucion de la cual viene el estudiante. Algunos de estos casos se
reciben en la Comisiéon de Reconocimiento de Estudios y Titulos, pero no precisamente todos los
estudiantes solicitan equivalencia de materias.

3.6 Informacion sobre los servicios, asesorias y fa  cilidades que se brindan a los
estudiantes.

Salud: existe una Oficina de Bienestar y Salud que le brinda atencién médica, odontoldgica,
enfermeria, laboratorio clinico, psicologia y orientacion (ver servicios en la direccion:
http://www.vve.ucr.ac.cr/obs.php o en el Anexo N°73). Segun los datos con los que cuenta esta
Oficina, las consultas que han realizado la poblaciéon de estudiantes de Psicologia a todos los
servicios que se ofrecen en esta, entre los afios 2005 al 2008, son las siguientes: en el afio 2005
se realizaron 368 consultas, en el 2006 se hicieron 265 consultas, en el afio 2007 un total de 256
y 129 consultas durante el primer semestre del 2008.

Deportes, arte y recreacién : a través de los programas deportivos, recreativos y artisticos,
los(as) estudiantes tienen una variedad de agrupaciones de las cuales pueden formar parte y
cuentan, ademas, con excelente instalaciones construidas y puestas a su disposicion (ver todos
los grupos y servicios en la direccién: http://www.programasdra.com/ 0 en Anexo N°92). Algunos
datos sobre la participacion de estudiantes de Psicologia en estas agrupaciones muestran que,
dentro de los programas recreativos, especificamente en torneos internos (futbol, futbol 7
femenino, baloncesto) se tienen 21 estudiantes, dentro de los cuales 15 son hombres y 6
mujeres, sin detrimento de la utilizacién de las instalaciones deportivas y otras.

Administrativos : corresponde a variedad de servicios, tales como; admisién, ingreso a carrera,
empadronamiento, matricula, reconocimiento de estudios y titulos, actualizacion de expediente y
emision de certificados, confeccion de carné estudiantil, tramites de graduacion y guia de
horarios y cursos, a través de la Oficina de Registro (ver mas detalles en la direccion:
http://www.ori.ucr.ac.cr/ 0 en Anexo N°93).

Servicios de orientacion integral : se ofrecen a través de la Oficina de Orientacién la cual
desarrolla proyectos y servicios de asesoria al estudiante, mediante una accion interdisciplinaria
en las areas académica, personal, vocacional-ocupacional y accesibilidad de profesionales en
Psicologia, Orientaciéon y Trabajo Social. Asi como orientacion en la aplicacién de los
reglamentos existentes. Esta Oficina se divide en Centros de Asesoria Estudiantil (CASE),
Centro de Orientacidon Vocacional-Ocupacional (COVO) y Centro de Asesoria y Servicios a
Estudiantes con Discapacidad (CASED) (ver sus proyectos y servicios en la direccion:
http://www.vve.ucr.ac.cr/oo.phpo en Anexo N°74).
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Servicios de atencion socioecondmica : se dan por medio de la Oficina de Becas y Atencién
Socioeconémica a estudiantes de escasos recursos a través del sistema de becas, préstamo de
libros, servicio de comedor, transporte y residencias, para citar los mas importantes (ver sus
fundamentos y servicios en el Anexo N°4 o en la direccion electrénica:
http://www.vra.ucr.ac.cr/vve.nsf/MenuBecas?OpenFrameset)

Los y las estudiantes que habitan en las residencias estudiantiles cuentan con alimentacién y
habitacion (con cocina, sala de lavado y secado, microondas, internet y areas de recreacion).
Segun los datos de la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica en el primer semestre del
2008, habitan seis estudiantes de Psicologia en las residencias estudiantiles, de los cuales dos
son hombres y cuatro mujeres.

Servicios de bibliotecas : la UCR cuenta con un sistema integrado de bibliotecas, entre ellas
dos centrales, de salud, ciencias sociales, etc. Estas cuentan con una gran variedad de libros,
revistas, tesis y bases de datos vinculadas a revistas de América Latina, Estados Unidos y
Europa (ver sus servicios en la direccion: http: sibdi.bldt.ucr.ac.cr o en Anexo N°95).

Segun los datos del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién de la UCR (SIBDI),
entre los aflos 2007 y 2008, se tienen 542 estudiantes de Psicologia (grado y posgrado)
inscritos, de los cuales 499 realizaron al menos un tramite de préstamos automatizado en este
periodo de tiempo.

Servicios de la Asociacion de Estudiantes de Psicol ogia: realizan actividades de: asesorias,
consultas, apoyo académico, difundir informacién sobre eventos académicos, culturales y
recreativos. Asimismo, tienen disponible para los(as) estudiantes, computadoras, internet,
impresion, sala de estudio, libros, protocolos de pruebas psicométricas, servicio de café,
microondas y botiquin (ver sobre la Asociacién de Estudiantes en el Anexo N°96).

Otros servicios : salas de estudio, transporte para la realizacién de actividades de aprendizaje
fuera del aula, sodas y comedores y centros de fotocopiado.

En los dltimos afios la UCR ha invertido en el mejoramiento y desarrollo de los servicios antes
sefialados. Por ejemplo, el sistema de E-matricula, que ha facilitado considerablemente los
procesos de consultas y matricula de los(as) estudiantes; la remodelacion de todas las
instalaciones deportivas, entre otras (ver mas detalle asi como la evaluacién de muchos de estos
servicios por parte de los(as) estudiantes en el capitulo de Infraestructura y Equipamiento).

3.7 Materiales y procedimientos relativos a la info  rmacién que se brinda a los estudiantes
sobre politicas y procedimientos de ingreso y egres 0, bienestar estudiantil, servicios y
actividades institucionales, derechos y obligacione s, cambios curriculares, y otros.

Los requisitos de ingreso a la Carrera se encuentran contenidos en el folleto de Proceso de
inscripcibn a la Educacion Superior Costarricense (ver folleto en la direccién:
http://www.ori.ucr.ac.cr/web_adm/instruc/2008/instructivo.pdf o en Anexo N°88), el cual brinda
toda la informacién necesaria para conocer el procedimiento para el ingreso a la UCR o cualquier
otra universidad estatal, este se entrega a los(as) estudiantes de secundaria antes del examen
de admisién para ingresar a la Universidad, esta disponible en la Pagina Web de la UCR.

Una vez admitidos los(as) estudiantes son convocados a un proceso de induccion por la EPS, a
inicio del primer ciclo lectivo, para explicarles aspectos relativos a los servicios y beneficios que
brinda la Universidad tales como becas, comedor, residencias estudiantiles, servicios de salud,
bibliotecas, asesoria psicol6égica y orientacién, obligaciones y derechos como estudiantes,
politicas y procedimientos de ingreso y egreso. Asimismo, se brinda la informacién
correspondiente a los procesos de matricula, que ahora son realizados electronicamente. Toda
esta informacién se encuentra disponible y actualizada de forma permanente para los(as)
estudiantes en la Pagina Web la Universidad (ver direccién electrénica: www.ucr.ac.cr) y en la
Pagina Web de la EPS (ver direccién electronica: www.psico.ucr.ac.cr), lo cual se constituyé en
una medida autorreguladora de la acreditacion.
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Ademas en la Secretaria de la EPS, los(as) estudiantes pueden solicitar documentos
informativos tales como: Guia del estudiante (ver Anexo N°53), Guia para defensa de tesis (ver
Anexo N°97) y los Requisitos para obtener el titulo de bachiller (ver Anexo N°98).

Sobre los cambios curriculares del Plan de Estudios, en el proceso de induccién se les explica
los (as) estudiantes acerca del proceso de reforma curricular y el momento en que se encuentra
este proceso, asimismo se les explica las modificaciones y/o mejoras de los cursos que van a
recibir.

Otros de los mecanismos de informacién sobre los cambios curriculares son las Asambleas de
Escuela, la cual cuenta con un 25% de representacion estudiantil y la informaciéon que transmite
la Asociacion de Estudiantes por medio de internet, pizarras informativas y en Asambleas de
Estudiantes. Todos estos mecanismos de informacion sefialados, son estrategias permanentes
con que cuenta la EPS.

Por otra parte, la pagina Web de la EPS ha mejorado su presentacién y la calidad de informacion
gue contiene, la misma se mantiene actualizada por el técnico del Laboratorio de Informatica de
la EPS. Asimismo, como parte de las medidas autorreguladoras de la acreditacion se ha
incrementado la divulgacion de la misma. En la Asamblea Ampliada de Escuela del 25 de
octubre del 2006, se presentd la nueva imagen de la pagina, en la cual se realiz6 un video
conferencia en la que participaron también estudiantes de las Sedes de Limén y Guanacaste.
Ademas, cuando los estudiantes realizan consultas a la Secretaria de la Escuela se les explica
que la informacién se encuentra también en la Pagina Web vy, la Asociacién de Estudiantes
informa constantemente a los(as) estudiantes sobre la Pagina.

En el presente semestre (11-2008) en el Modulo de Procesos de Formacién y Ejercicio
Profesional de la Psicologia se estéa realizando una evaluacion para medir el uso de la Pagina Web de
la EPS en la poblacién de estudiantes.

Asimismo, la Comisién de Evaluacion, Orientacién, Seleccion y Matricula (CEO) tiene como
funcion dentro de su Reglamento, informar sobre las politicas, procedimientos, actividades y
servicios de la EPS y la UCR a los(as) estudiantes, lo cual fue una medida autorreguladora del
proceso de acreditacion. Todos los afios en el proceso de induccidn a los estudiantes nuevos se
presenta dicha informacién y se entregan ademas panfletos informativos. Ademas este tipo de
material se coloca en la pizarra informativa de la EPS y la AEPS las cuales se actualizan
constantemente.

Con respecto al afio 2003 se aprecia que han aumentado los medios de comunicacién para
mantener informada a la poblacién estudiantil. Ademas, de la informacién escrita y verbal del
proceso de induccidn, se tiene ahora la Pagina Web de la Escuela y el Sistema de Aplicaciones
Estudiantiles (SAE) de la Universidad.

3.8 Opinién de los estudiantes respecto al grado en gue son informados sobre politicas y
procedimientos de ingreso y egreso, bienestar estud iantil, servicios y actividades
institucionales, derechos y obligaciones, cambios ¢ urriculares, y otros.

En las encuestas a estudiantes de los afios 2003 (ver Informe de Acreditacion del 2003) y 2008
(ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008 en el Anexo N°15) se recoge la
opiniébn de estos acerca del grado de informacién que poseen sobre diferentes aspectos
universitarios. En la Tabla 37 se presentan los resultados:
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Tabla 37.
Porcentaje de calificacion estudiantil en el grado en que son informados sobre distintos aspectos,
2003 y 2008

NS/

Aspectos Mucho Regular Poco Nada NR

2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008 2008

Politicas de la Escuela 15,9 7,6 457 455 278 336 10,6 134 -

E;?é:seglmlentos de ingreso y 20,8 20,1 41,7 493 273 223 102 83
Cambios curriculares en la EPS 17,5 159 41,4 40,1 25,7 343 150 9,4 0.3
Bienestar estudiantil 149 20,8 43,1 398 275 29,9 4.0 9,5 -
Servicios y actividades -
institucionales 19,1 278 448 416 249 259 11,0 47
Derechos y obligaciones de

. 21,3 24 451 425 21,8 26,2 114 6,9 0,4
estudiantes

2003: n=409  2008: n=283

En la Tabla 37 se puede observar que en términos generales los (as) estudiantes opinan que se
encuentran informados(as) de forma regular en todos los aspectos en ambas encuestas (2003 y
2008). Estdn mas informados en aspectos relacionados con derechos y obligaciones (21.3% y
24% respectivamente) procedimientos de ingreso y egreso (20.8% y 20.1% respectivamente) y
servicios y actividades institucionales (19,1 y 27,8%). Se consideran menos informados en lo
relacionado con las politicas de la Escuela (15,9% y 7.6% respectivamente), los cambios
curriculares (17,5% y 15,9%) y los servicios de bienestar estudiantil (14,9% y 20,8%
respectivamente).

Complementando esta situacion, se pueden observar porcentajes de estudiantes, desde un 4%
hasta un 27,8%, para la encuesta realizada en el afio 2003, que aseguran no contar con
informacion o con poca sobre dichos aspectos, mientras que para el afio 2008 los porcentajes
van desde 4,7% hasta 33,5%.

De forma comparativa entre los afios 2003 y 2008, se visualizan mejoras en la percepcién que
tienen el estudiantado sobre el estado de la informacion en aspectos como politicas de bienestar
estudiantil, servicios y actividades institucionales y derechos y obligaciones como estudiantes.
Mientras, segln su percepcién, deben mejorarse las estrategias de informacién sobre
procedimientos de ingreso y egreso, politicas de la Escuela y cambios curriculares en la misma,
no obstante estos porcentajes se ha reducido para el 2008 en relacién con los presentados en el
2003.

Ante esta situacion, se debe sefialar que se han hecho esfuerzos para que los(as) estudiantes se
informen acerca de las politicas y cambios curriculares de la EPS, principalmente a través de la
Asociacion de Estudiantes y las Asambleas de Estudiantes; sin embargo, existe un fuerte
desinterés por parte de la poblacién estudiantil por involucrarse en estos procesos y participar en
los espacios de informacion y debate designados para el estudiantado, lo cual debe analizarse
mas profundamente.

3.9 Opinion de los estudiantes respecto a la calida d de los servicios que ofrece la
institucion.

Sobre este aspecto, tanto en la encuesta para estudiantes del 2003 (ver Informe de Acreditaciéon
del 2003) como la del 2008 (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008 en el
Anexo N°15), se les pidi6 a los(as) estudiantes que opinaran sobre la calidad de diferentes
recursos de la UCR, evaluandolos en una escala de 5 puntos (muy malo, malo, regular, bueno y
muy bueno). Los recursos sobre los que se les consultd fueron los siguientes: bibliotecas UCR,
laboratorios de computacion, salas multimedia, acceso a internet, gimnasios, servicios de
fotocopiado, auditorios, aulas, mini auditorios, servicios de consejeria, seguridad, &reas
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recreativas, soda y comedor, aseo, mobiliario, atencién del personal, transporte, servicios
médicos, facilidades para personas con necesidades especiales e infraestructura en general. El
promedio de las respuestas a la calificacion de estos recursos durante el 2003 fue de 3.66, es
decir que la calificacién de la calidad de todos estos recursos fue entre regular y buena. Para el
afio 2008 el promedio es de 3,32, manteniendo una percepcion de regular y buena, sefalando
que la UCR ofrece una variedad de servicios de calidad para los(as) estudiantes de la carrera de
Psicologia.

Las principales mejoras que se han dado en este aspecto en la EPS en el proceso de
acreditacién han sido la creacion del Centro de Atencién Psicolégica de la EPS (CAPEP) y la
construccion del Laboratorio de Computo de la EPS, asi como la adquisicion de mas
computadoras portatiles, video beams, pruebas psicoldgicas.

En cuanto a la calificaciéon de los servicios que ofrece la Facultad de Ciencias Sociales, la
percepcion de los(as) estudiantes en relacidon a la encuesta realizada en el 2003, sefiala que
para el 2008 se perciben mejoras en el acceso a internet, servicio de fotocopiado, el estado de
las aulas, las éareas recreativas, la soda y comedor, el mobiliario y el Laboratorio de
Psicobiologia.

Sobre los servicios que no muestran una tendencia clara son: la biblioteca, la sala multimedia, el
mini auditorio, el sistema de consejeria y el aseo de bafios. Y el Unico aspecto que ha
empeorado es el Laboratorio de Cémputo de la Facultad, lo que es esperable por el aumento en
la demanda. Este aspecto se espera solventarlo con el uso del nuevo laboratorio de la EPS. Para
mayor detalle de la valoracién de los servicios ver el apartado 5.1 del capitulo Infraestructura y
Equipamiento.

3.10 Descripcion de como se asegura la Carrera el ¢ umplimiento de las politicas de
bienestar estudiantil.

Las estrategias de aseguramiento de la EPS sobre el cumplimiento de las politicas de bienestar
estudiantil son las mismas que las sefialadas en el afio 2003. Existen los espacios institucionales
académico-administrativo en la Escuela donde las quejas de los(as) alumnos son tomadas en
cuenta, tal es el caso de la Direccion de la Escuela y de la Comisién de Evaluacién, Orientacion,
Seleccion y Matricula (CEO) y, de la propia Asociacion de Estudiantes de la Carrera (ver Anexo
N°99, Entrevista al Director de la EPS).

También, debido a que éstas politicas son institucionales y se ejecutan mediante los Centros de
Atencion y Asesoria Estudiantil (CASE) que se encuentran especialmente ubicadas en cada una
de las facultades, se facilita la relacién directa de los(as) estudiantes con los(as) profesionales de
Psicologia y Trabajo Social (entre otros) encargados del cumplimiento de estas politicas en la
Facultad.

No en pocos casos se ha apoyado gestiones administrativas realizadas por los(as) estudiantes
ante instancias externas a la Unidad Académica. Mencién aparte merece la Defensoria de los
Estudiantes de la Federacion de Estudiantes de la UCR, la cual brinda incluso asesoria legal
gratuita.

Ademas, la EPS cuenta con una pizarra informativa donde se exponen aspectos sobre los
servicios dentro de la Universidad, procesos de matricula, becas, etc. A lo cual se adhieren los
espacios de informacion universitaria como el Semanario Universidad, periddicos nacionales y la
Pagina Web, en donde también se brinda informacién sobre politicas, reglamentos, procesos
institucionales y actividades.
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3.11 Descripcion del proceso que se realiza para as  esorar y orientar a los estudiantes en
relacién con aspectos curriculares y atencion de co nsultas.

Guia al estudiante

Existe un instrumento denominado Guia del Estudiante (ver esta Guia en el Anexo N°53) el cual
contiene informacién basica y variada acerca de la Carrera y la EPS, que se encuentra a
disposicion de los(as) estudiantes. Esta guia se entrega a los(as) estudiantes en el proceso de
induccion y ademas, se encuentra en la Secretaria de la EPS para entregar a estudiantes que
tienen dudas sobre la carrera y el plan de estudios.

Proceso de Induccién

Al ingreso de la Carrera se realiza una actividad de induccién a cargo de la Direccion de la EPS,
la CEO (de la EPS) y del Centro de Atencién y Asesoria Estudiantil de la UCR; acerca de los
procedimientos de matricula, tramites importantes y servicios universitarios, procediéndose a la
vez a brindar la bienvenida a la Universidad y a la Carrera. Ademas, en esta actividad se explica
la misién, visién y objetivos de la EPS y el o la coordinador(a) de cada una de las comisiones de
la Escuela realiza una presentacion de las actividades y proyectos que cada instancia ejecuta; de
igual manera la Asociacion de Estudiantes realiza una motivacion para que formen parte de las
actividades de esta; también brindan informacion sobre los servicios que ofrece (ver Anexo
N°100).

Esta actividad se ha mejorado, como parte de una de las medidas autorreguladoras de la
acreditaciéon, en donde se han modificado las estrategias metodoldgicas utilizadas; ademas se
ha incorporado a los(as) coordinadores(as) de las distintas Comisiones de la EPS.

Comisién de Evaluacién, Orientacion, Seleccion y Matricula (CEQ)

Esta Comisién tiene como funciones la atencioén a estudiantes de bajo rendimiento, a los cuales
se les da un seguimiento muy estricto con un plan de acciéon que se les plantea segln la
condicién de cada estudiante en apoyo con su profesor(a) consejero. Ademas se brinda asesoria
al director de la Escuela o a profesores(as) en asuntos estudiantiles, asesorias a alumnos sobre
aspectos curriculares y de matricula, asi como brindar informacién a los(as) estudiantes sobre
procedimientos, politicas, servicios y beneficios con los que cuentan, segin fue establecido
como medida autorreguladora en la acreditacion. Ademas, es la instancia encargada de
organizar la participacion de la EPS en actividades como la Feria Vocacional de la UCR, la cual
se realiza en el mes de agosto de cada afio (ver el detalle de funciones de esta Comisién en el
Anexo N°100, Entrevista Coordinadora CEO).

Asociacion de Estudiantes de Psicologia

La Asociacion de Estudiantes brinda informacién y apoyo, a través de la Comisiéon de Asuntos
Académicos; ademads, da informacion sobre los distintos servicios, reglamentos y procedimientos
por medio de su pizarra informativa, correo electrénico y por medio de visitas a las aulas de
los(as) estudiantes de primer ingreso (ver detalles de la funciones de la Asociaciéon en el Anexo
N°96).

Proceso para resolucién de quejas o consultas

Las consultas y solicitudes son planteadas a través de la Direccién de la EPS, la CEO, o la
Asociacion de Estudiantes. Estas son resueltas por la direcciéon de la EPS o tramitadas a la
Comisién de Evaluacion y Orientacion Estudiantil, o a quien corresponda, segln reglamentos,
para su resolucién. Existe un horario de atencién de la Direccion.

Profesor(a) consejero(a)

Cada profesor(a) con un jornada mayor a un cuarto de tiempo, debe reservar un espacio de su
carga académica para la orientacion académica y curricular de un numero especifico de
estudiantes que le fueron asignados, de acuerdo al Articulo 53 del Reglamento de Régimen
Académico y Servicio Docente (ver Anexo N°25). Cada estudiante una vez que ingresa a la
Carrera cuenta con un(a) profesor(a) consejero(a). Con el proceso de acreditacién se visualiz6 la
necesidad de comprometer mas al personal docente con su rol de profesor(a) consejero(a), por
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lo cual en este periodo se realizd una capacitacion con todo el personal docente de la EPS sobre
las tareas y responsabilidades en su papel de consejeria a los(as) estudiantes. Ahora bien, a
partir del afio 2007 la matricula se realiza a través de internet, lo que ha generado mayor
dificultad para la asesoria presencial entre profesores(as) y estudiantes, sin embargo, mucho de
esto es asumido a través del contacto electronico, pues el profesorado se compromete a dar un
seguimiento al proceso de matricula hasta finalizarlo por estos medios.

Horas E

Para los(as) estudiantes que ingresan a la carrera se han establecido un espacio de convivencia,
reflexion, asesoria y orientacion al cual se le conoce como Hora E u Hora de Encuentro. Este
espacio tiene una duracién de una hora aproximadamente y es semanal. Este espacio esta
coordinado por docentes y asistentes de la catedra de Teorias y sistemas, el cual es el primer
curso que los estudiantes llevan en la Carrera.

Con el proceso de acreditacion se planteé la necesidad de ampliar este espacio, lo cual
permitiria mayor asesoria y orientaciébn hacia los estudiantes. Se realizé un andlisis y se
determiné que el curso de Teorias y Sistemas tiene ya 9 horas presenciales y no es posible
ampliar el tiempo de este.

Espacio de consulta y contencién de estudiantes

Como medida autorreguladora en la acreditacion, se planteé la necesidad de los(as) estudiantes
de revisarse y someterse a andlisis con psicélogos(as) que no fueran de la EPS. Esta situacion
se analizé y se vio que hay impedimentos legales y materiales para realizarlo. Legales en el
sentido de que no se le puede exigir a un(a) estudiante llevar un proceso terapéutico costeado
por este como un requisito para su graduacion y, materiales, porque la Escuela tendria que
contar con un equipo de psicélogos, que no sean profesores, para atender una poblacion de mas
de 500 estudiantes, para lo cual no se cuenta con presupuesto. Como solucién a esta situacion,
los casos que se detectan con problema en los periodos de asesoria en matricula y otras
circunstancias (referidos por profesores) se remiten a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, donde
reciben la atencion psicolégica.

Ley 7600
Segun las medidas autorreguladoras de la acreditacion, se ha continuado con los esfuerzos por

dar cumplimiento a la Ley 7600. En general la politica de la UCR responde directamente a esta
Ley. En lo que respecta al edificio de Ciencias Sociales se han realizado las remodelaciones
pertinentes para hacerlas accesibles a las personas con discapacidad. En este momento la
Escuela cuenta con una estudiante en condicién especial y se atiende de acuerdo con las
medidas adecuadas y establecidas por la UCR en coordinacién con el Centro de Asesoria y
Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED).

Con respecto al afio 2003 los procesos se mantienen, cambiando procedimientos en la
consejeria propiamente de matricula, que no es personal sino via electrénica o telefénica,
cuando hay dudas. Este cambio es importante evaluarlo para conocer las posibles
consecuencias negativas, si las tiene, y tomar las medidas pertinentes.

Ademas, se han realizado mejoras en el proceso de induccién y las funciones de la Comisién de
Evaluacioén, Orientacion, Seleccién y Matricula, apoyo a estudiantes con discapacidad, asi como
fortalecimiento de profesores(as) consejeros(as).

3.12 Descripcién de los procedimientos de apelacion de los estudiantes.

Estos procedimientos, siguen siendo los mismos que en el afio 2003; son de caracter
institucional y estan claramente descritos en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil,
en el Capitulo VI: De las Normas de Evaluacion, Articulo 22 (ver reglamento en la direccion:
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil.pdf o en Anexo N°37). En este
articulo se enumeran los documentos que el o la estudiante debe presentar, asi como el plazo
que se le brinda para su reclamo, de igual manera, el o la estudiante puede acudir al Centro de
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Asesoria Estudiantil de la Facultad de Ciencias Sociales que es el ente encargado de orientar y
asesorar al estudiantado para el correcto ejercicio de los derechos contemplados en este
articulo.

En el Capitulo 10 del Reglamento citado, se estipula la organizacién y funciones de la CEO.
Ademas, en forma supletoria, se puede recurrir al Estatuto Organico de la UCR y normativa
propia de la administracion publica.

En el caso de la EPS, el director de la misma recibe las apelaciones presentadas por los(as)
estudiantes, este remite el caso a la Comisién de Evaluacién, Orientacién, Selecciéon y Matricula
la cual es la encargada de investigar y analizar el caso, dando audiencias a estudiantes y
profesores(as) involucrados(as), asi como tomar la opinién de otros docentes en el proceso;
posteriormente dicha Comisién da un informe del caso a la Direccion de la EPS, quien emite una
resolucién en sobre el informe presentado y cuyo criterio debe estar acorde con este y, de no ser
asi la decision debe estar muy bien fundamentada (ver Anexos N°99 y N°100).

El tipo de apelaciones que se han presentado en la EPS tienen que ver con la falta
incumplimiento de lineamientos claros de evaluacién de los cursos por parte de profesores(as) y
quejas sobre las calificaciones de examenes o trabajos finales.

3.13 Percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la Carrera y los docentes.

A partir de las evaluaciones semestrales que la poblacién estudiantil ha hecho de la calidad de
los docentes y cursos de la EPS, podemos observar que, en los afios 2001 y 2002, los
promedios en estas mismas dimensiones se mueven entre 85 y 90 (en una escala de 1 a 100),
siendo en su mayoria iguales o superiores a 85. Entre los afios 2005 y 2007 los promedios se
encuentran entre 8,85 y 9,03. Estos datos se han analizado con mayor detalle en el apartado
1.17 sobre Personal Docente.

También como ha sido sefialado en otros puntos, para conocer la percepcién de los estudiantes
sobre la calidad de la Carrera y de los docentes se evaluaron estos aspectos en la Encuesta a
estudiantes aplicada en el 2008, los cuales se comparan con los resultados obtenidos en el 2003
en la Tabla 38.

Tabla 38.
Porcentaje de opinion estudiantil sobre la calidad de cursos, formacion y personal docente de la EPS,
2003 y 2008.

Calidad del personal

. Calidad de cursos Calidad de la formacion

Calificacion docente

2003 2008 2003 2008 2003 2008
Muy mala 15 0,7 1,3 0,7 2,7 0,7
Mala 15,1 2,5 0,8 2,9 0 1,8
Regular 55,2 22,5 11,5 18,1 5,4 12,0
Buena 25,2 50,0 57,1 48,6 48,6 54,2
Muy buena 1,5 23,9 29,3 28,6 43,3 30,9
NS/NR 15 0,4 0 1,1 0 0,4
Total 100 100 100 100 100 100

2003: n=409  2008: n=283

Como se puede ver, para el afio 2003 los(as) estudiantes calificaron la calidad de los cursos que
ofrece la EPS, entre regulares y buenos. Para el afio 2008, esta percepcidon ha mejorado de
forma importante, ya que los(as) estudiantes califican los cursos entre buenos y muy buenos
(74%).

De forma complementaria se les interrogd sobre la calidad de la formacién en la EPS, las
respuestas para el afio 2003 sefialan que esta es vista de manera positiva (buena y muy buena).
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Similar situacién se presenta en los resultados de la encuesta del 2008, donde la formacion por
parte de los(as) estudiantes es valorada entre buena y muy buena (77,2%).

Por ultimo, respecto a la calidad del personal docente, los(as) estudiantes en el afio 2003 la
valoraron de forma muy positiva (muy buena y buena). Esta situacion para el afio 2008 se
mantiene, pues los resultados sefialan que la calidad de los(as) profesores(as) es vista como
muy buena y buena (85%).

3.14 Estrategia ejecutada por la Carrera para garan tizar que los estudiantes expresen sus
opiniones respecto a la calidad de la Carrera, los docentes, y los servicios y actividades
institucionales, sin que haya represalias.

Tal como se ha sefialado, la estrategia permanente de evaluacién de los cursos y del cuerpo
docente dentro de la EPS, consiste en aplicar un instrumento de caracter anénimo, de tal forma
que se proteja la identidad del grupo de alumnos. Ademas, el mecanismo del proceso protege
por completo al estudiantado.

Los(as) estudiantes, conforme van llenando los instrumentos, los introducen en el sobre y firman
el mismo. Una vez que todos los formularios han sido depositados dentro del sobre, es llevado
por algun estudiante o asistente a las oficinas de la EPS en donde se custodian hasta que el
Centro de Evaluacién Académica (CEA), los sistematiza y da los resultados.

Nunca han existido quejas en relacién con extravios, adulteraciones o falsificacion del material
evaluativo de los cursos que realizan los(as) estudiantes ni por parte de estos ni por parte del
personal docente.

Aunque no se da con regularidad, en casos en que existan quejas de estudiantes acerca de un
curso, pues lo consideran débil tedrica o metodoldgicamente, se realiza una evaluacion
cualitativa del mismo. La cual consiste en que la CEO realiza una evaluacion del curso con los
estudiantes y con el o la profesora del curso (dependiendo del caso el o la profesora puede no
estar presente) ademas del cuestionario antes sefialado, de modo tal que se comprenda a
profundidad las principales quejas de parte de los(as) estudiantes. La Comisién informa la
situacion al director de la EPS y da una resolucién, el director toma las medidas del caso, que
generalmente son trabajar con el o la docente para mejorar lo sefialado en la evaluacion; en los
casos de profesores(as) interinos(as) con repetidas quejas, se deja de contar con sus servicios
(ver Anexo N°99, Entrevista al Director de la EPS).

Los resultados de la evaluacion a los(as) profesores(as) dan un promedio de calificacién en
distintos aspectos del instrumento. En los casos de profesores(as) con una baja calificacion el
director de la Escuela lo(a) convoca a un reunién para analizar la situacién y realizar medidas
correctivas como pueden ser apoyo sobre didactica y metodologia por parte de la Escuela de
Formacion Docente.

Otras estrategias que dan la oportunidad a los(as) estudiantes de expresar sus opiniones sobre
aspectos curriculares son: la representacion estudiantil en la Asamblea de la EPS (25% de los
miembros) y en las Comisiones, la Asociacion de Estudiantes y las Asambleas de Estudiantes.
Estas dltimas, son espacios de discusién y participacion convocada por la AEPS a toda la
poblacién estudiantil, donde se discuten diversos asuntos relevantes para los estudiantes; en
estos se toman en muchas ocasiones decisiones importantes que la AEPS debe ejecutar o en
otros casos los(as) representantes estudiantiles deben llevar la posicién de esta Asamblea ante
la Asamblea de Escuela. Sin embargo, se ha notado que hay Asociaciones que generan mucha
participacién estudiantil y otras muestran una importante falta de participacion de los(as)
estudiantes en estas instancias.

Por ultimo, otro de los medios por el cual los estudiantes pueden expresar sus opiniones de

forma anénima es el Buzdén de Sugerencias, el cual es una medida que plantean los(as)
estudiantes en el proceso de acreditacion. Este buzon se revisa una vez a la semana y se
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recogen las sugerencias planteadas, estas son analizadas por la Jefa Administrativa y el Director
de la EPS para ver su viabilidad y si esta es adecuada su puesta en practica.

En términos generales, las estrategias siguen siendo las mismas que en el afio 2003; hay
cambios en los procedimientos como es el caso del instrumento que se utiliza para que los
estudiantes anoten sus percepciones del curso y docente (esto se comenta con mas detalle en el
capitulo siguiente sobre Administracion de la Carrera).

3.15 Opinién de los estudiantes respecto a la exist  encia de mecanismos para garantizar
que se les respeta en aspectos tales como acoso sex  ual, discriminacion y arbitrariedades
en los procesos de evaluacion de los aprendizajes, entre otros.

En la encuesta a estudiantes realizadas en los afios 2003 (ver Informe de Acreditacion del 2003)
y 2008 (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008 en el Anexo N°15), se les
interrogd en qué grado se encontraban informados en torno a los mecanismos existentes para
garantizar el respeto y proteccidon sobre acoso sexual y arbitrariedades en los procesos de
evaluacion de los aprendizajes. Las respuestas a esta pregunta mostraron que en la poblacion
hay un conocimiento muy desigual sobre estos temas, las respuestas se agruparon de la
siguiente manera en la Tabla 39.

Tabla 39.
Porcentaje de opinién estudiantil sobre grado de informacion de mecanismos de respeto y proteccion de
derechos, afios 2003 y 2008.

Grado de informacién

Aspecto Mucho Regular Poco Nada
2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008
Acoso sexual 19,2 33,5 34,9 30,0 26,2 26,0 19,7 10,5

Arbitrariedades en procesos

s 16,8 22,4 34,1 33,9 29,3 30,3 19,8 13,4
de evaluaciéon

2003: n=409  2008: n=283

En términos generales, a partir de lo que muestra la encuesta, se podria afirmar que la poblacion
se encuentra informada de forma regular en la encuesta realizada en el afio 2003, y entre forma
regular y mucho en el afio 2008. Como se puede observar, comparativamente hablando se han
dado mejoras en cuanto al porcentaje de estudiantes informados sobre los mecanismos para
garantizar el respeto y proteccién de derechos dentro de la UCR, ya que los porcentajes
muestran un aumento en la cantidad de estudiantes informados.

Dentro de la normativa de la UCR se cuenta con una reglamentacién especifica como lo son:
Reglamento en contra del hostigamiento y acoso sexual (ver Anexo N°76), el Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil (ver Anexo N°37) y el Reglamento de Adjudicacién de Becas y
otros Beneficios a los(as) Estudiantes (ver Anexo N°101). Ademas la UCR cuenta con politicas
de equidad de género y lucha contra de la discriminacion (ver Anexo N°102).

Acerca de la informacién que reciben los (as) estudiantes sobre reglamentos, en la encuesta
realizada en el 2008 (ver Tabla 40), las respuestas indican que cerca de la mitad han recibido
informacion sobre los reglamentos estudiantiles, ya sea mucho o de manera regular y la otra
mitad poco o nada. Vale sefialar que al ingreso a la Carrera se le entrega al estudiantado toda la
reglamentacién pertinente y esta, ademas, se puede consultar en la Pagina Web de la UCR.
Ante esta situacion se tiene la hipétesis que los(as) estudiantes usan los reglamentos y los
tienen presentes solamente cuando los necesitan dependiendo de sus necesidades.

119



Escuela de
Psicologia

Tabla 40.
Porcentaje de opinién estudiantil del grado de informacién sobre reglamentos, 2008.

Grado de informacién

Reglamento

Mucho Regular Poco Nada
Hostigamiento sexual 24,5 25,9 30,4 19,2
Académico estudiantil 14,0 38,5 35,6 11,9
Adjudicacién de becas 28,4 37,1 24,5 10,0
Beneficios estudiantiles 20,3 39,5 28,6 11,6

2008: n=283

3.16 Opinidn de los estudiantes respecto a la oport  unidad con que se les entregan los
resultados de las evaluaciones y los certificados d e estudios que solicitan y la calidad de
las mismas.

El capitulo VI del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (ver reglamento en la
direccion: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil.pdf o ver Anexo N°37)
regula los plazos de entrega de evaluaciones calificadas a los(as) estudiantes (articulos del 15 al
30). Se define que “el profesor debe entregar a los alumno(as) los exdmenes calificados a mas
tardar 10 dias habiles después de haberlos efectuado; de lo contrario, el o la estudiante podra
presentar reclamo ante la direccién de la Unidad Académica” (Articulo 20, inciso a).

Como parte de las preguntas de las encuestas realizadas al estudiantado de la EPS durante los
afios 2003 (ver Informe de Acreditacién del 2003) y 2008 (ver Informe de Resultados de la
Encuesta a Estudiantes, 2008 Anexo N°15), se les consulté qué tan oportuna es la devolucién de
las evaluaciones por parte de los(as) docentes en los cursos de la EPS. Segun los resultados
gque se muestran en la Tabla 41 se puede pensar que la opinion respecto a este aspecto es
principalmente satisfactoria.

Tabla 41.
Porcentaje de opinién estudiantil acerca de la oportunidad con que se entregan los resultados de las
evaluaciones, 2003 y 2008.

Categoria 2003 2008
Muy inoportuna 4,6 11
Inoportuna 4,2 4,7
Regular 42,3 33,8
Oportuna 42,1 46,4
Muy oportuna 6,8 14,0

2008: n=283

En términos comparativos se ven mejoras significativas en el afio 2008, pues los(as) estudiantes
la califican principalmente como oportuna (46,4%), se sefiala asi un aumento en los porcentajes
en que los(as) estudiantes consideran oportuna la entrega de evaluaciones por parte de
docentes y una disminucion en los porcentajes de muy inoportuna e inoportuna, mientras que en
el 2003, los(as) estudiantes la consideraban entre forma regular y oportuna. Sin embargo, lo
ideal y de acuerdo con la reglamentacion, la devolucién no deberia tener calificaciones de
regular.

Respecto de las certificaciones de estudio, es un servicio centralizado en la Oficina de Registro
de la UCR. La EPS si extiende constancias de: condicion de estudiante de la Carrera de
Bachillerato y Licenciatura en Psicologia, condicion de egresado, aprobacién de un curso; siendo
el plazo de entrega es de 3 dias habiles.
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En cuanto al tema de las certificaciones y trdmites de constancias de la EPS, en el afio 2003 (ver
Informe de Acreditacion del 2003) los(as) estudiantes lo calificaron en su mayoria (67,2%), como
muy bueno y bueno. En el afio 2008 (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes,
2008 en el Anexo N°15), la mayoria de los(as) estudiantes (62%) responden que no saben como
es este sistema, pues nunca han tenido que solicitar una constancia. Es muy probable que esto
se deba a que, al tener el expediente en linea, el y la estudiante no necesita solicitar
certificaciones para ver su record, lo pueden consultar en cualquier momento; de igual manera la
EPS vy otras instancias de la UCR no les solicitan certificaciones para ciertos tramites porque
tienen acceso directo al expediente académico del estudiante. De los(as) estudiantes que usan
este sistema de constancias de la EPS (38%) un 47,3% lo califican como muy bueno y bueno, un
42,1% como regular y un 10,5% como malo.

3.17. Sintesis evaluativa del componente Estudiante  s.

Revisién de criterios y estandares

3.1. Los requisitos de ingreso y los criterios de a  dmision utilizados deben corresponder a
las exigencias de la carrera o programa. Deben esta r orientados a conformar una
poblacién estudiantil con posibilidades de tener éx ito en los estudios, garantizando la
igualdad de oportunidades en igualdad de condicione s.

La UCR cuenta con politicas y criterios bien definidos y ampliamente normadas para el ingreso y
admision de estudiantes a la institucién. Se considera por ello, una fortaleza , al igual que en el
afio 2003, contar con normativa clara a través de los reglamentos y las resoluciones que emite
cada afo, la Vicerrectoria de Docencia, sobre las Normas y Procedimientos de Ingreso a la UCR,
ya sea por primer ingreso o por medio de traslado. En estas se establece el cupo de estudiantes
que la carrera de Psicologia acepta cada afio seglin sus modalidades, este cupo es establecido
a partir de las demandas de ingreso vy, las posibilidades presupuestarias que tiene la EPS de
asumir una cantidad especifica de estudiantes.

La carrera de Psicologia de la UCR, es de alta demanda a nivel nacional y universitario,
mantiene criterios en los cuales los(as) estudiantes obtienen una formacién de calidad, de alli
gue no se acepten mas de 102 estudiantes nuevos en los Ultimos cuatro afios. Ademas, la UCR
y la EPS aseguran las medidas necesarias para que las politicas de admision a las Carrera sean
justas, en donde los(as) aspirantes tienen dos opciones de carrera segun la nota adquirida en el
examen de admisién y las notas de ingreso de cada carrera. Asimismo, existen varias opciones
de ingreso, que les da posibilidades a los(as) aspirantes para ingresar a la Carrera, siempre y
cuando cumplan con criterios de calidad como lo son las notas de admisién o traslado. Todas
estas circunstancias se convierten en fortalezas para la EPS.

De igual manera los procedimientos de egreso se encuentran bien establecidos, en el
reglamento de Actos de Graduacion de la UCR, el cual se encuentra en la Pagina Web de la
UCR y el Decanato de Ciencias Sociales, para el caso de la carrera de Psicologia.

3.2. La institucion debe tener informacién escrita y publica de las politicas, criterios y
procedimientos de ingreso y egreso de las carreras, incluyendo una adecuada descripcién
del plan de estudios y de los recursos docentes que utiliza.

Tanto en el afio 2003 como en el 2008 se considera una fortaleza el hecho de que toda la
normativa sobre politicas, criterios y procedimientos de ingreso y egreso a las carreras se
encuentran muy bien divulgadas a través de la Pagina Web de la UCR, la Oficina de Registro e
Informacién y la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, quienes informan también a través de visitas a
los instituciones de educacion secundaria y en la Feria Vocacional que realiza la UCR todos los
afios y en la cual participa activamente la EPS.
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Ademas, se cuenta con el folleto de Proceso de Inscripcion a la Educacion Superior
Costarricense que se entrega a los(as) aspirantes cuando van a ingresar a la UCR.
Especificamente la EPS cuenta con la Guia del Estudiante que especifica los objetivos, misién,
vision y organizacion de la Escuela, el personal docente con que cuenta, las Comisiones y sus
funciones, asi como el detalle del Plan de Estudios de la Carrera y la caracterizaciéon del
profesional en Psicologia.

Asimismo, se realiza una actividad de induccién al grupo de primer ingreso, la cual ha sido
mejorada en cuanto a la participacién de coordinadores(as) de las diferentes Comisiones de la
Escuela y la metodologia utilizada, como parte de unas de las medidas autorreguladoras
planteadas en la acreditacion.

Por dltimo la UCR vy la EPS utilizan medios de comunicacién internos y externos a la institucion
(principalmente periddicos nacionales y el Semanario Universidad) para informar sobre estos
procedimientos.

Todo este material y actividades se consideran fortalezas que redundan en una adecuada
asesoria e informacion estudiantil, en todos los procedimientos de la UCR y la EPS, asi como
también de la base curricular y docente de la misma.

3.3. Debe existir una politica y procedimiento para la convalidacion de estudios y la
transferencia de estudiantes dentro y fuerade lai  nstitucién.

En la UCR y ende en la EPS existe hormativa muy bien definida tanto en el afio 2003 como en
el 2008, para el ingreso de estudiantes de otras carreras o instituciones de Educaciéon Superior,
lo cual se considera una fortaleza en los tramites y en el hecho de que se da oportunidad de
ingresar a la Escuela de Psicologia a estudiantes de otras carreras e instituciones. Esta labor es
asumida por la Comisién de Reconocimiento, Equiparaciones y Titulos de la EPS, la cual ejerce
una funcion responsable y ética.

En el primer caso, los(as) estudiantes de la UCR de otras carreras que deseen trasladarse a la
de Psicologia, tienen varias modalidades: realizar nuevamente el examen de admision, o realizar
traslado por medio de rendimiento académico o excelencia académica. Ademas, a estos(as)
estudiantes se les realizan convalidaciones o equiparaciones de cursos que se acoplen a los
objetivos o cursos de la EPS.

En el segundo caso, los(as) estudiantes de otras instituciones, son considerados(as) como
estudiantes de primer ingreso por lo que deben realizar el examen de admisién y seguir los
procedimientos establecidos de ingreso, de alli que no se cuente con datos, en la Oficina de
Registro ni en el EPS, sobre las instituciones de donde provienen. Siguiendo los lineamientos del
Reglamento para el Reconocimiento, Equiparacién o Convalidacion de Estudios Realizados en
Otras Instituciones de Educacion Superior, la coordinadora de la Comision de Reconocimientos,
Equiparaciones y Titulos y el Director de la EPS, realizan las convalidaciones y equiparaciones
presentadas de estudiantes que provienen de otras instituciones, principalmente, los que
provienen de instituciones estatales, debido a los acuerdos avalados por el CONARE. Entre los
afios 2004 y el 2008 se han realizado 202 reconocimientos y equiparaciones, lo cual se
considera un nimero importante y, una fortaleza para la EPS, por las posibilidades que tienen
los(as) estudiantes en la carrera de Psicologia.

3.4. La politica para admitir estudiantes con estud ios cursados en otras instituciones
(convenios, traslados) debe garantizar que se cumpl  an los requisitos del perfil profesional
y contenido del plan de estudios.

Si bien existen acuerdos avalados por CONARE, para la equiparacion y convalidacién de

créditos entre instituciones estatales de educacion superior, la EPS cuenta también con un
Reglamento para el Reconocimiento, Equiparacién o Convalidacion de Estudios Realizados en
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Otras Instituciones de Educacién Superior, bajo el cual la coordinadora de la Comision de
Reconocimientos, Equiparaciones y Titulos y el Director de la EPS analizan cada caso;
considerando el cumplimiento de los requisitos y creditaje necesario para el perfil y Plan de
Estudios de la carrera de Psicologia, segln la normativa establecida en la EPS.

Se considera pues una fortaleza, ya que tanto para el afio 2003 como para el 2008 , el
reglamento de la EPS sobre Normativa en el Proceso, Equiparaciones y Convalidaciones
considera dentro de sus criterios la calidad de la universidad de la cual proviene el o la
estudiante, la materias basicas, la duracién de la carrera, los cursos, el nUmero de créditos y
materias cursadas, la coincidencia de los contenidos o ejes tematicos y de los objetivos de los
cursos, la equivalencia en la bibliografia, la evaluacion de las metodologias empleadas, los
trabajos finales de graduacion, las horas de servicio a la comunidad, la formacién tedrica y
practica, las metodologias empleadas en el quehacer docente y los aspectos técnicos e
instrumentales en la didactica asumida.

3.5. La institucion debe tener politicas de bienest ar estudiantil las cuales deben ser
divulgadas y desarrolladas en el ambito de la carre  ra o programa.

Las politicas de bienestar estudiantil de la UCR y la EPS contindan siendo las mismas que las
del afio 2003; estas se consideran una de las fortalezas de la EPS mas importantes en cuanto a
la poblacién estudiantil se refiere.

Se notan importantes espacios donde los(as) estudiantes pueden acudir en caso de quejas o
para ser informados sobre servicios. Entre ellos se cuenta la Direccién y Secretaria de la EPS, la
Comisién de Evaluacion, Seleccion y Matricula y la propia Asociacion de Estudiantes de la
Carrera. Ademds, todas las politicas referentes al bienestar estudiantii son ejecutadas y
supervisadas por los Centros de Atencion y Asesoria Estudiantil (CASE) y el Centro de Asesoria
y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED), los cuales se constituyen como fortalezas
dentro de la UCR y la EPS.

La EPS apoya al estudiantado en la realizacion de tramites tanto dentro como fuera de la Unidad
Académica. Ademas, se cuenta con la Defensoria de los Estudiantes de la Federacion de
Estudiantes de la UCR, la cual brinda incluso consejo legal gratuito. Asi también, una variedad
de servicios en distintos ambitos tales como: la salud, la orientacién, lo académico y lo
recreativo; cuyo objetivo es el beneficio de la poblacion estudiantil.

También la divulgacion de estas politicas se considera una fortaleza , pues la EPS cuenta con
una pizarra informativa donde se exponen aspectos sobre los servicios dentro de la Universidad,
procesos de matricula, becas, etc. A lo cual se suman los espacios de informacion universitaria
como el Semanario Universidad, periédicos nacionales y la Pagina Web, tanto de la UCR como
la de la EPS. Esta Ultima es actualizada constantemente y cuenta con informacion sobre
politicas, reglamentos, procesos institucionales, actividades y servicios; como una de las
medidas autorreguladoras de la acreditacion.

Ademas, en la actividad de induccién se les explica los beneficios, derechos y obligaciones que
tienen como estudiantes y la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, les entrega material informativo
sobre estas politicas de bienestar estudiantil, como en Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil e informacion sobre los servicios dentro de la institucion.

3.6. La carrera o programa debe asegurarse que el e studiante recibe asesoria y atencion
académico-curricular apropiada.

Tanto para el afio 2003 como en el 2008 se cuenta con mecanismos para asesorar y orientar
estudiantes como: Guia del Estudiante, proceso de induccién, la Comisiébn de Evaluacion,
Orientacién, Seleccién y Matricula (CEO), el Centro de Asesoria Estudiantil de la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil y la o el profesor consejero.
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Ahora bien, como parte de las medidas autorreguladoras del proceso de acreditacién, se han
hecho grandes esfuerzas por mejorar este aspecto, lo cual se considera una fortaleza
fundamental para la EPS. Por ejemplo, el proceso de induccion se ha mejorado modificandose
las estrategias metodolégicas utilizadas que llevan a una mayor interaccién; ademas, se ha
incorporado a los(as) coordinadores(as) de las distintas Comisiones de la EPS, dando a los
ingresantes un recibimiento mas personal y transmitiendo un conocimiento mas claro de como
funciona la Escuela.

Ademas, se realizdé una capacitacién con el personal docente acerca de las funciones y tareas
que tienen como profesores(as) consejeros(as). Asimismo, para entrenar a este equipo en el
manejo del nuevo sistema de matricula y consejeria docente por medios electronicos o
telefénicos, debido a la incorporacién, dentro de la UCR, de la nueva tecnologia.

Se mantiene el espacio de Hora E como un tiempo de convivencia y orientacién, sin embargo, no
se pudo ampliar las horas de esta espacio, pues el curso de Teorias y Sistemas tiene ya 9 horas
presenciales y no es posible ampliar el tiempo de este.

Como medida autorreguladora en la acreditacion, se planteé la necesidad de los(as) estudiantes
de revisarse y someterse a andlisis con psicélogos(as) que no fueran de la EPS. Esta situacion
se analizé y se vio que hay impedimentos legales y materiales para realizarlo. Legales en el
sentido de que no se le puede exigir a un(a) estudiante llevar un proceso terapéutico costeado
por éste como un requisito para su graduacion y, materiales, porque la Escuela tendria que
contar con un equipo de psicélogos(as), que no sean profesores(as) de la EPS de la UCR, para
atender una poblaciéon de mas de 500 estudiantes, para lo cual no se cuenta con presupuesto.
Como solucion a esta situacién, los casos que se detectan con problema en los periodos de
asesoria en matricula y otras circunstancias (referidos por profesores) se remiten a la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, donde reciben la atencién psicoldgica.

Ademas, la EPS continla realizando esfuerzos por cumplir adecuadamente la ley 7600 en
beneficio de la comunidad estudiantil.

Sobre el proceso del rol profesor(a) consejero(a), no se ha evaluado la percepcion de los(as)
estudiantes acerca de este rol y si estan cumpliendo con las responsabilidades que deben.
Tampoco se conocen las consecuencias positivas y negativas que podrian estar generando el
hecho de que la consejeria (por parte del profesor consejero), se realice ahora por medio de la
matricula en internet (Ematricula). Si se tiene informacién que el sistema SAE de la Universidad
es una herramienta tecnolégica de avanzada, probada y de alta calidad para dar el mejor servicio
al estudiante.

Medidas autorreguladoras

Es importante evaluar la percepcion actual de los(as) estudiantes sobre el rol del profesor (a)
consejero (a), luego de las medidas planteadas. Conocer los impactos positivos y/o negativos de
la matricula por medios electrénicos y las posibles consecuencias negativas, si las tiene, para
tomar las medidas pertinentes. Asimismo, conocer la experiencia y percepcion del cuerpo
docente al respecto.

3.7. Los alumnos deben ser informados oportuna y ap ropiadamente de todos los servicios
y actividades disponibles, de sus derechos y obliga ciones como estudiante, del plan de
estudios y del programa de ensefianza de cada asigna tura, asi como de los costos. Debe
existir alguna dependencia a la cual pueda acudir p  ara hacer valer sus reclamos en caso
necesario.

Es una fortaleza para la Carrera, que la UCR busca el bienestar de los(as) estudiantes desde
diversos medios. Cuenta con servicios de salud, deportes, arte y recreacion, servicios
administrativos, servicios de orientacion integral, servicios de atencidén socioeconémica,
bibliotecas, servicios de la Asociacion de Estudiantes, asi como salas de estudio, transporte,
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sodas, comedores y centros de fotocopiado. Todos estos servicios se han mejorado y
actualizado en relacién con el afio 2003. Uno de los mayores avances ha sido la incorporacion
del sistema de matricula por medios electrénicos (SAE).

Para informar de estos servicios, actividades, derechos obligaciones y plan de estudios, se
mantiene la actividad de induccién del 2003, donde se les informa sobre todos estos beneficios a
los que tienen acceso como estudiantes. Tal y como se indico anteriormente esta actividad se ha
mejorado, con el fin de convertirse en una fortaleza .

Otras de las fortalezas con las que contamos es que se incorporé dentro del Reglamento de la
Comisién de Evaluacion, Orientacion, Seleccion y Matricula la funcién especifica de informar a
estudiantes sobre estos aspectos (medida autorreguladora de la acreditacion).

Ademas, toda la informacién se encuentra disponible y actualizada en las Paginas Web de la
UCR y la Escuela, el SAE vy las pizarras de la EPS y la AEPS (medida autorreguladora de la
acreditacion).

La Secretaria de la EPS tiene material escrito como la Guia del estudiante, la Guia para defensa
de tesis y los requisitos para obtener el titulo de bachiller.

Para informar a los(as) estudiantes sobre cambios curriculares se cuenta con las Asambleas de
Escuela, Asambleas de Estudiantes, correo electronico, pizarras informativas. Ademas, tanto la
UCR como la EPS utilizan los periddicos nacionales e institucionales para informar de
actividades, asi como de procedimientos, fechas importantes, cobros de matricula, entre otras.
En caso de reclamos, los(as) estudiantes pueden acudir a la EPS, la AEPS, el CASE, la CEO,
Seleccion y Matricula de la EPS, asi como la Defensoria de los Estudiantes de la Federacién de
Estudiantes de la UCR.

Dentro de las mejoras que se han dado, sobre los servicios que se le ofrecen al estudiantado en
la Escuela como medida autorreguladora de la acreditacion, ha sido la creaciéon del Centro de
Atencion Psicologica de la EPS (CAPEP) y el Laboratorio de Computo de la EPS, asi como la
adquisicion de méas computadoras portatiles, video beams y pruebas psicolégicas.

En cuanto a la calificacion de los servicios que ofrece la Facultad de Ciencias Sociales, la
percepcion de los(as) estudiantes en relacidon a la encuesta realizada en el 2003, sefiala que
para el 2008 se perciben mejoras en el acceso a internet, servicio de fotocopiado, el estado de
las aulas, las areas recreativas, la soda y comedor, el mobiliario y el laboratorio de Psicobiologia.
Sin embargo, no se cuentan con datos acerca de la percepcion del estudiantado sobre la
atenciébn que le brindan ciertos servicios como los de orientacion, salud, atencion
socioecondmica, el CASE, CEO, lo cual es una debilidad en la que se debe trabajar.

A pesar de los esfuerzos realizados para informar a los(as) estudiantes, segin su percepcion,
estos se encuentran menos informados sobre procedimientos de ingreso y egreso, politicas de la
Escuela y cambios curriculares, lo cual se considera una debilidad dentro de la EPS. Sin
embargo, es importante recalcar las acciones de mejora planteadas anteriormente que han
puesto en marcha tanto la EPS como la AEPS para transmitir estas informaciones; es por ello
gue se considera entonces que la mayor debilidad se da en la desmotivacién y el desinterés de
la poblacién estudiantil por informarse y discutir estas tematicas, debido a la poca participacién
gue tienen en espacios como las Asambleas de Escuela, estudiantiles y otras.

Medidas autorreguladoras

En primera instancia es importante estudiar las causas de las desmotivacién y desinterés por
parte del estudiantado de participar en espacios como las Asambleas de Estudiantes y de
Escuela, las representaciones en las diferentes comisiones y en actividades que se organizan;
pues pareciera que por mas esfuerzos que hagan la EPS y la AEPS, falta un interés real y
compromiso por lo que sucede dentro de la Escuela sobre sus politicas y cambios curriculares.
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Es necesario, ademas, dar mayor uso a las pizarras informativas sobre los temas de politicas y
cambios de la EPS y aprovechar, de diferentes formas el internet, para enviar informacién a la
poblacién estudiantil. Por lo consiguiente, es necesario tener actualizada la base de datos del
estudiantado, con sus respectivos correos electronicos.

Por dltimo se vuelve relevante ampliar la percepcién de la poblacion estudiantil sobre servicios
como los de salud, orientacién, atencidén socioeconémica y otros servicios que brinda el CASE, la
AEPS y CEO.

3.8. La institucion y la carrera o programa deben p  roveer los medios adecuados que
permitan a los estudiantes expresar opiniones respe cto a la calidad de la carrera, los
docentes y los servicios y actividades brindados po r la institucion, sin que haya
represalias por la opinién emitida.

Las estrategias siguen siendo las mismas que en el afio 2003; donde se evallan los cursos y el
personal docente por medio de un instrumento anénimo, este ha sufrido modificaciones y
mejoras, para que los(as) estudiantes anoten sus percepciones del curso y docente, lo cual
contindan siendo una fortaleza para la EPS.

Con los resultados que entrega el CEA, a los(as) profesores con bajas calificaciones (que son
pocos), se les cita a reuniéon y se toman las medidas del caso, como lo son apoyo a nivel
metodolégicos y se puede remitir a la Escuela de Formacion Docente para un apoyo mas
especifico que requiera el profesor(a). Ademas en casos de quejas de estudiantes no anénimas,
se realiza una evaluacién cualitativa del curso y profesor con apoyo de la Comisién de
Evaluacién y Orientacion Académica, para tomar medidas pertinentes.

Otra de las fortalezas de la EPS en esta materia son la variedad de espacios donde los(as)
estudiantes pueden expresar opiniones sin temor a represalias, como por ejemplo: la
representacion estudiantii en la Asamblea de la EPS (25% de los miembros) y en las
Comisiones, la Asociacion de Estudiantes y las Asambleas de Estudiantes.

Por udltimo, otra fortaleza que se espera tenga repercusiones muy positivas, ha sido la creacion
del Buzdn de Sugerencias de la EPS, como medida de la acreditacion planteada por los(as)
estudiantes.

3.9. La carrera o programa debe tener mecanismos qu e garanticen el respeto a los
estudiantes en aspectos tales como acoso sexual, di scriminacién, arbitrariedades en los
procesos de evaluacién de los aprendizajes, entre 0 tros.

Dentro de la normativa de la UCR se cuenta con una reglamentacion especifica para estos
temas, lo cual es una fortaleza de la EPS y la UCR en la proteccion de derechos del
estudiantado, como lo son: Reglamento en contra del hostigamiento y acoso sexual (ver Anexo
N°74), el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (ver Anexo N°37) y el Reglamento de
adjudicacion de becas y otros beneficios a los(as) estudiantes (ver Anexo N°101). Ademas, la
UCR cuenta con politicas de equidad de género y lucha contra de la discriminacién (ver Anexo
N°102).

También, se ha evaluado la opinién de los(as) estudiantes sobre el grado en que son informados
sobre estos reglamentos y politicas. Se nota una mejora, pues en el afio 2003 los(as)
estudiantes sefialaron encontrarse informados(as) de forma regular, mientras que para el 2008,
sefialan que su nivel de informacion ha mejorado de regular a mucho. Lo cual se considera una
fortaleza , se nota que los esfuerzos por informar a la poblacién estudiantil estan tienen efectos,
en esta tematica.
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3.10. La carrera o programa debe garantizar el resp eto al derecho del estudiante de
conocer oportunamente los resultados de sus evaluac iones y a obtener las certificaciones
de estudios que requiera.

Sobre la entrega de certificaciones, esta se realiza en la Oficina de Registro, sin embargo, la
EPS elabora constancias de distintos tipos. Los(as) estudiantes tienen acceso dentro de la UCR
a obtener las certificaciones o constancias que requiera.

Ahora con el sistema de matricula en linea ya no es necesario adquirir tantas constancias de
estudios como, por ejemplo, el expediente académico, ya que este se encuentra via electrénica.
Esta es una de las razones por o que menos estudiantes requieren en la actualidad constancias
o certificaciones. Los estudiantes que utilizan el servicio de constancias opinan que la entrega de
estas certificaciones y constancias es buena y muy buena, tanto para el afio 2003 como 2008, lo
cual se considera una fortaleza que beneficia al estudiantado.

Sobre la entrega de evaluaciones en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (ver
Anexo N°37), se establecen los parametros y entrega de resultados de evaluaciones. Tanto para
el aflo 2003 como para el 2008 se evalu6 la opinion de los(as) estudiantes para conocer que tan
oportuna consideraban ellos(as) la devolucién de sus evaluaciones. Para la encuesta realizada
en el afio 2008, se encuentran aumentos en los porcentajes de oportuna y reduccién en la
opcién de regular. Sin embargo, segun la reglamentacion de la UCR la entrega de evaluaciones
no debe tener puntaje en la opcién de regular. Por lo tanto esto se continla considerando como
una debilidad dentro de la EPS.

Medidas autorreguladoras

Es necesario que la entrega de evaluaciones por parte de los(as) profesores se encuentre
acorde a la reglamentacion establecida, por lo cual, se plantea realizar una investigacion para
conocer cuales docentes y en que cursos o médulos entregan fuera del periodo establecido las
evaluaciones y poder tomar medidas correctivas en estos casos.

Estandares

i La carrera debe garantizar que todo estudiante p  osee diploma de conclusion de
estudios secundarios o su equivalente para ingresar a la carrera.

La Carrera garantiza que todo estudiante que ingresa a esta posee el Diploma de Conclusion
de Estudios Secundarios o su equivalente debidamente reconocido por el Ministerio de
Educacién Publica. Este requisito forma parte de las politicas de ingreso a la UCR, tal como
se explica en el apartado 3.1 dicho requisito aparece en la resolucién VD-R-8121-2007 sobre
Normas y Procedimientos de Admision de la Vicerrectoria de Docencia (Ver Anexo NB0).

i. No se admitirh una carrera que permita reconoce r por transferencia de otras
instituciones de educacion superior mas de 50% de | os créditos del plan de
estudios.

Los reconocimientos que la Carrera hace de estudios realizados en otras instituciones de
educacioén superior estan basados en los reglamentos de la UCR y la Escuela de Psicologia,
como se indica en el apartado 3.2. En estos reglamentos no se anota textualmente el
estandar sefialado por SINAES de que no se permite reconocer por transferencia de otras
instituciones de educacién superior mas de 50% de los créditos del plan de estudios. Sin
embargo, segun la experiencia de la Comisidon de Equiparacion y Reconocimiento de la
Escuela de Psicologia, las solicitudes de reconocimientos de estudiantes que vienen de otras
universidades son muy pocas y dentro de la UCR la experiencia es que se presentan
solicitudes de equiparacion de materias introductorias (&drea de formacién general y
requisitos) que se llevan en carreras afines de Ciencias Sociales (Antropologia, Sociologia y
otros). De acuerdo con la experiencia la cantidad de cursos que comiUnmente se equiparan
no supera 3 cursos por estudiante; considerando el total de cursos de la Carrera (54)
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equivale solamente a un 5.5% del total. Por consiguiente, el estdndar se cumple aunque no
esté normado como tal.

iii. Los estudiantes que se admitan por traslado o transferencia deben provenir de
instituciones de educacion superior reconocidas ofi cialmente por la autoridad
competente. Si existe transferencia de cursos ésta debe darse solo para cursos
que correspondan a un nivel similar o superior al q ue ofrece la carrera.

Requisito 1: los estudiantes que se admiten por traslado o transferencia externa deben provenir
de instituciones de educacién superior reconocidas oficialmente por la autoridad competente.

Tal como se sefiala en los apartados 3.2 y 3.3 el traslado de estudiantes de otras instituciones
de educacion superior esta normado en los reglamentos de la UCR y la Escuela de Psicologia.
El Reglamento para el Reconocimiento, Equiparacién o Convalidacién de Estudios Realizados
en otras Instituciones de Educacién Superior de la UCR sefiala en el articulo 4 que las
equiparaciones se realizan de acuerdo con los tratados y convenios ya establecidos con
instituciones de educacion superior a nivel internacional para asegurar la calidad de estas. De
igual manera en el caso de las universidades estatales de educacion superior costarricenses,
existen acuerdos avaluados por CONARE que permiten asegurar la homogeneidad y calidad de
los cursos que se equiparan.

Requisito 2: la transferencia de cursos debe darse solo para los cursos que correspondan a un
nivel similar o superior al que ofrece la Carrera.

Los reglamentos de la UCR y la EPS no sefialan directamente lo que indica el estandar anterior
pero el trabajo que realiza la Comision de Equiparaciéon y Reconocimiento lo considera, esto se
demuestra en los articulos 8, 27, 28 y 29 de este Reglamento.
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3. ESTUDIANTES

APARTADO 2003 2008 Cambio

3.1 Politicas de ingreso de Iguales politicas.

las carreras.

3.1 Criterios de ingreso de Nota de Admision 31 Nota de Admision 27 En el afio 2008 disminuyeron los cupos

las carreras. Rendimiento Académico 11 Rendimiento Académico 11 por nota de admision, pero aumentaron
Excelencia Académica 10 Excelencia Académica 16 los cupos por excelencia académica y de
Estudiantes de primer ingreso 44 Estudiantes de primer ingreso 48 primer ingreso.

Total 96 Total 102

3.1 Procedimientos de
ingreso de las carreras.

Igual procedimiento.

3.2 Politicas, criterios y
procedimientos de ingreso
a la Carrera para
estudiantes provenientes
de otras instituciones,
acuerdos formales con
otras instituciones relativos
a la admisién de
estudiantes.

Entre el 2004 y el 2008 la EPS ha
realizado 202 reconocimientos y
equiparaciones de materias de
estudiantes de la carrera.

Iguales politicas, criterios y
procedimientos.

3.3 Descripcion de como se
valoran los créditos de los
estudios realizados en otra
institucion para el ingreso

a la Carrera.

La normativa Universitaria sobre la
valoracion de los créditos y equiparacion
de los mismos con otras instituciones, no
ha tenido variaciones con respecto al
afio 2003

3.4 Requisitos de
graduacion.

Los requisitos de graduacion no hay
tenido variacién con respecto al afio
2003

3.5 Estadisticas sobre
estudiantes que solicitan
ingreso.

Primer ingreso

Primer ingreso

fio Afio
Solicitudes  Aceptados(as) Solicitudes  Aceptados(as)
2000 * 37 2004 199 44
2001 * 37 2005 206 44
2002 282 43 2006 162 44
2003 330 44 2007 353 48
2008 249 48

Variedad en las solicitudes presentadas
para ingresar a la carrera, sin embargo
la cantidad de personas aceptadas se
continba manteniendo debido a la
politica universitaria y los cupos
establecidos en la EPS.
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3. ESTUDIANTES

APARTADO

2003

2008

Cambio

3.5 Estadisticas sobre
estudiantes matriculados.

No se contaba con esta informacion

Entre el 2004 y el 2008 se han
matriculado 471 estudiantes a la carrera
de Psicologia. El 64.6%, son provenientes
del Gran Area Metropolitana (GAM),
principalmente de la provincia de San
José y un 35,4% provienen de lugares
fuera de la GAM. El 67,4% son mujeres y
un 32.6% hombres.

Se cuentan con mas datos y mas
actualizados acerca de los estudiantes
que se matriculan por primera vez a la
carrera de Psicologia.

3.5 Estadisticas sobre
estudiantes que realizan
traslados de carrera.

Traslado de carrera

Traslado de carrera

Afio Afo
Solicitudes  Aceptados(as) Solicitudes  Aceptados(as)
2000 * 53 2004 160 52
2001 * 53 2005 152 55
2002 * 53 2006 143 54
2003 * 52 2007 146 54
2008 194 56

Se continda manteniendo el ingreso de
mas de 50 estudiantes por modalidad de
trasladado de carrera.

3.5 Estadisticas sobre
admisién de estudiantes de
otras instituciones

No existen datos.

La UCR no tiene una modalidad de
ingreso o un cupo determinado para
estudiantes de otras instituciones de
educacion, ni se registra esta informacion.
Algunos de estos casos se reciben en la
Comision de Reconocimiento de Estudios
y Titulos de la EPS.

Estos son considerados como estudiantes
de primer ingreso, donde deben realizar el
examen de admision.

Ninguno, pues ni la Oficina de Registro
tiene datos de la institucion de
Educacion Superior de la provienen los
estudiantes. En algunos casos de
convalidacion de materias se analizan
en la Comisién de Reconocimiento de
Estudios y Titulos de la EPS.

Son estudiantes considerados como de
primer ingreso que deben realizar el
examen de admision.

3.6 Informacioén sobre los
servicios, asesorias y
facilidades que se brindan
a los estudiantes.

Variedad en la oferta de servicios para
estudiantes, como salud, orientacion,
atencion socioeconémica, deportes y
recreacion, bibliotecas e instalaciones.

Se mantienen los mismos servicios.
Muchos se han mejorado y ampliado. En
la actualidad se cuenta con un sistema de
matricula por medios electrénicos.

Mejoras en la calidad y cantidad de los
servicios para estudiantes. Se cuenta
con un proceso de matricula por medios
electrénicos.

3.7 Materiales y
procedimientos:
informacién que se brinda a
los estudiantes sobre
politicas, procedimientos de
ingreso y egreso.

Se mantiene el mismo material para
informar sobre procedimientos de
ingreso y egreso por medio del folleto de
Proceso de Inscripcion a la Educacion
Superior Costarricense.
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2008

Cambio

3.7 Materiales y
procedimientos relativos a
la informacién que se
brinda a los estudiantes
sobre bienestar estudiantil,
servicios y actividades
institucionales, derechos y
obligaciones, cambios
curriculares, y otros.

Se realiza un actividad de induccién a los
estudiantes nuevos, organizado por la

EPS y la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Se mantiene la actividad de induccion,
donde se les informa sobre los servicios y
beneficios a los que tienen acceso como
estudiantes. Sin embargo esta actividad
se ha mejorado, pues en ella se han
incorporado los(as) coordinadores(as) de
la distintas Comisiones de la EPS y se ha
mejorado la metodologia de trabajo en la
actividad.

Se incorporé dentro del Reglamento de la
Comision de Evaluacion y Orientacion la
funcion especifica de informar a
estudiantes sobre estos aspectos (medida
autorreguladora de la acreditacion).
Ademas toda la informacién se encuentra
disponible y actualizada en la pagina Web
de la UCR vy en la de la EPS, el sistema
de matricula por medios electrénicos y las
pizarras de la EPS y la AEPS (medida
autorreguladora de la acreditacion).

Se crearon nuevas estrategias de
divulgacion de la pagina Web que
fomente el uso de esta por parte de
estudiantes.

La Secretaria de la EPS tiene material
escrito como la Guia del estudiante, la
Guia para defensa de tesis y los
requisitos para obtener el titulo de
bachiller.

Para informar a los(as) estudiantes sobre
cambios curriculares se cuenta con
mecanismos como Asambleas de
Escuelas, Asambleas de Estudiantes,
correo electrénico, pizarras informativas.

-Se ha mejorado el proceso de induccion
de estudiantes nuevos a la carrera de
Psicologia.

- Se incorporé en el Reglamento de la
Comision de Evaluacién y Orientacion la
funcién especifica de informar a los(as)
estudiantes (medida autorreguladora de
la acreditacion).

- Nuevas estrategias de divulgaciéon de
la pagina Web (medida autorreguladora
de la acreditacion)

- Con respecto al afio 2003 se aprecia
que han aumentado los medios de
comunicacién para mantener informada
a la poblacion estudiantil. Ademas, de la
informacién escrita y verbal del proceso
de induccién, se tiene ahora la Pagina
Web de la Escuela y el sistema E-
matricula de la Universidad (medida
autorreguladora de la acreditacion).

La Secretaria de la EPS tiene material
escrito para entrega a estudiantes sobre
informacién que requieren.

Mecanismos permanentes para informar
a estudiantes sobre cambios curriculares
de la EPS.

3.8 Opinion de los
estudiantes respecto al
grado en que son
informados sobre politicas
y procedimientos de

Los (as) estudiantes estdn mas
informados en aspectos relacionados con
procedimientos de ingreso y egreso,
derechos y obligaciones, procesos de
matricula y el servicio del profesor

Estudiantes perciben que estan més
informados en aspectos relacionados con
derechos y obligaciones, y servicios y
actividades institucionales, estos

Mejoras en la percepcion que tienen el
estudiantado sobre el estado de la
informacién en aspectos como politicas
de bienestar estudiantil, servicios y
actividades institucionales y derechos y
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APARTADO

2003

2008

Cambio

ingreso y egreso, bienestar
estudiantil, servicios y
actividades institucionales,
derechos y obligaciones,
cambios curriculares, y
otros.

consejero. Se consideran menos
informados en lo relacionado con las
politicas de la Escuela, los cambios
curriculares, los servicios de bienestar
estudiantil y actividades universitarias.

porcentajes han aumentado en relacion
con el 2003. Se consideran menos
informados al igual que en el 2003 en lo
relacionado con los procedimientos de
ingreso y egreso, politicas de la Escuela,
los cambios curriculares y los servicios de
bienestar estudiantil, sin embargo estos
porcentajes se ha reducido
considerablemente.

obligaciones como estudiantes.
Mientras, segun su percepcion, deben
mejorarse las estrategias de informacién
sobre procedimientos de ingreso y
egreso, politicas de la Escuela 'y
cambios curriculares en la misma, no
obstante estos porcentajes se ha
reducido para el 2008 en relacién con
los presentados en el 2003.

En los dltimos afios se han realizado una
serie de esfuerzos para mantener
informada a la poblacion, lo cual no se
ha logrado en su totalidad, esto debe
estudiarse a profundidad, pues pareciera
que tiene que ver mas con el desinterés
y desmotivacion de estudiantes que de
la falta de estrategias desarrolladas por
la EPS.

3.9 Opinién de los
estudiantes respecto a la
calidad de los servicios que
ofrece la institucion.

Las principales mejoras que se han dado
en este aspecto en la EPS en el proceso
de acreditacion han sido la creacién del
Centro de Atencion Psicoldgica de la EPS
(CAPEP) y la construccion del Laboratorio
de Cémputo de la EPS, asi como la
adquisicion de mas computadoras
portétiles, video beams, pruebas
psicoldgicas.

En cuanto a la calificacion de los servicios
que ofrece la Facultad de Ciencias
Sociales, la percepcion de los(as)
estudiantes en relacion a la encuesta
realizada en el 2003, sefiala que para el
2008 se perciben mejoras en el acceso a
internet, servicio de fotocopiado, el estado
de las aulas, las areas recreativas, la
soda y comedor, el mobiliario y el
Laboratorio de Psicobiologia.

Sobre los servicios que no muestran una
tendencia clara son: la biblioteca, la sala

Los(as) estudiantes califican la calidad
de los servicios de la UCR entre regular
y buena, tanto en el 2003 como 2008.
Se han dado importantes mejoras con la
acreditacion en el EPS.

La mayoria de los servicios de la
facultad de Ciencias Sociales segun la
percepcién de estudiantes se considera
que han mejorado y, solo el laboratorio
de computo ha empeorado debido a la
gran demanda, lo cual se piensa se
lograr4 compensar con la creacion del
laboratorio de la EPS.
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multimedia, el mini auditorio, el sistema de
consejeria 'y el aseo de bafios. Y el Unico
aspecto que ha empeorado es el
Laboratorio de Cémputo de la Facultad, lo
que es esperable por el aumento en la
demanda. Este aspecto se espera
solventarlo con el uso del nuevo
laboratorio de la EPS.

3.10 Descripcién de como
se asegura la Carrera el
cumplimiento de las
politicas de bienestar
estudiantil.

Las estrategias de aseguramiento de la
EPS sobre el cumplimiento de las
politicas de bienestar estudiantil son las
mismas tanto para el afio 2003 como el
2008.

3.11 Descripcion del
proceso que se realiza para
asesorar y orientar a los
estudiantes en relacion con
aspectos curriculares y
atencién de consultas.

-Guia del estudiante.

- Proceso de induccién.

- Comisién de Evaluacion y Orientacion
Académica.

- Centro de Asesoria Estudiantil de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

- Profesor(a) consejero(a).

Se mantienen estos mecanismos, pero a
partir de la medida autorreguladora
planteada con la acreditacion el proceso
de induccion se ha mejorado en donde se
han maodificado las estrategias
metodoldgicas utilizadas; ademas se ha
incorporado a los(as) coordinadores(as)
de las distintas Comisiones de la EPS.
Ademas, se realizé una capacitacion con
el personal docente acerca de las
funciones y tareas que tienen como
profesores(as) consejeros(as), como un
mecanismos de asegurar esta funcion y el
compromiso con los(as) estudiantes. La
conserjeria que se realiza para el proceso
de matricula ahora se hace por medios
electrénicos o telefénicos, debido a la
nueva incorporacion dentro de la UCR de
la matricula en linea.

Se mantiene el espacio de Hora E como
espacio de convivencia y orientacion, sin
embargo no se pudo ampliar las horas de
esta espacio, pues el curso de Teorias y
Sistemas tiene ya 9 horas presenciales y
no es posible ampliar el tiempo de este.
Como medida autorreguladora en la

Con respecto al afio 2003, en el 2008 los
procesos se mantienen, sin embargo el
proceso de induccién se ha mejorado
como parte de las medidas
autorreguladoras establecidas en la
acreditacion.

Ademas, se realiz6 una capacitacion con
el personal docente sobre funciones y
tareas de la consejeria, la cual ha
cambiado sus procedimientos de
matricula, pues ahora ya no es personal
sino via electrénica o telefénica, cuando
hay dudas. Este cambio es importante
evaluarlo para conocer las posibles
consecuencias negativas, si las tiene, y
tomar las medidas pertinentes.

No se pudo ampliar el tiempo de la Hora
E, pues el curso de Teorias y Sistemas
tiene ya 9 horas presenciales y no es
posible ampliar el tiempo de este.
Ademas, como parte de las medidas
autorreguladoras de la acreditacion se
realiz6 un andlisis de la posibilidad de
que estudiantes contaran con un espacio
de contencién y andlisis, sin embargo,
esto no se puede ejecutar por
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acreditacion, se plante6 la necesidad de
los(as) estudiantes de revisarse y
someterse a analisis con psicélogos(as)
que no fueran de la EPS. Esta situacion
se analizé y se vio que hay impedimentos
legales y materiales para realizarlo.
Legales en el sentido de que no se le
puede exigir a un(a) estudiante llevar un
proceso terapéutico costeado por este
COmo un requisito para su graduacion vy,
materiales, porque la Escuela tendria que
contar con un equipo de psicélogos, que
no sean profesores, para atender una
poblacion de mas de 500 estudiantes,
para lo cual no se cuenta con
presupuesto. Como solucion a esta
situacion, los casos que se detectan con
problema en los periodos de asesoria en
matricula y otras circunstancias (referidos
por profesores) se remiten a la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, donde
reciben la atencidn psicolégica.

Ademas, la EPS continla realizando
esfuerzos por cumplir adecuadamente la
ley 7600 en beneficio de los(as)
estudiantes.

cuestiones legales y presupuestarias.
Por dltimo, la EPS continGia trabajando
por el cumplimiento de la Ley 7600 en
beneficio de la poblacion estudiantil.

3.12 Descripcién de los
procedimientos de
apelacion de los
estudiantes.

Iguales procedimientos.

3.13 Percepcion de los
estudiantes sobre la calidad
de la Carrera y los
docentes.

-Calidad de cursos: regulares y buenos.
- Calidad de la formacion de la EPS:
buena y muy buena.

- Calidad del personal docente: buena y
muy buena.

- Calidad de cursos: buenos y muy
buenos.

- Calidad de la formacion de la EPS:
buena y muy buena.

- Calidad del personal docente: buena 'y
muy buena.

Ha mejorado la percepcion de los(as)
estudiantes sobre la calidad de los
Cursos.

Sobre la formacion y calidad del
personal docente se mantiene una
percepcién muy positiva.

3.14 Estrategia ejecutada
por la Carrera para
garantizar que los

Se crea un Buzoén de Sugerencias, lo cual
es una medida de la acreditacion
planteada por los estudiantes.

Las estrategias siguen siendo las
mismas que en el afio 2003; hay
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3. ESTUDIANTES

APARTADO

2003

2008

Cambio

estudiantes expresen sus
opiniones respecto a la
calidad de la Carrera, los
docentes, y los servicios y
actividades institucionales,
sin que haya represalias.

cambios en los procedimientos como es
el caso del instrumento que se utiliza
para que los estudiantes anoten sus
percepciones del curso y docente.

Se crea el Buzén de Sugerencias, como
medida de la acreditacion planteada por
los(as) estudiantes.

3.15 Opinion de los
estudiantes respecto a la
existencia de mecanismos
para garantizar que se les
respeta en aspectos tales
como acoso sexual,
discriminacion y
arbitrariedades en los
procesos de evaluacion de
los aprendizajes, entre
otros.

Los(as) estudiantes opinan que se
encuentra informados(as) de forma
regular sobre mecanismos para garantizar
sus derechos.

Los(as) estudiantes opinan que se
encuentra informados(as) de forma
regular y mucho sobre mecanismos para
garantizar sus derechos.

Mejoras en la opinidn de estudiantes
sobre la informacién que reciben sobre
los mecanismos para garantizar sus
derechos.

3.16 Opinion de los
estudiantes respecto a la
oportunidad con que se les
entregan los resultados de
las evaluaciones.

Calificacion: regular.

Calificacion: oportuna.

La calificacion se ha mejorado, pues ha
pasado de regular (2003) a oportuna
(2008). Sin embargo este aspecto debe
trabajarse para que no sea evaluado por
el estudiantado con la calificacién de
regular.

3.16 Opinion de los
estudiantes respecto a la
oportunidad con que se les
entregan los certificados
de estudios que solicitan y
la calidad de las mismas.

Calificacion: bueno y muy bueno.

Un 62% sefiala no conocer o necesitar
certificaciones, debido a que mucho de
ello se encuentra ahora en medios
electronicos.

Del 38% que si lo utiliza lo califican como
bueno y muy bueno.

Se nota un porcentaje importante de
estudiantes que no hacen uso de
certificaciones de estudios debido a la
incorporacion de la matricula por medios
electronicos. Y, quienes si requieren
constancias de la EPS contintan
teniendo una evaluacion positiva de la
misma.
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4. COMPONENTE ADMINISTRACION DE LA CARRERA

4.1 Descripcion del procedimiento de distribucién d e fondos de operacion y de capital
institucional hacia la Carrera y procedimiento de | a distribucion de tales fondos.

Los procedimientos de distribucién del presupuesto, que se describen a continuacion, siguen
siendo los mismos que en los afios anteriores (Informe del 2003). En el apartado 10 del
capitulo de Informaciéon General, se presenta el presupuesto de la Escuela y las mejoras
obtenidas con las medidas autorreguladoras producto del proceso de Acreditacion (2003);
donde se aprecia el aumento y la mejor distribucién del presupuesto, beneficiando la
investigacion y la accion social (aspecto que se refleja también en la Tabla 42 de este
apartado).

El Director de la Escuela, en conjunto con la Jefa Administrativa, analiza cada afio el
presupuesto de la Unidad Académica, considerando las necesidades (planteadas por las
Comisiones y los planes autorreguladores), en servicios de personal (docente, administrativo,
asistente), materiales, suministros, articulos, mobiliario y equipo. De acuerdo con este analisis
elaboran el presupuesto anual, denominado Proyecto 1. Este corresponde a un monto fijo que
corresponde al Ultimo aprobado el afio anterior (presupuesto base). Ademas, presentan el
Proyecto 2, que corresponde a un presupuesto adicional o de complemento al presupuesto
base (el presupuesto adicional pasa a formar parte del presupuesto base el afio siguiente).

Asimismo, dependiendo de las necesidades de la Escuela, presentan otros presupuestos, por
ejemplo, Proyecto 3, para solicitud de equipo a la Comisién Institucional, Proyectos del 951 a
961 para servicios generales y reparaciones, Proyectos del 920 al 929 para posgrado, etc.

Dichos proyectos de presupuesto se presentan cada afio, en el mes de mayo, a la Oficina de
Planificacién Universitaria (OPLAU) (ver ejemplo del Sistema de Plan de Presupuesto 2007-
2008 en el Anexo N°103). Dicha Oficina se encarga de revisarlo y lo envia a las diferentes
unidades involucradas en este para su aprobacién, tales como: Vicerrectoria de Docencia, de
Investigacion, de Accién Social, etc. Estas instancias recomiendan y aprueban el presupuesto
de acuerdo con la trayectoria y necesidades de la Unidad Académica. Asimismo, responden a
OPLAU, quien integra el Plan Anual Operativo de la UCR, lo envia al Consejo Universitario
para su aprobacion y, este ente, a su vez, lo envia a la Contraloria General de la Republica,
quien emite el financiamiento para la UCR. Finalmente la Escuela recibe, en el mes de
noviembre, la respuesta de la solicitud de presupuesto.

Para la elaboracion del presupuesto en la Escuela, propiamente en plazas docentes, que
corresponde a 43,25 tiempos completos (TC) en el primer semestre del afio 2008, estos se
distribuyen considerando las necesidades de docencia, investigacion, accién social y puestos
docentes administrativos. Como se observa en la Tabla 42 se sigue dando mayor carga a la
docencia que es el objetivo primordial de la EPS. Ademas, se observa un aumento en todos los
rubros, principalmente, en Investigacion y Accién Social, esto respondiendo a las medidas
autorreguladoras de Acreditacion.

Tabla 42.
Distribucion del presupuesto en tiempos completos, Il ciclo del afio 2002 y | del 2008

Administrativo

Afio Docencia Investigacion Accién Social Docente Total
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
2002* 30,925 79,86 0,625 1,61 0,875 2,26 6,3 16,27 38,725 100
2008 34 78,61 1 2,31 1,25 2,89 7 16,18 43,25 100
% aumento
respecto al 9,94% 60% 42,86% 11,11% 11,68%

2002

* afio del que se tiene datos de la carga docente por actividad en el Informe del 2003
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Del presupuesto en docencia antes sefialado, para el afio 2008, una jornada de 2,1 tiempos
completos lo aportan otras unidades académicas para cursos de servicio; este monto ha
aumentado considerablemente con afios anteriores, en el 2004 era de 0,75 TC.

Con respecto al presupuesto administrativo este corresponde a las siguientes plazas:
- Jefa Administrativa: tiempo completo
- Tres secretarias: cada una con un tiempo completo
- Asistente de laboratorio de Computo: tiempo completo
- Asistente de laboratorio de Psicobiologia: ¥2 tiempo
- Asistente en el Centro de Atencion Psicolégica: ¥ tiempo

Vale sefialar que en el afio 2004 no se contaba con las plazas de asistentes antes sefialadas.
También se administra el presupuesto de Accién Social Remunerada. Para el afio 2006 la EPS
mantuvo contratos de accion social remunerada que alcanzaron los 69 millones de colones
(¢69.306.854,79). Con este monto la Escuela ocup6 el quinto lugar dentro de las facultades y
escuelas de la UCR en captacion de ingresos por accién social. Para el primer semestre del
presente afio (2008) el monto de Accion social remunerada, es de 48 millones de colones. El
objetivo de esta actividad pagada externamente no es precisamente la ganancia econémica,
sino la proyeccion social. Casi todo el presupuesto se consume en gastos operativos. Ademas,
esta actividad le brinda a la EPS experiencia, experticia y permite el nombramiento de
profesionales y asistentes en el campo de la psicologia, es decir, son una fuente de trabajo
para los graduados de la EPS de la UCR.

Ya desde afios anteriores (1999) se reporta la Accién Social Remunerada en cursos y talleres
en los cuales se cobra una cuota de participacion (¢25000) para efectos de gastos del taller. En
los afios 2001 y 2002 se realizan capacitaciones para instituciones publicas y organizaciones
internacionales (cinco eventos) que tienen presupuestos que van del ¢1.250.000 a ¢4.500.000.
Como se puede analizar estos montos de remuneracién han subido considerablemente en los
ultimos afos.

Asimismo, en el afio 2003 se pens6 que el Centro de Atencién Psicolégica podria ser una
actividad de prestacion remunerada de servicios pero a la fecha no se ha concebido como tal.

El control del gasto del presupuesto de la EPS, sigue siendo responsabilidad primaria de la
Unidad Académica (Direccion y Jefatura Administrativa), aunque también la Oficina de
Administracion Financiera de la Vicerrectoria de Administracion vela por el adecuado uso de
los recursos y FUNDEVI, supervisa los recursos cuando se trata de proyectos de
remuneracion externa.

4.2 Descripcion de como la Carrera se asegura la ap licacién de los lineamientos y
procedimientos sobre la ejecucion del Plan de Estud ios.

Ejecucioén del Plan de Estudios

Los lineamientos y procedimientos de ejecucion del Plan de Estudios siguen siendo la tarea
esencial de la gestién y administracion de la Unidad Académica, implica la organizacion y
ejecucion de los cursos por ciclo lectivo, la confeccion de horarios, la solicitud de aulas, la
planificacién de la matricula, la coordinacion de las précticas, los tramites de graduacion, la
organizacion del personal necesario, la distribucion de las cargas docentes, administrativas y
de personal asistente.

Asimismo, la Escuela sigue los lineamientos y procedimientos relativos a la estructura del Plan
de Estudios que forman parte de las politicas de la UCR y que a su vez se basan en los
lineamientos de CONARE. Estos aparecen en el documento Convenio para crear una
nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Universitaria Estatal en la direccién
electrénica: (http://opes.conare.ac.cr/pdf/convenios/convenio_nomenclatura.pdf, o ver Anexo
N°104), aqui se especifican las normas de grados, duracién, ciclos, créditos minimos y
maximos, requisitos de ingreso y graduacion.
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Distribucién del personal docente y administrativo

En relacién con la administracién del personal es necesario hacer la distribucion de las cargas,
primero al personal en propiedad y luego al personal interino renovando el contrato o, en
algunas ocasiones, se contrata nuevo personal docente y administrativo. En la asignacién de la
carga, se toma en cuenta las preferencias, posibilidades, formacion de los(as) docentes y las
necesidades de la EPS en cuanto a los cursos que se deben impartir.

De igual forma se toman en cuenta las necesidades de recursos para integrar comisiones
dentro de la Escuela e institucionales, que responden a la normativa universitaria, tal como se
explica en la estructura administrativa de la Escuela (ver apartado de Informacion General).

Otro aspecto es el procedimiento para distribuir las labores de accion social e investigacion.
Los proyectos en este sentido son elaborados por docentes y presentados a la Direccidn
donde se evalla su pertinencia en cuanto a la relaciéon con la tematica que trata la Escuela,
los principios que la rigen y los que dicta la Universidad. También se considera el impacto a
nivel social del proyecto. Una vez revisados por la Direccién, los remite a la Comisién de la
Escuela correspondiente, ya sea la Comisidon de Investigacién y Trabajos Finales o la de
Accién Social. La comisién correspondiente revisa, hace observaciones y aprueba el proyecto
para ser enviado a la Vicerrectoria pertinente (de Accion Social o de Investigacion), donde es
revisado nuevamente y se aprueba cuando relne todas las condiciones, segun la
reglamentacion de estas instancias (ver documento Consideraciones para la presentacion de
nuevos proyectos y solicitudes de presupuesto para el afio 2009 en Anexo N°105; la Guia para
la inscripcion de programas de investigacion en Anexo N106. y la Guia para la formulacion de
proyectos en Anexo N°107).

Con respecto a la Accion Social Remunerada, la solicitud llega a la Escuela y la Direccién
procede a asignar el personal idoneo para hacerse cargo de esta. Se sigue el mismo
procedimiento, antes descrito, de aprobacion de proyectos de Accion Social. Asimismo, al ser
una actividad pagada, el manejo del presupuesto es supervisado por la Fundacién de la
Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI), instancia especializada en la
administracion de fondos y de establecer los controles administrativos contables del caso, para
dar la garantia de transparencia en la ejecucion del proyecto (ver reglamento de FUNDEVI en
http://fundevi.ucr.ac.cr/ARCHIVOS/Fundamento%20Juridico/REGLAMENTO%20FUNDEVI.pdf

0 Anexo N°108).

Asimismo, se distribuyen las horas asistente y las horas estudiante, segun las necesidades y
de acuerdo con la reglamentacion (ver Reglamento de Horas Asistente y Horas Estudiante en
la direccion electrénica: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/horas_asistente_y_estudiante.pdf o en
Anexo N°109). En este sentido, la Escuela procura dar la mayor cobertura a las necesidades de
los(as) docentes, los cursos y los(as) estudiantes por lo que se realiza una conversién de las
horas asistente en horas estudiante; esto permite que todos los profesores(as) que solicitan
asistente, en el periodo establecido de solicitud, cuenten con el apoyo. Asimismo, aquellos
profesores(as) que manifiestan su deseo de tener asistente luego del periodo establecido, se
les solventa su necesidad con estudiantes Becarios 11 que cumplen con las expectativas del
docente.

Por otra parte, a partir del afio 2006 y cumpliendo con las medidas autorreguladoras de la
Acreditacion, la mayoria de los mddulos (cursos profesionalizantes) cuentan con un co-
profesor, considerando la demanda que tienen los(as) estudiantes en términos de supervisién
y acompafamiento. Todos los médulos obligatorios, en total once, cuentan con co-profesor(a)
y de los nueve mddulos optativos que se imparten en el primer semestre del 2008, dos tienen
co-profesor(a) y siete cuentan con asistente.

Seleccion de los centros de practica

Respondiendo a las medidas autorreguladoras de la Acreditacion, la EPS tiene su propio
Centro de Atencion Psicoldgica con una Coordinadora (jornada de ¥ de tiempo) y un Asistente
(jornada de ¥ tiempo), con quienes se coordina el uso del Centro para las practicas,
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principalmente, en los cursos y médulos de las Areas de Salud y Educativa. El procedimiento
para el resto de las practicas lo realiza directamente el o la profesora del curso y/o modulo, ya
sea porque trabajan en ese campo Yy tienen los contactos o de acuerdo a los convenios que
tiene la Escuela con instituciones y la trayectoria de trabajo en ciertas instancias publicas y
privadas.

Admision, proceso de induccion, matricula y graduacion

En relacién con la admision, el procedimiento lo inicia la Oficina de Registro siguiendo la
normativa al respecto (ver www.ori.ucr.ac.cr/'web_adm/Ref 8121 2007.pdf o el Anexo N80
sobre el Reglamento de normas y procedimientos de admisién para el estudiantado de
pregrado y grado que ingresa a la UCR en el afio 2008). Dicha Oficina envia a la Escuela la
lista de estudiantes admitidos y de acuerdo con esta la Unidad asigna a un(a) docente
consejero para la matricula. Asimismo, organiza el proceso de induccion para la poblacion de
primer ingreso, descrito con detalle en los capitulos anteriores.

Con respecto a la matricula, la UCR establece procesos para cada ciclo lectivo los cuales se
realizan en febrero y julio de cada afo. Los lineamientos y procedimientos en la ejecucion de la
matricula si han mejorado considerablemente del afio 2003 a la fecha.

A partir del segundo semestre del afio 2006, la Universidad cuenta con un sistema de matricula
y récord del estudiante por internet (Ematricula). El sistema se caracteriza por ser amigable y
seguro. Cada estudiante tiene su clave de acceso que le permite consultar su récord en
cualquier momento y lugar que disponga de la red y hacer la matricula por internet, permitiendo
ver el resultado de esta de manera inmediata. Otros servicios que brinda es el acceso a la
informacion del Plan de Estudios, emite el informe de matricula y permite consultas de
informacion personal y académica (por ejemplo: beca, morosidad, cursos pendientes). Ademas,
en el proceso de matricula, el profesor(a) consejero (encargado de revisar y aprobar la
matricula) y él o la estudiante pueden comunicarse para aclarar dudas y dar recomendaciones.
Este sistema ha implicado facilidad y comodidad para los estudiantes y agilidad en las tareas
administrativas de la Escuela y la Universidad en general (en la Secretaria de la EPS se puede
observar el funcionamiento de este sistema).

El servicio Ematricula forma parte del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE), el cual es
la nueva plataforma de informacién estudiantil con que cuenta la UCR. Esta es una tecnologia
de informacion (consulta, captura y actualizacion de datos) que logra: agilizar y flexibilizar los
tramites y procedimientos administrativos, fortalecer los procesos de desconcentraciéon y
mejorar la atencion estudiantil con visualizadores e interfaces graficas interactivas que dan
acceso directo a la informacién importante. El SAE abarca todos los servicios estudiantiles,
tales como: Oficina de Registro, CEA, Oficina de Atencién Socioeconémica, Vida Estudiantil,
Salud, Programas Deportivos, entre otros.

Esta nueva herramienta administrativa ha significado un importante avance en el manejo de los
procedimientos y lineamientos en la ejecucion de diferentes aspectos del Plan de Estudios.

Con respecto a la graduacion, se dispone de dos periodos: uno ordinaria (marzo y setiembre) y
cuatro graduaciones extraordinarias. También la UCR tiene normado, y la EPS sigue esta
reglamentacion, lo referente a requisitos de graduacion (Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion) y sistema de reconocimiento de materias (Reglamento para el reconocimiento de
materias de estudios realizados en otras instituciones de educacion superior) (ambos
reglamentos aparecen en http: //cu.ucr. ac.cr/normativ.php y en el Anexo N62 y N89).

En la UCR la Vicerrectoria de Docencia y dentro de esta, el Centro de Evaluacion Académica
(CEA), es el ente universitario que vela por el cumplimiento de los lineamientos y
procedimientos en la estructura del plan de estudios. En la EPS las modificaciones al plan de
estudios nacen de los procesos de evaluacion curricular, en las Catedras y Areas y, requieren
ser aprobadas por la Asamblea de Escuela y finalmente por el CEA.

139



Escuela de

En el capitulo anterior, nimero 3 Estudiantes (apartados 3.1, 3.4 y 3.11), se explicé con mayor
detalle los procedimientos de ingreso, requisitos de graduacién y asesoria y orientacion a
estudiantes.

4.3 Descripcion de como la Carrera se garantiza el  cumplimiento de los procedimientos y
requisitos para la seleccion del personal.

Los procedimientos y requisitos para la seleccion del personal docente y administrativo en la
EPS siguen de igual forma que en el afio 2003.

Personal docente

La UCR y consecuentemente la EPS cuenta con dos procedimientos bésicos para la
contratacion del personal docente y administrativo: la modalidad de nombramiento en
propiedad y nombramiento interino.

La contratacion del personal docente se realiza de acuerdo con el Reglamento de Régimen
Académico y Servicio Docente, en este se estipula el procedimiento de los concursos para
obtener plazas en propiedad (ver Reglamento en el Anexo N25 o en la direccién electrénica:
http://cu.ucr.ac.cr/normativ/regimen_academico_docente.pdf)

En resumen, el procedimiento de contratacién del personal docente en propiedad sigue el
siguiente procedimiento: en primera instancia la Asamblea de Escuela solicita a la
Vicerrectoria de Docencia la apertura del Concurso de Antecedentes de determinadas plazas,
cuya naturaleza y caracteristicas son definidas en la propia Asamblea de Escuela y revisadas
por la Vicerrectoria de Docencia. Posteriormente esta Ultima aprueba o desaprueba la solicitud
en cuestién, en caso de aprobarse se realiza un concurso publico, anunciado en los
principales diarios del pais y en el Semanario Universidad. Una vez cerrada la recepcién de
documentos el Director de la EPS instala una Comision, del propio seno de la Asamblea de
Escuela, entre docentes que ostentan los mas altos grados académicos, quienes califican los
atestados y presentan a consideracion de la Asamblea los resultados, procediéndose
posteriormente, a la eleccion de los candidatos propuestos (caben los recursos de revision y
apelacion contra lo resuelto). Cumpliendo con toda la reglamentacién y formalidad del caso, se
eleva el acuerdo de la Asamblea a la Vicerrectoria de Docencia para su consideracion final.

En estos concursos, al ser publicos, participan tanto profesores de la Escuela interinos, que
desean obtener su propiedad, como profesionales no relacionados con la Unidad Académica.

En el caso de las plazas interinas a nivel docente es potestad del Director de la EPS realizar
los nombramientos correspondientes, para lo cual cuenta con un banco de oferentes (Ver
archivo respectivo en la EPS) de donde selecciona candidatos considerando su grado
académico, especializacion, experiencia docente y laboral en el campo de interés. Por lo
general, se nombra como personal interino a egresados de la Escuela que han sido asistentes
en los cursos durante varios afios y han demostrado sus conocimientos y cualidades en el
trabajo; asimismo, han realizado su tesis o han trabajado en la tematica del curso o moédulo en
el que se les contrata.

Como se anoto en el capitulo 1 sobre Personal Docente, la Escuela cuenta con un grupo de
profesores(as) interinos que tienen varios afios de trabajar en esa condicién y el procedimiento
de nombramiento es continuo, es decir, se realiza cada afio de enero a diciembre. En el caso
de plazas interinas, no se realiza en la Escuela el procedimiento de contratacién y concurso a
plazo fijo.

La carga laboral docente se distribuye siguiendo los criterios de la Vicerrectoria de Docencia de
conformidad con el Estatuto Organico (ver Resolucién N6675-99 de dicha Vicerrectoria en
Anexo N°L10). La carga académica debe ser acorde con las funciones y la jornada; la cual
puede ser tiempo completo o en fraccion.
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La normativa antes sefialada define la carga académica considerando: cursos, asesoramiento
en trabajos de graduacion, labores docente-administrativas y proyectos de investigacion,
accion social y docencia. En el capitulo 1 sobre Personal Docente, en el apartado 3.1 (Tablas
10 y 11) se especifica la asignacion de la carga académica de los(as) profesores de acuerdo
con su actividad.

Personal administrativo

Los lineamientos para el nombramiento del personal administrativo aparecen en el documento
Procedimiento para llenar plazas vacantes administrativas (ver Anexo N°.11), el cual responde
a las regulaciones del articulo N°16 de la Convenc ion Colectiva de Trabajo (ver Anexo N°112 o
la direccion electronica http://cu.ucr.ac.cr/normativ/convencion _colectiva.pdf).

Cuando la Unidad Académica tiene la necesidad de una plaza administrativa, inicia el proceso
solicitando la autorizacién a la Vicerrectoria de Administracion. Dicha instancia procede a
publicar un boletin en la comunidad universitaria o considerar oferentes del registro de
elegibles externo. El boletin se distribuye por medio del correo electrénico y correo
convencional en todas las dependencias de la Universidad. Se establecen 5 dias habiles como
periodo de vigencia del concurso, los funcionarios(as) interesadas deben acudir a la Seccién
de Reclutamiento y Seleccién para la debida inscripcién. Posteriormente se realiza la
verificacion de los requisitos segin lo que establece el Manual Descriptivo de Clases de
Puestos vigente en la Institucion y se procede a integrar la ndmina con quienes hayan obtenido
como resultado de la valoracion, una nota igual o0 mayor a 7. En caso de que no se presenten
inscripciones o los oferentes que se inscriben no cumplen requisitos, se procede a la ejecucion
de un concurso externo, segln lo establece el articulo No.16 de la Convencién Colectiva de
Trabajo.

La terna se envia a la Unidad Académica para la seleccion final, que en el caso de la EPS se
realiza en forma conjunta entre el Director y la Jefa Administrativa.

4.4 Descripcion de la forma en que se obtiene la in  formacion respecto al registro y
avance de los estudiantes y de los planes de estudi 0 y programas de ensefianza.
Muestra de certificaciones de estudio.

La Oficina de Registro es la encargada, a nivel institucional, del proceso de captura, consulta y
actualizacion de la informacién referente a la poblacion estudiantil. Propiamente la EPS tiene
acceso a informacion por parte del Registro y mantiene un expediente de cada estudiante.

Tal y como se indic6 en el apartado anterior (4.2) la Universidad cuenta con el SAE que le
permite a la Escuela contar con informacién en linea actualizada de los(as) estudiantes
relacionada con: informacion personal (colegio de procedencia, nacionalidad, datos de
morosidad, datos de admisién, grado académico que cursa), el expediente académico (cursos
matriculados con sus respectivas calificaciones, consulta de carreras y catalogo de cursos.
También la Oficina de Registro sigue emitiendo constancias y certificaciones (formales,
impresas) del record académico de los(as) estudiantes.

La Oficina de Registro es quien define a las unidades académicas y a la poblacion estudiantil el
tiempo de entrega de informacion. La recepcion de datos académicos del estudiante (actas de
notas) se realiza, cada semestre, via electrénica. Asimismo, esta Oficina organiza los datos de
las asignaciones de los horarios con su respectiva aula que aparecen en el SAE para los
procesos de matricula.

Ademas del expediente electronico, la Escuela lleva un registro fisico del avance de los(as)
estudiantes en sus planes de estudio (diagrama de avance en el Plan de Estudios), una
férmula con datos personales que incluye la foto del o la estudiante y otro de informacion
relacionada con su quehacer en la Escuela, por ejemplo: adecuaciones curriculares, medidas
disciplinarias, etc. Este es un documento que se maneja en la Comisién de Evaluacion y
Orientacion. Asimismo, la Escuela tiene asignada una funcionaria administrativa encargada de
las tramitaciones estudiantiles.
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En cuanto a los programas de ensefianza, estos se archivan por afio y por ciclo en la
Secretaria de la EPS y los estudiantes los reciben en cada curso o los pueden solicitar en la
Escuela si asi lo requieren. Asimismo, el plan de estudio y la descripcién de los cursos estan
disponibles en la pagina web de la Escuela y fisicamente en un documento disponible al
publico.

Los programas de los cursos son revisados todos los semestres por las Catedras (grupo de
profesores que imparten un mismo curso) o por el profesor(a) del curso cuando es sélo uno(a)
el que lo imparte. Esta revision se hace siguiendo las directrices estipuladas por la Comisién
de Docencia (ver anexo N84, Circular 009-2009 Directrices para la formulacion de programas,
segundo ciclo lectivo del 2008, en el Anexo N%60). En esta evaluacién tienen que tomar en
cuenta: el perfil de entrada y de salida, aspectos de identificacién del programa, introduccion,
objetivos, contenidos, cronograma, didactica, practicas, evaluacion y bibliografia (se debe citar
al menos la bibliografia basica a utilizar en el curso segun estandares internacionales.
Asimismo, deben contener bases de datos y revistas con que cuenta la Universidad). Esto
Gltimo es un requisito que corresponde a una de las medidas autorreguladoras de la
Acreditacion y es supervisada por la Comision de Docencia que revisa los programas. Esta
Comisién revisa también que las referencias bibliograficas sean actualizadas.

En el Anexo N°113, aparece el Manual del usuario de | SAE donde se muestra copias de cémo
aparece electrénicamente el expediente y se explica su funcionamiento.

Se puede observar como en los ultimos afos, principalmente del afio 2006 en adelante, se ha
dado un importante cambio con respecto a la sistematizacion de la base de datos de la
poblacion estudiantil con el SAE.

4.5 Percepcion de los estudiantes sobre el sistema de certificacion de calificaciones

Como se anota en los apartados anteriores de este capitulo, se han dado cambios en el
sistema de consulta del expediente que facilitan el sistema de certificacion de calificaciones.
Actualmente el o la estudiante cuenta con esta informacién de manera inmediata y en linea. En
el capitulo tres sobre Estudiantes (apartado 3.16) se anoto la opinion de los(as) estudiantes al
respecto y pareciera ser que los estudiantes estan prescindiendo del servicio de certificaciones
fisicas, aspecto que requiere ser investigado.

4.6 Descripcién de la forma en que se utiliza la in  formacion respecto a caracteristicas

sociodemograficas, indices de desercion, indices de graduacion, indices de
permanencia, rendimiento académico por cursos y pro fesor, carga académica,
utilizacion de servicios. Descripcion de las formas como se obtiene la informacion y

muestra de la informacion disponible.

Propiamente el dato sobre indices estudiantiles, que trata este apartado, se anotaron en los
capitulos 2 y 3 sobre Curriculum y Estudiantes, veremos aqui la forma en que se utiliza dichos
indices, la cual sigue siendo igual que en el afio 2003. No se ha logrado crear una forma
sistematica de procesar todos los semestres los datos de los estudiantes o de mantener una
coordinacién con la Oficina de Registro para que suministre estos datos continuamente. Dicha
Oficina nos ha manifestado que, a partir de la instalacion del SAE, tiene gran demanda de
informacion especifica por parte de las unidades académicas de la Universidad y que se estan
organizando para dar la adecuada respuesta a esta demanda. Por consiguiente, como se anota
mas adelante, se estan proponiendo medidas autorreguladoras al respecto.

Las caracteristicas sociodemograficas son recopiladas por la Oficina de Registro mediante
distintos formularios. Dicha informacién se utiliza para los programas de beca con que cuenta
la UCR, donde se consideran ayudas econémicas, exoneracion del pago parcial o total y otros
beneficios complementarios. No obstante, en los expedientes de los(as) estudiantes de la EPS se
posee un formulario de datos personales en donde se recoge manualmente informacion basica de
caracter sociodemografico, asi como datos del rendimiento académico por curso y grado de avance
en el Plan de Estudios (ver archivo de expedientes en EPS). Esta informacion le permite a la
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Escuela atender los casos de estudiantes con condicién especial y contar con una base de datos
para investigaciones e informes universitarios.

Con respecto al indice de desercién en la Carrera, tanto en Bachillerato como en Licenciatura, no se
han tomado medidas especiales. Hay que tomar en cuenta que los(as) estudiantes no pierden el
derecho de estar empadronados en la carrera de Psicologia, aunque se retiren por varios afos,
pueden regresar y la Escuela esta en la obligaciéon de reconocerles las materias que habian llevado
y realizar un analisis para ubicar al estudiante en el Plan de Estudios, de acuerdo con los cambios
que hayan ocurrido. Constantemente se estan incorporando estudiantes en condicion de matricula
no consecutiva (se habian retirado por mas de 2 afios).

Considerando el indice de graduacién tanto en Bachillerato como en Licenciatura se han tomado
medidas para disminuir la permanencia en la Carrera y lograr un mayor nimero de graduados, tales
como: agilizar los procedimientos de revision y aprobacién de los trabajos finales de graduacion,
nombrar mas miembros en la Comision de Investigacion y Trabajos Finales de Graduacion,
proponer modificaciones en los cursos de Investigacion VIl y VIII donde se disefia y estructura el
proyecto de graduacién, modificar los procedimientos y requisitos de graduacion y asignar
profesores y cargas académicas (pagada o ah honoren) a efecto de promover la conclusion de
estudios de la mayor cantidad de estudiantes, en el menor tiempo.

Con respecto al rendimiento académico y la promocion estudiantil por curso, es necesario sefialar
que esta es alta. En los casos de bajo rendimiento académico la situacidon es atendida por la
Comision de Evaluacion y Orientacion quien asesora en materia académica, autoriza la matricula y
hace las referencias correspondientes (servicios de salud, atencion psicoldgica, Oficina de Becas,
Centro de Asesoria Estudiantil, etc.) para mejorar la condicién del o la estudiante.

Los indices de desercion, permanencia, rendimiento académico y carga académica de los(as)
estudiantes le permiten a la EPS planificar la apertura de cursos, realizar la contratacion de personal
interino, el traslado de profesores y realizar otras actividades relacionadas con la investigacion, la
accion social y la participacion en comisiones académicas.

Por dltimo, el indice de utilizacién de servicios por parte del estudiantado permite a la EPS y la
Facultad de Ciencias Sociales planificar la ampliacién o creacién de nuevos servicios, de manera tal
que se mejore la calidad y el servicio brindado a estudiantes y profesores.

4.7 Descripcion de la forma como se obtiene y utili  za la informacién respecto al sistema
de informacion relativo al personal académico. Mues  tra de la informacion disponible.

Tanto en el aflo 2003 como en la actualidad la Oficina de Recursos Humanos de la
Universidad mantiene un control con la informacién del personal que se nombra. Este refleja
los movimientos (tipo de nombramiento, ascensos, salarios, incentivos, régimen disciplinario,
etc.) de cada funcionario(a).

La EPS también maneja un expediente fisico con informacion del personal fijo e interino. Este
expediente se va alimentando con todo el historial del docente que se toma de la
correspondencia, por ejemplo, asensos en Régimen Académico, permisos, participaciones en
eventos, becas, medidas disciplinarias, etc. Estos expedientes se consideran a la hora de
adjudicar cursos, asignar trabajo en las comisiones o areas, en investigacion y en accion social.

En este afio 2008 se tiene el proyecto de contar con un expediente electronico de la poblacién
docente de la Escuela, para tal efecto se inicié recuperando los curriculum vitae actualizados.
Se tiene a la fecha el 95% de estos y se espera en el segundo semestre de este afio completar
la informacién de toda la poblacién.

También se obtiene informacién del personal académico en propiedad por parte de la Comision
de Régimen Académico de la UCR, la cual evalla a los(as) profesores y les asigna categorias
con base en sus méritos académicos. En esta evaluacion se considera: titulos, evaluaciones
académicas por parte de los(as) estudiantes, publicaciones, obras artisticas o profesionales
calificadas, idiomas, experiencia universitaria, actividad de investigacién y de accion social (ver
Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente en Anexo N°25).
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Asimismo, la Oficina de Cargas Académicas del CEA mantiene una base de datos actualizada
con informacién del docente sobre la jornada, el tipo de jornada (horas/horas profesor; carga
docente directa/carga docente indirecta; carga investigacién/carga accion social; carga director;
carga de coordinaciones, carga de comisiones internas, carga de comisiones institucionales y
otras cargas) y la sobrecarga. También el CEA procesa y suministra a la EPS, semestralmente,
los datos sobre la evaluacién del desempefio docente.

Los movimientos de ascenso en Régimen Académico y el desglose del puntaje lo comunica la
Comisién de Régimen Académico, adjuntandose al expediente de cada docente. Esta
informacion del expediente se considera a la hora de adjudicar las coordinaciones de las
comisiones, las cargas docentes, administrativas, de accién social, investigacion, etc.; en el
caso de los(as) profesores en propiedad y en la contratacién de los(as) profesores interinos.
Asimismo, cuando es necesario seleccionar docentes para actividades académicas especiales
y, para atender una queja por parte de los(as) estudiantes, el expediente es basico para
analizar la trayectoria del o la involucrada. De igual manera se utiliza para conocer las
caracteristicas del personal académico de la Escuela para efectos de acreditacion y otros como
reconocimientos.

Los expedientes de la poblacién docente se consideran informacion confidencial. Para efectos
del reacreditacion se pueden consultar en la Secretaria de la EPS.

4.8 Descripcion de los sistemas de evaluacion exist  entes y la forma en que se utiliza la
informacion. Muestra de la informacion disponible.

A partir del proceso de Acreditacion del afio 2003 se han modificado las practicas de
evaluacion en la Escuela, principalmente, al contar con la evaluaciéon externa por parte del
SINAES, ya que los procesos de evaluaciéon de la EPS se caracterizaban por ser internos, es
decir, autoevaluativos. Ademas, respondiendo a la medidas autorreguladoras de la
Acreditacion, se realizan nuevas evaluaciones en areas como la administrativa. Los sistemas
de evaluacion existentes en los Gltimos afios corresponden a las siguientes:

Evaluacion de los(as) estudiantes sobre los cursos vy la actividad docente

Anteriormente esta evaluacion la realizaba la EPS, siguiendo las medidas de Acreditacién, el
instrumento fue revisado y comparado con el utilizado por el CEA. De dicho estudio se toma la
decisiéon de seguir aplicando el instrumento del CEA, apelando a su validez y confiabilidad.
Actualmente este Centro realiza la evaluacion en conjunto con la EPS a toda la poblacion
docente, cada semestre. Por su parte, la Escuela se encarga de la recoleccion del dato y el
CEA la procesa y la envia a la Direccién. El Director, la analiza y la da a conocer a los
coordinadores de Catedra y a los(as) profesores para su retroalimentacion. Cuando los
resultados son bajos, el Director los discute con el respectivo docente y toman conjuntamente
las medidas respectivas (ver el formato de evaluacion en Anexo N°43 o en la direccion
electrénica http://www.cea.ucr.ac.cr/evaluacion/documentos/evaluacion_unidades.pdf)

Evaluacion docente CEA- Cargas Académicas

Como se explico en el apartado anterior (4.7), esta evaluacion se realiza solamente a docentes
en propiedad para efecto de su ascenso en Régimen Académico (ver Reglamento de Régimen
Académico y Servicio Docente en el Anexo N°25).

Evaluacion de los programas de los cursos a cargo de la Comision de Docencia de la EPS

La Comision de Docencia de la Escuela evalla, cada semestre, los programas de los cursos,
con el fin de corroborar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la aprobacion del
programa, de acuerdo a un formato preestablecido (ver este en el Anexo N°60). Con esto se
pretende, ademas, garantizar que los programas no sean alterados o cambiados de manera
arbitraria.
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Evaluacién de los aprendizajes

En el capitulo 2 sobre Curriculum (apartados 2.9 y 2.11) se explicé lo referente a la evaluacién
de los aprendizajes; se indica que la Universidad cuenta con una normativa obligatoria al
respecto (ver Reglamento de Régimen Académico Estudiantil en el Anexo N37 o en la
direccion: http://www.cu.ucr.ac.cr/normativiregimen_academico_estudiantil.pdf).  Ademas,
presenta la evaluacion de los estudiantes sobre estas evaluaciones y el cumplimiento de las
normas.

Informes anuales de las Comisiones de la EPS

Los informes que realizan las diferentes Comisiones son otra forma de evaluar el funcionamiento
operativo de la Escuela. En estos informes se detalla la gestion de las Comisiones y es un insumo
fundamental para la Direccion a efecto de planificar y desarrollar el trabajo académico (ver ejemplos
de estos en Anexo N°114).

Los Informes de los(as) Coordinadores de los Proyectos de TCU y los Proyectos de Extension
docente se remiten también a la Vicerrectoria de Accién Social. Asimismo, los(as)
coordinadores de proyectos de investigacion presentan un informe a la Comisién de
Investigacion de la Escuela que a su vez es evaluado por la Vicerrectoria de Investigacion (ver
una muestra de estos informes en el Anexo N°L15).

Informes de la Direccién

La Direccion realiza anualmente el informe de gestion anual y es sometido a la comunidad de
profesores(as) y estudiantes para su discusién y retroalimentacién. El acta de la Asamblea de
Escuela donde se presenta el Informe Anual se transcribe en toda su extension y se imprime
para el conocimiento de la comunidad de la EPS. Asimismo, el Director realizé un Informe de
Gestion del afio 2002 al 2006 para la Contraloria Universitaria, que hace cada cuatro afios (ver
Anexo N°116) y un Informe de Plan de Desarrollo Aca démico para la Vicerrectoria de Docencia
2005 (ver en Anexo N°117).

Evaluaciones administrativas

Respondiendo a la medidas autorregualdoras de la Acreditacion se realizaron diversas
evaluaciones a la funcién administrativa de la Escuela (los resultados se presentan en detalle
en el punto 4.12 de este capitulo). Estas evaluaciones consistieron en estudios sobre la
distribucion de las cargas de los puestos, el clima laboral y el servicio de la secretaria.

Evaluacion de la actividad de investigacion y de accién social

Las investigaciones y los proyectos de accion social son evaluados por la Comision respectiva
de la Escuela e igualmente por las Vicerrectorias a cargo de estas actividades. Estas
evaluaciones aseguran el desarrollo de proyectos de calidad y con reconocida utilidad para la
gestion de la Universidad y del pais. En el apartado 4.2 del presente capitulo aparece la
explicacion detalla de esta actividad evaluativa.

Evaluaciones del Médulo del Ejercicio Profesional de la Psicologia

En el apartado 11.1 del capitulo de Informacion General se especificd en detalle los estudios que se
han realizado en el Modulo del Ejercicio sobre el quehacer curricular de la Escuela y sobre el
ejercicio profesional de la Psicologia que atafie la misma. Al ser practicas de un médulo de Ultimo
nivel, todos los semestres se realizan estudios diferentes o continla con la investigacion del ciclo
anterior. Los resultados de estas investigaciones y evaluaciones han servido de retroalimentacion a
la autoevaluacion en la Escuela y a las medidas autorreguladoras de la Acreditacion.

Evaluacion de SINAES

El sistema de evaluacion méas importante que la EPS ha mantenido durante los Ultimos afios
corresponde a los procesos de acreditacion y reacreditacion de SINAES. En el afio 2004 la Escuela
elabora el Plan de Mejoramiento producto de la Acreditacion para irlo cumpliendo en un periodo de 4
afos. Cada afio (2005, 2006 y 2007) se realiz6 una evaluacion de los logros alcanzados y se
elaboré un informe de Avance del Plan de Mejoramiento que es revisado y avalado por SINAES
(ver dichos Planes aparecen en el Anexo N°18 y las respuestas de SINAES al respecto
corresponden al Anexo N°19). A partir del afio 2008 la Escuela dirige, también, sus procesos de
autoevaluacién con miras al proceso de reacreditacién, dando por resultados el presente informe.
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4.9 Estudios o evaluaciones realizados sobre la ges tion académica e indicacion de la
forma en que se incorporan los resultados en los pr ocesos de planificacion.

En el apartado anterior (4.8) se explican los sistemas de evaluacion existentes; este apartado
(4.9) hace referencia, propiamente, a las evaluaciones sobre la gestion académica; las cuales
se incluyeron también en el apartado anterior. Sin embargo, vale sefalar que la actividad
evaluativa académica mas relevante en estos Ultimos afios en la Escuela, ha sido la revision a
profundidad del Plan de Estudios. Como se indic6 en el capitulo 2 sobre Curriculum, esta
evaluacion ha dado por resultado una Reforma Parcial Curricular. Dicha Reforma responde a
las medidas autorreguladoras de la Acreditacion.

Desde el afio 2006 a la fecha se ha realizado este proceso de autoevaluacion curricular, donde
las Areas han venido revisando y analizando, de manera integral, los cursos a su cargo y han
presentado propuestas de modificacion que estan por implementarse en los préximos afios.

Los resultados de la evaluacion académica se incorporan a los procesos de planificacién
implementando cambios en el seno de las Areas. Asimismo, por la presentacion de estos a la
comunidad docente y estudiantil en las Asambleas de Escuela Ampliadas; aqui se dan a
conocer a la comunidad, se discuten y se toman los acuerdos al respecto (estos procesos se
documentan en el capitulo sobre Curriculum).

4.10 Descripcion de los mecanismos de coordinacion interna y externa que se aplican en
la Carrera.

Se mantienen los mismos mecanismos de coordinacién interna y externa que en el afio 2003
pero algunos de estos se han fortalecido. Es el caso de las Areas que apenas se iniciaban en
ese afio, actualmente estan mejor estructuras con su coordinador(a) respectivo y trabajando
arduamente en la Reforma Parcial Curricular. Asimismo, se logré6 nombrar una profesora en la
coordinacién de Convenios, permitiendo avanzar en este campo.

En el organigrama que aparece en el capitulo de Informacién General (apartado 5), se puede
observan las instancias de coordinacion interna de la Carrera.

Asamblea de Escuela

La Asamblea de Escuela, maximo érgano de la estructura administrativa, esté integrada por los
(as) docentes en Régimen Académico, con una jornada no inferior a un cuarto de tiempo o su
equivalente en horas en propiedad, asi como los profesores asignados a otras Unidades
Académicas que colaboran con la Escuela por lo menos medio tiempo vy, la representacion
estudiantil. En esta instancia se informa, delibera y se toman acuerdos referentes a aspectos
esenciales de la vida académica de la EPS y cuando se requiere se conforman comisiones de
su seno. La dirige el Director de la Escuela, quien convoca y se retne al menos una vez al
mes. En ocasiones se realizan Asambleas de Escuela Ampliadas donde se invita a toda la
comunidad docente y estudiantil.

Direccion de la Escuela
La EPS tiene como mecanismo de coordinacion la propia Direccion de la Escuela, que es la
responsable de velar por el adecuado funcionamiento de la Unidad Académica. Esta tiene
como organismos auxiliares el Consejo Académico, las Comisiones de la carrera de Psicologia
y el area administrativa.

Consejo académico

El Consejo Académico es dirigido por el Director de la EPS y compuesto por los(as)
coordinadores de las comisiones, los(as) coordinadores de la carrera de Psicologia en la sedes
y la representacion estudiantil. En esta instancia se coordinan politicas de la Escuela y se
toman acuerdo. Este Consejo se relne eventualmente y es convocado por el Director de la
EPS.
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Comisiones

Las comisiones en la Universidad y, por consiguiente, en la Escuela, tienen caracter ordinario
(con funciones especificas, continuas y reguladas por la Vicerrectoria de Docencia) y
extraordinario (temporales), segin el caso. Actualmente en la EPS estan funcionando las
Comisiones de:

Comisién de Evaluacién, Orientacion, Seleccién y Matricula: vela por el bienestar
general y la excelencia académica del estudiantado en la Unidad Académica.
Asimismo, coordina y tramita todos los aspectos relacionados con el ingreso a la
Carrera. (Las normas y funciones de esta Comision se establecen en los articulos 44,
45, 46 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, 1995, ver Anexo N37).
Esta Comision esta integrada por tres miembros, una de ellas funciona como
coordinadora que es quien la dirigida y convoca. Tiene un periodo de reunion variado,
en las etapas de matricula requiere un trabajo mas constante.

Comision de Investigacién y Trabajos Finales de Graduacién (TFG): esta Comision en
la EPS integra las funciones de dos comisiones institucionales ordinarias, a saber: la de
Investigacion y la de TFG. Por consiguiente, tiene las funciones de coordinar las
actividades de investigacion de la Escuela, de conocer, analizar y aprobar los
proyectos de investigacion que sean presentados a la Vicerrectoria respectiva y
conocer, analizar y aprobar los proyectos de TFG. Esta Comision esta integrada por
cinco miembros, uno de ellos funciona como coordinador y es quien convoca. Se
retnen periodicamente, minimo una vez al mes y dependiendo de la demanda, se dan
ejecutan mas sesiones. Esta Comision, siguiendo las medidas autorreguladoras de
Acreditacion fue reforzada con mas miembros, con el fin de agilizar la revision de los
proyectos de TFG.

Comision de Curriculum, Credenciales y Reconocimientos: es una comision ordinaria
institucional; funciona en la EPS abocada mas que todo a la funciéon de resolver en
forma determinativa las solicitudes de reconocimiento de estudios, titulo, conclusién de
planes de estudio, etc. que recibe la Escuela, y no al andlisis curricular en general. Esta
integrada por dos miembros de los cuales una funciona como coordinadora; es quien
convoca y coordina. Se retine dependiendo de las solicitudes planteadas a la Escuela.

Comisién de Acciéon Social: corresponde a una comisién ordinaria institucional,
encargada de la accion social referente a extensiéon cultural, extension docente y
trabajo comunal universitario. Se encarga de conocer, analizar y aprobar, los proyectos
de Accién Social para ser presentados a la Vicerrectoria respectiva. Esta constituida
los(as) docentes que tienen a su cargo TCU y Proyectos de Extension Docente y una
coordinadora (total cinco) que convoca. Se retinen minimo una vez al mes.

Comisién de Posgrado: esta Comision, ordinaria institucional, es la encargada de
organizar, orientar, impulsar y administrar los programas de estudio de posgrado.
Cuenta con tres miembros, uno funge como coordinador y es quien convoca. Se reune
minimo una vez al mes.

Comision _de Docencia: esta comisiéon realiza las funciones curriculares que son
asignadas por reglamento a la Comision de Curriculum, Credenciales vy
Reconocimiento antes sefialada. La Comisidon de Docencia revisa, estudia y actualiza
el curriculum de acuerdo con las necesidades del pais y de la Universidad y, tramita las
modificaciones de éste. Esta integrada por lo(as) coordinadores de las Areas (Cursos
Basicos, Investigacion, Educativa y Desarrollo Humano, Clinica y Salud, Social
Comunitaria y Psicobiologia). El Director de la Escuela es quien la coordina y la
convoca, se retnen al menos una vez al mes. Esta Comision es la instancia que ha
dirigido la revisién profunda del Plan de Estudios, generando la propuesta de Reforma
Parcial Curricular y siguiendo las medidas autorregulativas de la Acreditacion.

De tipo extraordinario, es decir, temporalmente funcionan en la actualidad las comisiones de:

Comisién de Autoevaluacion para el proceso de Reacreditacién: esta comision es de
caracter extraordinario, se integré con seis miembros, uno de ellos coordina y convoca
para integrar los procesos de autoevaluacion y presentar a SINAES el informe de
reacreditacion. Esta Comisién se reine como minimo dos veces al mes.
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- Comision de Coordinacién de la Carrera de Licenciatura en Psicologia y el Bachillerato
de la Psicologia: esta ultima Carrera es de la Facultad de Educacion y esta bajo la
supervisién de la EPS, por consiguiente la Comision se encarga de esta labor. Esta
integrada por el Director de la Escuela y un miembro mas. Ambos coordinan y
resuelven las situaciones que se presentan temporalmente.

- Comisién Centro de Atencién Psicolégica: esta corresponde a un solo miembro que
esta encargado de velar por el funcionamiento del Centro.

- Comisién Gestion de Convenios: la integra una sola persona que se encarga de
establecer contactos con las universidades extranjeras y realizar las actividades
necesarias para evaluar y lograr lo convenios con estas.

Areas

Por otra parte, las Areas (Psicologia Social y Comunitaria, Educativa y Desarrollo,
Investigacion, Clinica y Salud, Psicobiologia y Cursos Basicos), que conforman la Comision de
Docencia, posibilitan una coordinacion entre cursos que pertenecen a una misma Area. La
organizacion de estas Areas ha permitido, en estos Gltimos afios, la revision y analisis del Plan
de Estudios de la Carrera. Con esta labor a cargo las reuniones han sido frecuentes y en
algunos casos se han convertido en sesiones de trabajo que duran todo un dia. Cada una de
estas instancias cuenta con un(a) coordinador que es quien convoca.

Catedras

Otro mecanismo de coordinacion son las Catedras de los cursos que posibilitan la coordinacién
entre grupos de un mismo curso. Estas se rednen por lo menos una vez al semestre y revisan
el programa del curso. En algunos casos planean examenes, practicas y actividades didacticas
en conjunto. Cada catedra cuenta con un(a) coordinadora que es quien convoca.

Coordinacién con Sedes Regionales: como se anoté anteriormente, los coordinadores de la
carreras de Psicologia en las Sedes, forman parte del Consejo Asesor de la Escuela. En esta
instancia presentan sus solicitudes, las cuales se elevan a la Asamblea de Escuela cuando
requieren de la aprobacién de ésta. De igual manera estos encargados en las Sedes coordinan
directamente con la Direccion de la Escuela.

Coordinacién de cursos de servicio: esta coordinacion la realiza la Direccién de la Escuela,
quien recibe las solicitudes de las otras unidades y organiza los cursos.

Otra instancia de coordinacion es la estudiantil. La Direccién de la EPS promueve reuniones
periddicas con la Junta Directiva de la Asociaciéon de Estudiantes de Psicologia y la Asociacién
puede tener representantes en todas las instancias de la Escuela.

Otros mecanismos de comunicacion y coordinacion son las circulares emanadas de la propia
Direccion de la EPS, cartas, llamadas telefénicas y correos electrénicos entre otros. Vale
sefialar que en todas las instancias antes sefialadas se dan comunicaciones y coordinaciones
por medio electrénico, lo cual facilita la ejecucion y se requiere de menos reuniones
presenciales.

También, el Director de la EPS participa como miembro pleno en el Consejo Asesor de la
Facultad de Ciencias Sociales conformado por los Directores de las diferentes Unidades
Académicas y presidido por el decano de la Facultad; participa, ademas, en el Consejo de Area
conformado por las unidades académicas de las facultades de Ciencias Sociales, (Educacion,
Derecho y Ciencias Econdmicas). La EPS participa en la Asamblea Colegiada Representativa
que es el maximo érgano de decisidn universitaria después del Congreso Universitario con su
Director de oficio y miembros electos por la Asamblea de Escuela. El Director también participa
en el Consejo de la Maestria en Psicologia y en reuniones de coordinacion con otros directores
de escuelas de Psicologia, auspiciados por el Colegio de Psicélogos.

Asimismo, la EPS (concretamente la Direccién) cuenta con una representacion de la misma

dentro del Comité Editorial de la Revista Actualidades del Instituto de Investigaciones
Psicolégicas de la UCR.
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Se realizan actividades de coordinacidn con organizaciones e instituciones que han derivado
en forma de convenios (a los cuales se hace referencia en el capitulo 6 de Impacto y
Pertenencia). Ademas, se coordina con instituciones y organizaciones para la realizacion de
practicas y pasantias de los y las estudiantes; por ejemplo, con el Instituto de Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA) y la Universidad de San Luis Potosi de México.

4.11 Opinidn de los estudiantes sobre la convenienc  ia de los horarios de lecciones y los
servicios que se ofrecen.

Respecto de los horarios de las lecciones sigue siendo politica de la EPS ofrecer para los
cursos/médulos obligatorios de la Escuela, que son la gran mayoria, una oferta de horarios
diurnos, vespertinos y nocturnos a efecto de responder a las diferentes condiciones
sociodemograéficas de los (as) estudiantes. Con respecto a los médulos optativos, hay diversas
opciones pero, en su mayoria, se abre cada semestre un solo grupo de estos por razones
presupuestarias, por consiguiente, no se puede dar la opcién de diversos horarios. De aqui que
en la encuesta de estudiantes (ver Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes, 2008,
Anexo N°15) algunos califican como regular (30,2%) o mala (6,4%) la conveniencia de horario
(ver Tabla 43).

Tabla 43.
Opinién de los(as) estudiantes sobre la conveniencia de los horarios de los cursos que ofrece la
EPS, 2003 y 2008.

~ . . Regularmente Poco / nada
Afio Muy conveniente Conveniente . .
conveniente conveniente
2003 14,4% 40,8% 31,1% 9,1%
2008 17,3% 46,0% 30,2% 6,4%

2003: n=409 2008: n=283

En cuanto a la opinion de los(as) estudiantes sobre los servicios administrativos que les ofrece
en la Escuela, en el apartado siguiente (Tabla 4-3) se observa como los porcentajes de
insatisfaccion total son bajos (de un 2% a un 16%). Otros resultados sobre este aspecto
aparecen en el capitulo 3 sobre Estudiantes (apartado 3.9).

4.12 Estudios o evaluaciones realizados sobre el pe  rsonal administrativo e indicacién de
la forma en que se incorporan los resultados en los procesos de planificacion.

Siguiendo lo estipulado del Plan de Mejoramiento (2004) respecto a evaluar la gestién
administrativa, se cumple con tomar la opinién y las recomendaciones del estudiantado al
respecto. Asimismo, se realiza el estudio de Analisis Administrativo de Cargas del Trabajo y el
personal administrativo recibe capacitacion por parte de la Oficina de Recursos humanos.

A continuacion se resumen los estudios realizados sobre el personal administrativo:

Procedimiento Institucional

Esta evaluacion tiene como objetivo determinar si el personal, recién seleccionado en el
puesto, reune las condiciones para la Escuela. Siguiendo las medidas autorreguladoras del
proceso de Acreditacion se contrataron dos personas en puestos administrativos. Una vez
realizado el proceso de contratacion del personal administrativo este fue evaluado por la
Oficina de Recursos Humanos, al cabo de 3 meses. Dicha evaluacion se realiza utilizando un
cuestionario y se elabora en conjunto con el funcionario y la Jefa Administrativa; finalmente es
avalada por el Director de la EPS (ver guia de evaluacion en Anexo N°.20).

Estudio de cargas de trabajo del personal administrativo (junio 2005)

Este estudio tiene por objetivo determinar si la distribucién de las cargas de trabajo en el
personal administrativo es la adecuada. Este estudio lo solicitdé la Direccién a la Seccion de
Analisis Administrativo de la UCR.

Los resultados de dicho estudio indicaron que la carga de trabajo es adecuada en los puestos
de Oficinista II, Auxiliar de Administracién, Jefatura Administrativa y Oficinista 1. No asi en la
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plaza de Oficinista 3, cuyo resultado refleja una carga por debajo de la jornada de 40 horas.
Las recomendaciones del estudio sugirieron una revision de la distribucion de funciones y de
los procedimientos utilizados, con el propdsito de agilizar la ejecucidon de las actividades en
frecuencia y tiempo; todo en funcién de alcanzar una mejor organizacion del trabajo y
aprovechamiento de los recursos. Al respecto en reunién con el personal administrativo y la
Direccion (junio del 2007) se distribuyeron las tareas logrando mayor eficiencia (ver resultados
del estudio en oficio SAA-142-2007, Anexo N°121).

Estudio de clima laboral (Il ciclo lectivo 2005)

Este estudio tuvo por objetivo identificar los aspectos influyentes en el clima laboral y el servicio
al cliente en el area administrativa de la Escuela. Fue realizado como una practica del médulo
de Psicologia de los Procesos Laborales. Se utilizé la metodologia investigacion-accion de tipo
cualitativa y se trabajo con seis funcionarias administrativas. Este estudié emitio las siguientes
recomendaciones:

- Propiciar mas espacios de comunicacién para la discusion y andlisis del quehacer
administrativo.

- Crear espacios de integracion entre el area administrativa, el personal docente y los(as)
estudiantes con el fin de desmitificar los roles desempefiados por cada sector.

- Reorganizar el espacio fisico administrativo para la mejor ejecucion de funciones con mayor
privacidad.

- Crear desplegables, pizarras etc., que contengan informacion organizacional actualizada e
importante que facilite al personal administrativo la atencion al cliente y situaciones
emergentes.

- Delimitar claramente las funciones para evitar cuellos de botella o recargo entre el personal
administrativo (ver estudio en Anexo N°122).

En relacién con dichas recomendaciones en febrero del 2006 se realiz6 una actividad con el
personal administrativo donde se dio a conocer los resultados de la evaluacién y se tomaron
las medidas para aplicar las recomendaciones, entre ellas propiciar el espacio para analisis y
discusién con reuniones frecuentes y se hizo un estudio integral de cada puesto, con la
descripcion de las funciones, los procedimientos y las actividades. En cuanto a ampliar el
espacio fisico, este no es posible ya que no hay disponibilidad de espacio en el edificio.

Evaluacion del servicio de la Secretaria (I ciclo 2007)

Este estudio tuvo como fin evaluar diferentes servicios que recibe el cuerpo estudiantil por
parte de la Secretaria de la Escuela. Fue realizado por el modulo de Procesos de Formacion y
Ejercicio Profesional de la Psicologia, por medio de un cuestionario, a una muestra de 100
estudiantes de los diferentes niveles de la Carrera (ver informe en Anexo N°123). En la Tabla
44 se resumen los resultados y se aprecia que porcentajes bajos de estudiantes estan
insatisfechos con el servicio que reciben por parte de la Secretaria. De igual manera mas de la
mitad estan satisfechas. Sin embargo, hay porcentajes que del 15% al 39% que se encuentran
con un grado medio de satisfaccién. Por consiguiente, pareciera que todavia hay aspectos que
mejorar, tales como: el trato en la atencion, el tiempo de espera para ser atendido, la
confiabilidad en la resolucidn de los asuntos, la calidad de la informacién recibida y el espacio
fisico en donde se es atendido.
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Tabla 44.
Porcentaje de opinién de los(as) estudiantes sobre el servicio de la Secretaria, en | ciclo del 2007

Medianamente Satisfecho/sumamente

Grado de satisfaccion con: Insatisfecho insatisfecho satisfecho
Horario de atencion 2 37 61
Trato en la atencion 14 29 57
Tiempo de espera para ser atendido 14 29 57
Confiabilidad en la resolucion de los asuntos 7 39 54
Duracioén en la resolucién de los asuntos solicitados 16 38 46
Calidad de la informacién recibida 12 32 56
Atencién via telefénica 13 21 66
Espacio fisico donde es atendido 11 38 51
a) Atencién por parte de estudiantes de horas beca 7 15 78

n=100
a) n=49 (s6lo los(as) que recibieron este servicio)

En este estudio también se indaga si se cometen errores en la atencién o en algin asunto
solicitado, a lo cual la minoria (26,5%) responde afirmativamente y de estos la mayoria
considera que luego de este no han recibido una compensacién o seguimiento pertinente a su
caso. Asimismo, dan una califican de 1 a 10 con respecto al servicio de la Secretaria, donde un
porcentaje mayor (52%) da una calificacion de 8 a 10, un 28%, emite un calificacién de 7 y en
20% es menor de 7.

Dichos resultados fueron presentados y analizados en conjunto con la Direccion de la Escuela
y la Jefatura Administrativa y se analizaron los factores que pudieran estar afectando las
calificaciones mas bajas. Por ejemplo en el caso del tiempo de resolucién, en algunos tramites
se requiere la consulta a otras instancias de la UCR, como Oficina de Registro, lo cual no
permite una respuesta inmediata. Situaciébn que ha mejorado considerablemente con el
expediente en linea.

Propuesta para mejorar la calidad del servicio en la Seccion Administrativa (1l ciclo 2007)

En el Médulo del Ejercicio Profesional de la Psicologia se realiza una investigacion para
profundizar en los resultados del estudio cuantitativo del | ciclo del 2007, antes descrito. El
estudio consiste en una investigacién cualitativa donde se realiza una sesion de grupo con 8
estudiantes de cuarto y quinto afio de la Carrera (ver Anexo N°124). Este estudio aflora las
siguientes recomendaciones:

a) Para mejorar el trato y la disposicion en la atencion que brinda la Secretaria se recomienda
utilizar los servicios de capacitacion de la Oficina de Recursos Humanos. También se
considera implementar en la Escuela un sistema de administracion del desempefio, para
evaluar a la poblacion administrativa (Proyecto Gestion del Desempefio), éste funciona como
un insumo para sustentar los proyectos anteriores. Al respecto, la politica de la Jefatura
Administrativa ha sido fomentar estas tutorias con el fin de dar una mejor orientacién y atencion
a las demandas de los(as) estudiantes y mejorar los procedimientos administrativos de la
Escuela.

b) Para la situacion de que la UCR es demasiado grande y no todos saben como se hacen los
tramites, se recomienda concentrar la informacién en un punto de facil acceso y elaborar un
pequefio compendio que sirva como “Guia de Tramites para el Estudiante” que pueda estar en
la Pagina Web de la Escuela. Para el segundo semestre del 2008 se pretende organizar un
estudio en el Modulo del Ejercicio Profesional o en el Médulo de Laboral para recopilar esta
informacion y elaborar dicha guia.

c) Con respecto al espacio fisico para atender al estudiante (ventanilla) se recomienda
redisefar la disposicion espacial. Como medida actualmente se mantiene el procedimiento de
pasar al estudiante a la sala de espera cuando su tramite requiere de mas tiempo. Para el
nuevo edificio se considera este aspecto y se le asignara un mayor espacio a la Secretaria de
la Escuela.
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d) Para agilizar procesos de informacion se recomienda el uso de la pagina Web de la Escuela,
de tal manera que en esta se encuentre datos de: profesores(as), horario de clases, horas de
atencion, actividades de la Escuela, sus proyectos pendientes, sus propuestas de renovacion
(cuando las haya), ofertas de becas y/o asistencias y calendario; con un espacio para anotar
sugerencias. Para el primer ciclo del afio 2008 la Rectoria autorizé el apoyo presupuestario
para contratar los servicios de un Técnico en Informatica el cual, actualmente, tiene a su cargo
la administracion del nuevo Laboratorio de Computo y el mantenimiento de la pagina Web. Esto
ha permitido incorporar en la Pagina los datos antes sefialados.

e) Para hacer mas eficiente el uso del Centro de Atencién Psicoldgica se recomienda designar
a una persona que cubra el medio tiempo del horario matutino que esta haciendo falta y liberar
a la Secretaria de la Escuela, propiamente, del manejo de las llaves. Para solventar este
problema se esta solicitando a las autoridades universitarias el otro medio tiempo para
completar la jornada a tiempo completo, con el fin de subsanar los problemas anotados;
mientras tanto el otro medio tiempo es complementado con apoyo de los(as) estudiantes
becarios(as).

f) Con respecto al trabajo que realizan los estudiantes Horas Beca en la Secretaria, se
recomienda redefinir los roles, para lo cual se propone: no asignarles trabajos de atencién
directa al publico ya que no siempre conocen los procedimientos administrativos. Ante esta
situacion la medida ha sido no poner estudiantes en la ventanilla, ni en recepcion de llamadas,
solo en aquellos casos en que el personal se encuentre fuera de la Oficina por alguna situacion
especial y justificada ante la Direccion.

4.13 Opinion de estudiantes y profesores sobre lac  alidad del servicio administrativo.
Como se puede observar en la tabla 45, la mitad de los(as) estudiantes califican como buena la

calidad del servicio administrativo, no asi la otra mitad, situaciéon que es muy similar a la que se
daba en el afio 2003.

Tabla 45.

Porcentaje de calificacion de los(as) estudiantes sobre el servicio administrativo, 2003 y 2008
Afio Muy bueno Bueno Regular Malo/Muy malo No respue  sta
2003 7,8 44,3 36,4 8,0 3,4
2008 10,8 40,3 33,1 9,4 6,5

2003: n=409  2008: n=283

De esta forma, los servicios administrativos que ofrece la EPS fueron considerados por los
estudiantes principalmente como buenos (44.3%) y regulares (36.4%), ubicandose el resto de
las opciones con muy bajos porcentajes (muy malos 1.2%, malos 6.8%, muy buenos 7.8%,
NS/NR 3.4%). De nuevo la opinién de los estudiantes se ubica de una manera positiva pero sin
emitir una calificacién fundamentalmente buena o muy buena (ver Evaluacion de Estudiantes
Anexo N°15).

Por su parte, en la Tabla 46 se aprecia que el mayor nimero de docentes perciben la calidad
del servicio administrativo como muy buena y nadie la califica como regular o mala (ver Informe
de Resultados de la Encuesta a Profesores, 2008, en el Anexo N°16).

Tabla 46.
Porcentaje de calificacion de los(as) docentes sobre el servicio administrativo, 2003 y 2008

Afo Muy bueno Bueno Regular Malo/Muy malo
2003 45,9 45,9 8,2 -
2008 68,8 31,2 - -

2003: n=37  2008: n=64
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La evaluacion que realizan los(as) estudiantes requiere ser revisada y analiza con mayor
detalle, ya que, a pesar de haber tomado diferentes medidas con la gestién administrativa, un
grupo significativo de estudiantes sigue con calificaciones regulares. Ademas, esta opinién es
contraria a la percepcion docente que no manifiesta ningln problema al respecto y es atendido
por el mismo grupo administrativos que los estudiantes.

4.14 Proyecciones de matricula de estudiantes y de necesidades de profesores y
personal de apoyo.

Con respecto a las proyecciones de matricula de estudiantes, la politica de la Escuela ha sido
mantener el mismo cupo de 96 estudiantes por afio; este nUmero corresponde al promedio de
ingreso en los afios 2004 al 2008; manteniendo el mismo cupo asignado del afio 2003 (96
estudiantes). En el afio 2008 por politica universitaria todos los cupos de las unidades
académicas aumentaron un porcentaje, quedando el de la EPS en 1002. Este cupo es dictado
por las politicas de la Vicerrectoria de Docencia, de acuerdo a la resolucién que emite cada
afio al respecto, con previa consulta a la EPS (ver las politicas universitarias al respecto en los
anexos N°67 y N68). Los datos en detalle sobre ma tricula se tocaron en el capitulo 3 sobre
Estudiantes.

La politica de la EPS ha sido mantener este cupo porque le permite manejar un ideal nimero
de estudiantes por curso y madulo; es decir; 20 a 25 estudiantes por profesor(a) en el caso de
los cursos y en los modulos de 15 a 20 estudiantes. Esta informacion se aprecia en detalle en
el capitulo 2 sobre Curriculum.

Considerando lo anterior, las necesidades de profesores y personal de apoyo se hacen
basadas en esta cifra (96 y ahora 102 estudiantes). El hecho de aumentar el nimero de
estudiantes, implicaria abrir un grupo mas para cada curso y modulo; lo que significa aumentar
los recursos considerablemente.

En relacion con las necesidades de profesores y personal de apoyo (como se indica en el
apartado 4.1 del presente capitulo), con el cumplimiento de las medidas autorreguladoras de la
Acreditacion se satisficieron en gran parte las necesidades existentes al afio 2007. Sin
embargo, para cumplir con los planes a futuro y solventar necesidades, se requiere de minimo
tres tiempos completos en docencia y aumentar el presupuesto en el area administrativa.

Es necesario resaltar que si bien el presupuesto para actividades de investigacion, accion
social y para apoyar los procesos de Trabajos Finales de Graduacién han crecido del afio 2003
a la fecha, se sigue considerando la necesidad de aumentar el personal docente en estas
areas; asimismo, para atender algunos de los cursos nuevos de acuerdo con los cambios
previstos en el Plan de Estudios, de acuerdo al Reforma Parcial Curricular.

En cuanto al personal administrativo se cuenta con un grupo que logra cubrir a cabalidad las
tareas y las necesidades de la EPS (este se describe en el apartado 4.1 de este mismo
capitulo). Solamente se requiere aumentar a tiempo completo la plaza del asistente del Centro
de Atencion Psicolégica y contar con un asistente para procesar y analizar informacion de los
procesos de la Escuela.

Estas necesidades se anotan como medidas autorreguladoras y se plantean en detalle al final
de este capitulo, en el apartado 4.17 que corresponde a la revisiéon de criterios y estandares.

4.15 Descripcién y valoracion de las fortalezas y d  ebilidades de la administracion de la
Carrera

A continuacién se anotan las fortalezas y debilidades encontradas en la administracién de la
Carrera. En el apartado 4.17 se hace una valoracidon de estas considerando los criterios y
avance del afio 2003 con respecto al 2008. Asimismo, al final de este capitulo se aparece un
cuadro resumen comparativo 2003-2008 y los cambios encontrados en cada uno de los
apartados.
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Principales fortalezas

Ha habido un aumento en las plazas docentes que ha permitido desarrollar la investigacion y
fortalecer la accion social y los puestos académicos administrativos. De igual manera se ha
aumentado el presupuesto del personal administrativo llenando casi la totalidad de las
necesidades (apartado 4.1).

La EPS amplié la accion social remunerada con el fin de beneficiar la proyeccién social.
Asimismo, esta actividad ha generado puestos de trabajos para los(as) psicélogos y una rica
experiencia para la Escuela (apartado 4.1).

El Plan de Estudios se encuentra claramente definido por la Universidad y los lineamientos y
procedimientos relativos a su ejecucion le da seguridad al estudiante en la secuencia de
cursos, la cantidad de materias, el tiempo de duracion de la Carrera y los requisitos de los
cursos y de graduacion (apartado 4.2).

Practicamente todos los cursos de la Carrera cuentan con un asistente que da apoyo al
docente. Los modulos obligatorios y algunos de los optativos cuentan con un co-profesor,
considerando la demanda especial de estas unidades de ensefianza (apartado 4.2).

El personal académico es seleccionado mediante un proceso riguroso que incluye el
reclutamiento por medio de un concurso publico y posteriormente la seleccion en la que
participan diferentes instancias académicas y administrativas, tales como la Vicerrectoria de
Docencia, la Direccion de la EPS, la Comision de Valoracion de Atestados y la Asamblea de
Escuela en la que participan profesores y estudiantes. Esta Ultima instancia recomienda a la
Vicerrectoria de Docencia los candidatos mejor calificados para su nombramiento. Todo este
proceso se rige por el Reglamento de Régimen Académico de Servicio Docente. Cuando se
requiere nombrar personal interino el procedimiento es mas sencillo ya que la decision recae
sobre la Direccion de la Escuela, pero igual se rige por los principios de idoneidad académica y
profesional. Debe recordarse que una de las fortalezas de la UCR y sus unidades académicas
es el cumplimiento de la legislacién nacional y la normativa interna en todos sus procesos
(apartado 4.3).

En cuanto al registro y avance académico de los(as) estudiantes la Escuela de Psicologia
dispone de un expediente académico actualizado de cada uno de ellos(as), el cual se
complementa con el expediente que tiene la Oficina de Registro e Informacion Estudiantil de la
UCR. Esta cuenta con el sistema Ematricula de la base electrénica SAE, que permite hacer la
matricula en linea y mantener el record del o la estudiante al dia; con acceso directo por parte
de cada estudiante y de la Escuela. De igual manera este sistema contiene informacién sobre
el Plan de Estudio. Asimismo, la Escuela mantiene un archivo electrénico de los programas de
los cursos (apartado 4.4).

Practicamente los(as) estudiantes ya no necesitan solicitar certificaciones de sus calificaciones
porque tienen su record en linea, de igual manera la Escuela tiene acceso al estado de todos
los estudiantes de la Carrera. Las certificaciones se solicitan, principalmente, para efectos de
graduacion y nombramiento de asistentes (apartado 4.5).

Los procesos de acreditacion y reacreditacion han motivado a la consecucién de indices sobre
caracteristicas de la poblacion estudiantil, que han sido tomadas en cuenta para los planes de
mejoramiento y la toma de decisiones en la Escuela (apartado 4.6).

La poblacion estudiantil y docente (tanto en Régimen Académico como en calidad de interina)
cuenta con su expediente en la EPS, el cual contiene la informacion personal y académica que
respalda su contratacién. Ademas, en la Oficina de Recursos Humanos existe otro expediente
con la informacion personal, académica y administrativa que refleja los movimientos del
personal (ascensos, salarios, incentivos, régimen disciplinario, etc.) de cada funcionario (a). La
informacion de los expedientes personales se considera a la hora de adjudicar cursos, asignar
trabajo en las comisiones o areas, investigacion y accion social (apartado 4.7).
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La EPS cuenta con sistemas evaluativos internos y externos de los diferentes componentes del
curriculo. Los primeros a través de la Comision de Docencia, Coordinaciones de Area y de
Cétedras y un sistema permanente de evaluacion a docentes y cursos por parte del CEA.
Asimismo, mantiene la evaluacion externa por medio de la acreditacion y reacreditacién con
SINAES (apartados 4.8y 4.9).

La EPS se caracteriza por la toma de decisiones democrética, en la que se da amplia garantia
de participacion a los(as) profesores y estudiantes. Cada uno de los sectores participa en
comisiones, proyectos, areas y asambleas que les permite tomar las decisiones
correspondientes y coordinar con las diferentes instancias para que el trabajo académico y
administrativo se realice como un todo arménico acorde con la naturaleza, principios y filosofia
de la UCR (apartado 4.10).

La Escuela ofrece los cursos y moédulos obligatorios en diversos horarios para dar mayor
facilidad de matricula a la poblacién estudiantil, sea en horario diurno o vespertino y siempre se
garantiza un grupo de noche para los y las que laboran (apartado 4.11).

El personal administrativo cuenta con los requisitos académicos y legales del puesto y son
seleccionados por medio de concurso, su rendimiento es valorado su rendimiento ha sido
valorado de acuerdo a varios estudios. La Direccién de la Escuela ha apoyado la mejora en el
servicio administrativo y promueve la capacitacion de este personal (apartado 4.12).

Los docentes y la mayoria de los(as) estudiantes se encuentran muy satisfechos con la calidad
del servicio administrativo de la Escuela (apartado 4.13).

Por dltimo, otra de las fortalezas que tiene la EPS es la estabilidad en la matricula, lo cual le
permite planear el uso de su presupuesto y la distribucion de la carga académica y
administrativa del personal docente (apartado 4.14).

Principales debilidades

Pese a la calidad del servicio, la experiencia y los recursos que dispone la EPS para desarrollar
la labor administrativa, se han detectado varias debilidades, las cuales lejos de ser un
obstaculo para la labor que se realiza se convierten en un reto para la administracion. Una de
ellas es la cantidad y distribucion de los recursos financieros. Si bien se indicé que estos han
aumentado y son suficientes para realizar la labor de la Escuela, siempre quedan aspectos que
no se pueden cubrir a cabalidad, tal es el caso del presupuesto asignado para actividades de
investigacién, capacitacién docente o para impulsar la vinculaciéon con las comunidades a
través del fortalecimiento del Centro de Atencion Psicoldgica y la proyeccidon comunitaria
(apartado 4.1).

Si bien es una ventaja pasar de un sistema de matricula manual a uno en linea, no se conocen
las percepciones y experiencias de los estudiantes con respecto a este cambio, el cual genera
también modificaciones sobre los sistemas de asesoria por parte del docente y de tramites
administrativos (apartados 4.4 y 4.5).

No se cuenta en la Escuela con un procedimiento fijo para obtener semestre a semestre los
indices referentes a los(as) estudiantes, tales como: desercion, permanencia, rendimiento
académico por cursos y profesor, carga académica, caracteristicas sociodemogréficas y
utilizacion de servicios. Asimismo, algunos indices referentes a la labor docente y las
actividades académicas, como préacticas e investigaciones en los cursos (apartado 4.6).

Si bien un porcentaje mayoritario de los(a) estudiantes califican positivamente la atencién que
reciben por parte de la administracién de la Escuela, siempre hay grupos significativos que no
estan satisfechos (apartados 4.12 y 4.13).
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4.16 Proyectos futuros de la Carrera

Los proyectos futuros de la Carrera de Psicologia se elaboran considerando el proceso de
Acreditacion de afos anteriores y las propuestas de la Direccion de la Escuela. Asimismo,
fueron presentados a los(as) coordinadores de la Carrera, administrativos y representacion
estudiantil, en el analisis que se realiz6 (Encerrona, agosto 2008) de los resultados de la
autoevaluacion de la EPS. Los proyectos se resumen a continuacion:

a) Realizar las medidas autorreguladoras propuestas en el proceso de autoevaluacion y
reacreditacion.

b) Implementar en el afio 2010 los acuerdos producto de la Reforma Parcial del Plan de
Estudios.

c) Fortalecer las maestrias en Psicologia, permitiendo que el grado no termine en la
licenciatura sino en maestria y doctorado.

d) Mejorar y expandir los servicios del Centro de Atencion Psicoldgica.

e) Profundizar la proyeccion social de la Escuela correspondiente a los TCU, los
proyectos de accion social y la extension docente.

f) Mejorar sinergias con las carreras de Psicologia desconcentradas en Guanacaste,
Limén y Occidente.

g) Desarrollar nuevos convenios de intercambio académico y profesional con otras
universidades del mundo.

h) Coordinar pasantias al extranjero con el personal docente y continuar con estancias y
pasantias de profesores invitados extranjeros.

i) Desarrollar una politica de ampliacion y reserva de plazas del personal docente.

4.17 Sintesis evaluativa del componente Administrac  ion de la Carrera.
Revisién de criterios y estandares

La descripcion del componente administracion de la EPS evidencia la existencia de sistemas
de apoyo para la realizacion de las labores académicas, a efecto de favorecer la comunicacion
interinstitucional y promover la superacion del personal docente, el administrativo y la
formacion integral de los (as) estudiantes. A continuacién se presenta una sintesis de las
principales fortalezas y debilidades de la Escuela y algunas actividades que se implementaran
para continuar fortaleciéndola o para corregir las debilidades apuntadas.

4.1 La carrera debe contar con recursos financieros adecuados para el buen
funcionamiento de la unidad.

En el afio 2003 se sefial6 como una fortaleza que los recursos financieros eran suficientes
para realizar la labor de la Escuela pero se anotaba como una debilidad , que siempre
quedaban actividades que no se podian cubrir a cabalidad, tales como: la investigacién, la
capacitacién docente, la vinculacién con las comunidades a través del Centro de Précticas
(ahora Centro de Atencion Psicoldgica) y la proyeccién comunitaria.

A la fecha, afio 2008, es una fortaleza que la Escuela siga contando con el presupuesto
adecuado para su labor y que se haya superado la debilidad antes sefialada. Como se puedo
observar (Tabla 2), los porcentajes de aumento del presupuesto con respecto al afio 2003 son
altos: 63,99% en docencia, 238,11% en materiales y suministros y 2654,39% en maquinaria
y equipo; considerando que se mantiene casi igual la cuota de estudiantes que ingresan a la
Escuela por afio, de acuerdo a lo estipulado por las politicas de ingreso de la UCR.

También vale sefialar como fortaleza en el afio 2008 el aumento en el aporte que brindan
otras carreras para cursos de servicios, el cual fue de 1,35 TC, con respecto al afio 2004, esto
significa una mayor proyeccién de la Carrera dentro de la Universidad.

Asimismo, es una fortaleza en el 2008 (se anota en los criterios de Personal Docente) que el
presupuesto en docencia aumenté un 9,94%, en investigacion un 60%, en accion social un
42,86% y en puestos administrativos docentes un 11,1%, con respecto al afio 2002.
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De igual manera es una fortaleza en el afio 2008 haber ampliado la accién social remunerada
con el fin de beneficiar la proyeccién social. Asimismo, esta actividad ha generado puestos de
trabajos para los(as) psicélogos graduados de la UCR y una rica experiencia para la Escuela.

También es una fortaleza en el 2008 ampliar el presupuesto de apoyo administrativo en 2 TC
para las plazas de Asistente de Laboratorio de Cémputo (1TC), Asistente de Laboratorio de
Psicobiologia (2 TC) y Asistente Centro de Atencion Psicoldgica (Y2 TC), puestos que no
existian en el aflo 2003 y correspondieron a medidas autorreguladoras de la Acreditacion.

De igual manera es una fortaleza en el afio 2008 haber nombrado co-profesores en los
maédulos obligatorios y en algunos de los optativos, en vez de asistentes como ocurria en el
afio 2003, donde se sefialaba la debilidad de dar un mayor seguimiento y asesoria a los(as)
estudiantes en las practicas, que esta modalidad de ensefianza requiere.

Sin embargo, considerando la experiencia vivida en el quehacer de la Escuela en estos dltimos
cuatro afios; asi como también, el desarrollo y los proyectos futuros que la Unidad Académica
se plantea; se ve la necesidad, mas que una debilidad , de continuar ampliando la
investigacién y la accién social, responder a los requerimientos de la Reforma Parcial
Curricular, fortalecer puestos administrativo-docentes y bajar la sobrecarga docente producto
de la asesoria de los trabajos finales de graduacion, asi se plantea las siguientes medidas:

Medidas autorreguladoras

En cuanto a los faltantes presupuestarios se realizardn coordinaciones con las autoridades

universitarias para que se dote a la Escuela de tres tiempos completos que se distribuirian y 40

horas asistentes en:

Y La direccion del Centro de Atencion Psicolégica y la supervision del grupo estudiantil
que atiende los casos en dicho Centro.

Y Fortalecer la investigacién con dos investigaciones mas de ¥ de tiempo cada una.

Ya Solventar docentes de los nuevos cursos de Historia de la Psicologia y Procesos
Basicos de la Psicologia, sugeridos por el anterior proceso de Acreditacion (2003) y
para cubrir los médulos optativos sugeridos por Reforma Parcial Curricular.

Y Fortalecer las comisiones administrativos-docentes: Comision de Capacitacion
Docente y la Coordinacion de Docencia, que la tiene como recargo la Direccion.

Y Asesorias en los trabajos finales de graduacion.

40hrs.  Asistente en estadistica para el procesamiento de datos de los indices e
procedimientos curriculares de la Escuela (20 horas) y el resto del tiempo para
ampliar a tiempo completo la asistencia del Centro de Atencion Psicoldgica.

El asistente en estadistica se dedicaria a la tarea de organizar el sistema periodico de
recoleccion de datos en la EPS, necesarios para la retroalimentacion y la toma de decision.
Trabajaria en conjunto con las coordinaciones de Comisiones y Areas.

4.2 La carrera debe tener lineamientos y procedimie  ntos relativos a la ejecucion del plan
de estudios tales como duracién y periodicidad de | os ciclos lectivos, sistema de
requisitos, requisitos de graduacioén, sistema de re conocimiento de materia, entre
otros y asegurar su cumplimiento.

Tanto en el afilo 2003 como en el 2008 es una fortaleza para la Carrera contar con
lineamientos y procedimientos relativos a la ejecucion del Plan de Estudios. Este requerimiento
forma parte de las politicas de la UCR que a su vez se basan en CONARE (Convenio para
crear una nomenclatura de grados vy titulos de la Educacién Superior Universitaria Estatal)
quien especifica las normas de grados, duracion, ciclos, créditos minimos y maximos, requisitos
de ingreso y graduacion. Asimismo, la UCR tiene normado, y la EPS sigue esta
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reglamentacion, lo referente a requisitos de graduacion (Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion) y sistema de reconocimiento de materias (Reglamento para el reconocimiento de
materias de estudios realizados en otras instituciones de educacion superior).

En la UCR la Vicerrectoria de Docencia y dentro de esta, el Centro de Evaluacion Académica
(CEA), es el ente universitario que vela por el cumplimiento de los lineamientos y
procedimientos del Plan de Estudios. En la EPS las modificaciones al Plan de Estudios nacen
de los procesos de evaluacion curricular, en las Céatedras y Areas y, requieren ser aprobadas
por la Asamblea de Escuela y finalmente por el CEA.

4.3 La carrera debe contar con procedimientos y req  uisitos para la seleccién de los
académicos y administrativos y debe garantizar que se cumplen.

Tanto en el afio 2003 como en la actualidad, afio 2008, es una fortaleza de la Carrera el contar con
procesos rigurosos para la seleccion del personal académico y administrativo. La escogencia del
personal docente incluye el reclutamiento por medio de un concurso publico y posteriormente la
seleccion en la que participan diferentes instancias académicas y administrativas, tales como la
Vicerrectoria de Docencia, la Direccion de la EPS, la Comision de Valoracion de Atestados y la
Asamblea de Escuela, en la que participan profesores y estudiantes. Esta Ultima instancia
recomienda a la Vicerrectoria de Docencia los candidatos mejor calificados para su nombramiento.
Todo este proceso se rige por el Reglamento de Régimen Académico de Servicio Docente. El
nombramiento del personal interino lo realiza el Director de la Escuela de acuerdo a las cualidades
de los profesionales y a la experiencia y rendimiento que, por lo general, han mostrado como
asistentes de los cursos y moédulos en la Escuela. Podemos decir, que la misma Escuela va
formando en la experiencia como asistentes a los futuros docentes.

4.4 La carrera debe mantener un sistema seguro, ord enado, actualizado y confiable de
registro y avance de los alumnos en el plan de estu  dios. Asimismo debe mantener
una informacién actualizada y publicamente disponib le sobre el plan de estudios y
los programas de todas las materias contempladas en este.

Se puede considerar que este es uno de los criterios donde se ha dado una mejora realmente
notable del afio 2003 al 2008, ya que al contar con el Sistema de Aplicaciones Estudiantiles
(SAE), la poblaciéon estudiantil tiene acceso directo, por medio de una clave, al Plan de
Estudios de la Carrera y a su posicién y avance dentro de este. Asimismo, realiza la matricula
en internet de forma inmediata y obtiene informacion administrativa de su estado en la
Universidad. De igual manera, la Escuela sigue manteniendo el expediente académico del
estudiante de manera fisica y la Oficina de Registro de la Universidad emite certificaciones
formales del avance de los(as) alumnos en el Plan de Estudios.

De igual manera ha habido un avance con la actualizacion y disponibilidad de la informacion
del Plan de Estudios con respecto al afio 2003, ya que esta aparece en el SAE y en la Pagina
Web de la Escuela, asimismo, sigue estando impresa en un documento fisico, disponible al
publico.

4.5 La carrera debe disponer, de manera fidedignay  eficiente, de informacidén respecto a
los estudiantes (caracteristicas sociodemograficas, indices de desercion, indices de
graduacion, indices de permanencia, rendimiento aca  démico por cursos y profesor,
carga académica, utilizacién de servicios, entre ot ros y utilizar esta informacion en la
toma de decisiones para la ejecucion y desarrollod el plan de estudios.

Tanto en el afio 2003 como en el 2008 ha sido una fortaleza de la Escuela contar con
informacion sobre las caracteristicas de la poblacion estudiantil. Esta ha permitido responder a
los planes de mejoramiento y a la toma de decisiones. Se ha visto una mejora en los ultimos
afios, a partir del 2006 con el SAE, donde la Oficina de Registro de la Universidad emite, de
manera mas eficiente, datos sobre la poblacién estudiantil. Sin embargo, se puede sefalar
como debilidad que se ha mantenido en la Escuela, la falta de la sistematizacion continua, afio
a aflo o semestre a semestre de estos datos. Esta situacion se ha dado, principalmente, por
falta de personal dedicado a esta actividad. Como se vera en otros criterios, se requiere
sistematizar también informacién relacionada con el personal docente y la produccién de la
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Escuela en general, en la docencia, la investigacion y la accion social. Por consiguiente, se
sugiere la siguiente medida autorreguladora:

Medidas autorreguladoras

Solicitar, anualmente, a las coordinaciones de las Comisiones y Areas los indices estudiantiles
y académicos referentes a los aspectos curriculares que tengan a su cargo. Para tal labor
contarian con la ayuda del asistente en estadistica que se esta solicitando en el criterio 4.1 y el
SAE.

Asimismo, solicitar a las coordinaciones de las Comisiones y Areas que incluyan en el informe
anual de labores los indices antes sefialados. De igual manera definir los aspectos que deben
considerarse en los informes anuales de las coordinaciones, con el fin de contar con toda la
informacion pertinente para la toma de decision.

4.6 La carrera debera contar, paralatoma de deci siones, con un sistema de informacion
confiable relativo al personal académico a su cargo

Ha sido una fortaleza tanto en el afio 2003 como en el actual, 2008, contar con informacion
confiable sobre el equipo de docentes de la Escuela. Esta informacion esta en el expediente
del docente que se encuentra fisicamente en la Escuela y, ademas, en la oficina de Recursos
Humanos de la Universidad y en el Centro de Evaluacion Académica. Estos expedientes
completan informacion personal, académica y administrativa.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se han hecho en la Escuela para procesar
electrénicamente la informacién docente, se considera una debilidad en la actualidad no
contar con una base de datos al respecto. Por consiguiente, se sugiere como una medida
autorreguladora, la siguiente:

Medida autorreguladora
Completar la actualizacién de los curriculos en la poblacién docente y seguir trabajando en la
base de datos de informacion docente y en el expediente electronico de los mismos.

4.7 La carrera debe tener y aplicar procedimientos para la evaluacion de la gestion
académica.

Se ha constituido, en la historia de la carrera de Psicologia, como fortaleza los procesos de
evaluacion del quehacer académico. La Unidad Académica periddicamente ha pasado por
diferentes andlisis, principalmente de autoevaluacion. Desde el afio 2002 a la fecha, mantiene
la supervision de SINAES, lo cual ha sido un gran avance al contar con un proceso externo de
evaluacion “la mirada de los otros”, que se espera continuar con esta evaluacion para la
reacreditacion. Ademas de esos procesos curriculares globales, la Escuela cuenta con: la
evaluacion de los(as) alumnos sobre los cursos y la actividad docente; la evaluacién docente
gue realiza el CEA para efectos de Régimen Académico; la evaluacion de los programas de los
cursos a cargo de la Comision de Docencia de la EPS, los informes anuales de la Direccién y las
Comisiones y los estudios del Médulo del Ejercicio Profesional de la Psicologia.

4.8 La carrera debe aplicar evaluaciones del desemp efio de los docentes, tanto en el
aspecto de cumplimiento como de la calidad de lado  cencia impartida, y llevar a cabo
las acciones de mejoramiento correspondientes.

La evaluacion del desempefio docente, tanto en el afio 2003 como en el 2008 es una fortaleza de la
Carrera. Esta se aplica todos los semestres y mide aspectos de calidad y cumplimiento. De acuerdo
con las medidas autorreguladoras de la acreditacion en el afio 2003 se revisO el instrumento de
evaluacion a docentes y cursos. Dicha revisién es una fortaleza actualmente , ya que se mejor6 el
proceso de evaluacion, utilizando el instrumento y el sistema de procesamiento de datos del CEA,
centro de la Universidad especializado en la evaluacién académica.

Es una fortaleza para la Escuela contar con este sistema de evaluacion en el sentido que permite
medidas correctivas y también de estimulo. En el primer caso, la evaluacién del desempefio es, en
primera instancia, una retroalimentacion para el docente; asimismo, la Direcciéon de la Escuela toma
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medidas con aquellos profesores(as) y cursos que no salen bien evaluados y, es un criterio que se
utiliza para ampliar el nombramiento y hacerlo en propiedad. Se constituye una medida de estimulo
al ser uno de los criterios que utiliza Régimen Académico (con personal en propiedad) para asignar
los asensos, que a su vez se traducen en estimulos salariales.

4.9 La carrera debe propiciar espacios de reflexion para conocer, analizar y coordinar
aspectos relativos a su desempefio; y mantener coord inacion con otras unidades
académicas y dependencias vinculadas con el disefio, ejecucién y evaluacion del
plan de estudios.

La estructura de la Escuela, tanto en afio 2003 como actualmente , viene a ser una fortaleza
en el sentido que, en sus instancias, se propician espacios de reflexion sobre el Plan de
Estudios. Estos abarcan desde la coordinacion de los grupos de un mismo curso, es decir, las
Cétedras, hasta las coordinaciones de Areas, Comisiones, el Consejo Académico y la
Asamblea de Escuela. Asimismo, la Asociacion de Estudiantes se constituye en otro espacio
de analisis del Plan de Estudios. Es una gran ventaja para el curriculum de la Escuela que,
los(as) estudiantes tienen representacion en todas estas coordinaciones de la Escuela, lo cual
responde a una normativa universitaria. Es asi como, constantemente se siente la
retroalimentacion del estudiantado.

Como fortaleza para este afio 2008 se puede sefialar que las Areas, recién funcionando en el
proceso de acreditacion del 2003, se han fortalecido y se han dado a la tarea de revisar el Plan
de Estudios para implantar las mejoras, tanto las sefialadas por acreditacién, como otras
nuevas producto de la reflexion y el analisis.

La coordinacion con otras dependencias vinculadas al Plan de Estudios, sigue siendo una
fortaleza en la Escuela. Propiamente el Director participa como miembro pleno en el Consejo
Asesor de la Facultad de Ciencias Sociales, en el Consejo de Area, en el Consejo de la
Maestria en Psicologia y en el Comité Editorial de la Revista Actualidades del IIP de la UCR.
Asimismo, docentes de la Escuela participan como miembros activos en la Asamblea
Colegiada Representativa de la UCR.

Fuera de la UCR, en los ultimos afios ha sido una mejora el fortalecimiento de los vinculos
externos que retroalimentan la actividad curricular de la Escuela. Por ejemplo, las reuniones de
coordinacién con otros directores de carreras de Psicologia, las actividades de coordinacion
con organizaciones e instituciones que han derivado en la realizacién de practicas y pasantias
del estudiantado y en forma de convenios 